IDNAPARRADUNEYTID

Raeda Katrinar Juliusdottur, ionadarradherra, a adalfundi
Samtaka ferdapjonstunnar
Hilton Reykjavik Nordica,

pridjudaginn 23. mars 2010 kl. 13-15:15.

Go&dir adalfundargestir!

Eg dska ykkur til hamingju med daginn og pennan glaesilega adalfund Samtaka

ferfapjonustunnar.

Pad er mikid ferdamannasumar i veendum og hér innanlands erum vid i peirri
anaegjulegu stodu ad vangaveltur eru uppi um pad hvort vid munum anna
eftirspurn og geta veitt 6llu ferdafélki bodlega pjonustu yfir hdannatimann. pad
er mikil askorun og vid purftum ekki sérstaklega a turistagosi ad halda til pess
ad trekkja ferdafolk til landsins. A hinn béginn er gos aetid alvérumal og & peim
slé6dum par sem eldar loga nu geeti framvindan breyst @ skommum tima yfir i
storhaettu fyrir félk, fé og einnig flug. Ferdapjonustan er akaflega vidkvaem fyrir
Ollum truflunum a flugi og pvi skiptir miklu mali ad kjaramal kringum flugid
leysist an stérvandraeda. Natturuoflunum stjornum vid ekki og getum adeins
geett Oryggis og brugdist skynsamlega vid peim. En vid hljétum lika ad gera

krofu til pess ad flugid verdi ekki stodvad af asteedum sem vid getum radid fram



ur sjalf. Til pess er of mikid i hafi nd og erfidar adstadur i efnahagslifinu fyrir

bjodarbuid.

Enginn gerir lengur litid ur hlutverki ferdapjonustunnar i efnahagslifi landsins.
Pvert 8 moéti er hun nd talin til burdarasa atvinnulifsins og ein helsta vaxtargrein
naestu tiu dra. Hun aflar um 20% gjaldeyristekna pjédarinnar. 155 milljardar
kréna komu i kassann a s.l. ari og var pad aukning um 46 milljarda milli aranna
2008 og 2009. Raunaukning gjaldeyristeknanna milli ara telst vera um 21% og

bad munar um minna.

pratt fyrir fjarmalakreppu a helstu markadssvaedum og almennan samdratt i
ferdalogum hefur islensk ferdapjonusta pvi haldid sjo og ekki tapad
markadshlutdeild. Erlendum ferdamonnum fj6lgadi litilega a arinu, ef farpegar
skemmtiferdaskipa veeru taldir med, en medalneysla @ hvern ferdamann, a

medan a dvol stendur i landinu, jokst & hinn bdginn umtalsvert.

Pannig er fjolgun ferdamanna, t.d. Japana, sem jafnan verja miklum fjarmunum

i landinu mikid anaegjuefni.

Ferdamalastofa segir ennfremur ad upplysingar fra fyrirteekjum sem annast
endurgreidslu 4 virdisaukaskatti vegna verslunar erlendra ferdamanna 4 [slandi
gefi til kynna stéraukin utgjold vegna verslunar. Fargjaldatekjur hafi hins vegar

lekkad milli dra. Um 90% landsmanna ferdudust innanlands sl. ar en gera ma



rad fyrir ad ferdalog fslendinga til Gtlanda taki ad aukast ad nyju & pessu ari eftir

mikinn samdratt a sl. ari.

A heildina litid getum vid pvi verid dnsegd med gédan arangur 4 dvissutimum.
Par raeedur lagt gengi krénunnar og hagstaett verd sjalfsagt miklu en einnig skjot
vidbrogd ferdapjonustufyrirtaekja og opinberra adila vid breyttum adstaeedum
og gbéd reynsla ferdamanna af komu hingad til lands. Pad er pvi ekki ad
asteedulausu ad bjartsyni og sjalfstraust einkenna islenska ferdapjonustu um

bessar mundir.

Ferdapjonustan hefur pann meginkost umfram margar adrar atvinnugreinar ad
koma vid sogu allsstadar a landinu, i borg og bae, i sveit og vid sjé og milli fjalls
og fjoru. Ein helsta nidurstada svokalladra pjodfunda a vegum Séknardatlunar
20/20 sem haldnir hafa verid undanfarna laugardaga i 6llum landshlutum er su
ad ferdapjonusta er pad sem koma skal. Allir vilja nd kveda pa Lilju, byggja upp
fyrir fer6amenn, gera Ut & ferdamenn og skapa atvinnu kringum
ferdapjonustuna. bessi almenni ahugi kallar a styra stefnu og mikid utanumhald
til pess ad tryggja geedi, fjolbreytni og fagmennsku sem skipta ollu mali i
framhaldinu. Vid verdum ad bua pannig um hnuta ad pegar gengi og verd leita
aftur i nytt jafnveegi standi ferdapjonustan eftir & traustum fotum vegna

framurskarandi viomots, gaeda og fjolbreyttra upplifana.



Vid erum ad gera rad fyrir ad ferdamoénnum fjolgi dr fimm hundrud pusund i
eina milljén til 2020. bPa vaknar su stéra spurning: Hvernig eigum vid ad taka a
moti helmingi fleiri ferdmonnum en nd an pess ad af verdi landsspjoll eda

utryming a peim sérkennum og upplifunum sem lada pa hingad?

Eg er sannfaerd um ad til pess ad vel fari purfum vid nyja syn & petta stéra

vidfangsefni, skapandi hugsun sem opnar nyjar viddir.

Eg stefni ad pvi ad leggja fram nyja ferdamalastefnu naesta haust i nainni
samvinnu vid nytt og 6flugt ferdamalarad. Ferdamalarad, Ferdamalastofa, SAF,
raduneytid og Nyskdpunarmidstdd leida saman hesta sina i pessu verkefni. A
bessum vettvangi verdur fengist vid ad svara spurningunni sem ég nefndi adan:

Hvernig eigum vid ad taka a méti helmingi fleiri ferdmonnum en nu?

Hugmyndin er ad takast a vid fa meginmal sem samkomulag geeti ndadst um ad

beina kroftunum ad a naestu arum.

Aleitin spurning i pessu efni er hvernig vid komum & heilsarsferdamennsku &
Islandi til pess ad nyta mannvirki og mannskap allt 4rid og vera i stakk buin til
bess ad maeta fjolgun ferdafdlks. Daemi Finna sem vid munum heyra meira um
hér a eftir fra Marianne Krause ,,Finish snow how” og getur verid okkur géd
fyrirmynd. Peim tokst i midri kreppu ad byggja upp vetrarferdamennsku sem

skilar peim nd meiri tekjum heldur en sumarvertidin og er akaflega frodlegt



fyrir okkur. En Island er Uthafseyja og ekki hluti af meginlandi einsog Finnland,
og vid getum ekki yfirfeert reynslu annarra nema laga hana ad okkar adstaedum
og vedurfari, og finna Ut hvad pad er sem getur ladad ferdamenn hingad allt

ario.

Eitt er vist ad pad er ekki sérstaklega adladandi fyrir ferdamenn ef mestur hluti
bjonustustada lokar i september vidast a landinu. Lokad land ladar ekki ad sér

ferdamenn.

Mér segir svo hugur ad vedrid og hin sibreytilega en taera birta nordursins séu
okkar storu tromp sem vid hofum ekki markadssett naegilega vel til pessa.
Sibreytileiki vedurs og birtu gerir hvern sélarhring ad aevintyri 4 Islandi — fyrir
okkur natturlega sem faum petta okeypis — en ekki sidur fyrir Utlendinga. Og

betta er sameiginlegt einkenni allra arstida a hinni miklu uthafseyju okkar.

Moguleikar okkar i ferapjonustu eru hvergi naerri teemdir. Pad synir m.a. su
rika tilhneiging sem nd verdur vart ad tengja ferdapjonustu vid flest fyrirbaeri i
samtimanum. Vid heilsu, lekningar, menningu, ségu, tonlist og fleira og fleira.
Og vid sjduum lika ad ymis ferdapjonustufyrirtaeki eru ad leita héfanna hja
nyjum markhdépum eins og kéfurum, sjéstangaveidimonnum, fuglaskodurum og
fleiri hdpum sem vida fara i heiminum. Allt er petta til vitnis um pa moéguleika

sem menn sja i ferdapjonustunni.



Heilsuferdapjonusta @ breidum grunni er eitt af pvi sem ég sé sem taekifaeri til
bess ad bjéoda nyja voru og lengja ferdamannatimann dsamt voruproun og
nyskopun. Fljotlega eftir ad ég tok vid embaetti setti ég af stad starfshop um
heilsuferdapjonustu undir stjorn Magnusar Orra Schram alpingismanns. Haldinn
var fjolmennur fundur i Rekjavik i byrjun ndvember sem syndi 6tviraett hve
mikill dhugi er 4 pessari tegund ferdapjénustu. [ jantar var sidan blasid til
stofnfundar Samtakanna Heilsulandsins [slands og starfar Sunna bérdardoéttir 4
Fer0amalastofu fyrir samtokin. Pau stefna ad markadssetningu undir
sameiginlegu  merki  islenskra  heilsuferdapjonustu  en  skilgreina
heilsuferdapjonustu mjog vitt og undir hana ma fella badmenningu, nytingu
heita vatnsins til heilsubdtar, dspillta nattiru, gaedi islenskra matveela, utivist
og svo framvegis. Vid eigum frabaera frumkvodla i islenskri ferdapjonustu og
vonandi taka peir sem flestir patt i starfi pessara nyju samtaka. Miklar
vaentingar eru til fermanna sem skilja mikid eftir sig. Ferdast langar leidir fra

Evrépu og Bandarikjunum og vid getum bodid peim eitthvad alveg sérstakt.

Eitt af okkar stéru teekifeerum er toénlista- og radstefnuhusid Harpa vid
Reykjavikurhéfn. Vid sjauum nu fyrir okkur hversu glaesilegt husid verdur og
nyleg kynning Radstefnuskrifstofu [slands & moguleikum pess syndi fram & ad st
tegund ferdapjénustu sem tengist menningu, listum og radstefnum faer allt

adra umgjord en hingad til hefur verid i bodi. Pad er okkur o6llum



tilhlokkunarefni ad geta kynnt Horpu sem framvord i islenskri ferdapjonustu a
naestu misserum, skdpunarverk eins pekktasta listamanns [slands. Harpa er

mikid taekifaeri ef vid kunnum ad nyta pad.

Vid erum Oll sammadla um ad mikil uppbygging parf ad verda a innvidum
ferdapjonustunnar a naestu arum. Til pess purfum vid oflugri teeki og betra
skipulag en verid hefur, einfaldlega vegna pess ad verkefnid er baedi risavaxid

og fjolpaett.

| fyrsta lagi vil ég nefna Framkveemdasjod ferdapjonustunnar. begar pekktir
ferdamannastadir eru nefndir pa tengja flestir pa vid natturufegurd eda einstok
sérkenni en félk i ferdapjonustunni man fyrst og fremst eftir 6llum peim dunnu
verkefnum sem porf er a ad radast i @ pessum stodum til pess ad hlifa peim og
vernda fyrir agangi og nattdruspjollum. Atlunin er ad afla fjar til
Framkvaemdasjédsins med sérstoku gjaldi en hoflegu en nefnd a vegum
fjarmalaradherra, sem Samtok ferdapjénustunnar atti adild ad, fjalladi itarlega
um. Verkefni pessarar nefndar var ekki audvelt en pyding pess po6 gridarleg fyrir

framtid islenskrar fer6apjénustu og uppbyggingu hennar.

Med pessu ferdamalagjaldi geta komid verulegir fjarmunir til Gthlutunar a
forsendum ferdapjonustunnar. Ferdamalastofa vinnur ad gerd aesetlunar i

samradi vid ymsa adila par sem lagt er mat 4 naudsynlega uppbyggingu innvida



i ferdapjonustnni. Azetlunin mun na til uppbyggingar & fjolsottum
ferdamannastodum og til adgerfa sem mida ad fjolgun vidkomustada
ferdafolks og lengingar & ferdamannatimanum. Agetluninni mun fylgja

forgangsrodun asamt drogum ad kostnadarazetlun.

| 68ru lagi vil ég nefna [slandsstofu en Alpingi mun afgreida 16g um hana &
naestunni. Pegar hefur verid unnid mikid undirbuningsstarf sem atti ad gera
bad mogulegt ad koma islandsstofu & laggirnar i gédu samkomulagi og med
hradi eftir ad Alpingi hefur sampykkt 16gin. Eg vil lata pad koma sérstaklega
fram hér ad samkomulag hefur verid um ad islandsstofa verdi sjalfstaeed stofnun
med blandadri stjorn atvinnulifs og hins opinbera. Pad er mikilvaegt ad Alpingi
hrofli ekki vid peim grunni ad atvinnulifid hafi meirihlutaitok i stjorn
islandsstofu. bad er mikil naudsyn & pvi ad efla landkynningu og markadsstarf
med pvi ad leggja saman krafta raduneyta og atvinnulifs a vettvangi
Islandsstofu og tryggja ad lagaramminn um petta starf sé skyr og étviraedur. Vid
vonumst Oll pess ad fjarmagn til kynningar og markadsmala nytist betur en da6ur

med einbeitingu og samlegdarahrifum gegnum [slandsstofu.

| pridja lagi nefni ég pattdku ferdapjonustunnar i pvi atvinnupréunar- og
nyskdpunarstarfi sem hér hefur verid byggt upp a sidustu arum. barna hefur
ordid gjorbreyting til hins betra eftir ad ferdapjénustan feerdist inn 4 ahrifasvid

iOnadarraduneytisins. Faar greinar nyta nu eins vel studningskerfi atvinnulifsins
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eins og ferdapjonustan med patttoku i verkefnum & vegum
Nyskdpunarmidstédvar [slands, Impru, Byggdastofnunar, Ataks til
atvinnuskopunar og Ferdamalastofu. Vid setlum Fer6amalastofu ad hafa forystu
um skipulag innvida og atvinnuupbyggingar i greininni. En pad er einnig
mikilveegt ad Samtok ferdapjénustunnar hafa i vaxandi meli sinnt
starfsmenntun, simenntun og gaedamalum sem skipta sképum fyrir frampréun i
ferdapjénustu & naestu arum. Eg tel einnig ad vel hafi tekist til vid uppbyggingu
markadsstofa i landshlutum og endurskipulagningu & starfsemi
Ferdmalasamtaka [slands. Allt eru petta lidir i ad styrkja innvidi greinarinnar og

tryggja nyskdpun og préun innan atvinnugreinarinnar.

| fjorda lagi vil ég nefna studning vid rannsoéknir i ferdapjonustu. Samanburdur
vid adrar atvinnugreinar er gjarnan notadur i pvi sambandi og kemur
ferdapjonustan veegast sagt illa Ut Ur honum. barna paurfa fyrirtaeki, riki og
svetiarfélog ad taka sig 4. Ymislegt er p6 gert pott ekki fari hatt. Raduneytid
hefur t.d. 4 ny samid vid Hagstofu Islands um framhald & gerd
ferdapjonustureikninga, Tourism Satellite Account, og verda nidurstodur birtar i
november a pessu ari. Pad er gridarlega spennandi ad sja paer upplysingar en
gognin sem birt voru fyrir halfu 66ru ari nddu ekki ad syna sveiflurnar i kjolfar

bankahrunsins.



P4 vinnur Ferdamalastofa nd ad pvi i samradi vid Haskdla Islands ad hafist verdi
handa vid gerd landnytingarazetlunar halendisins pegar a pessu sumri. Préunin
hefur verid jakvaed ar 69 millj. 2007 i 97 millj. 2009. Halda ber afram & pessari

braut. Ahersla & rannséknir er mikilveeg og undirstada atvinnugreinarinnar.

Go6dir dheyrendur!

Ovidunandi haskaleikur 4 Langjokli nylega hefur beint sjonum okkar enn & ny ad
bvi hve ferdapjonustan er margslungin atvinnugrein og stundum beinlinis
haettuleg. betta kallar a3 endurskodun a abyrgd fyrirteekjanna og pvi hvad

stjornvold geta gert til ad tryggja betur 6ryggi ferdafdlks hér a landi.

Starfshopur sem vinnur @ minum vegum ad endurskodun laga um ferdamal
hefur nu lagt fram tilldgur um svigram til ad gera megi sérstakar krofur til

ahaettusamrar starfsemi a bord vid joklaferdir.

Samtimis lagdi starfshépurinn fram tillogu um ad mat & tryggingum
ferdaskrifstofa verdi sveigjanlegra vegna pess timabundna astands sem nu rikir.
Pannig verdi tryggingar ekki metnar einungis @ grundvelli upplysinga fra fyrra

ari heldur verdi einnig mogulegt ad taka tillit til nidurveiflu a yfirstandandi ari.

Eg mun maela fyrir frumvarpi um breytingu & 16gum um skipan ferdamala &
yfirstandandi pingi par sem tekid er a pessum tveimur stéru malum

ferdapjonustunni til hagsbodta.
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A0 lokum vil ég leggja dherslu & gaedi i ferdapjonustu.

Gaedi og aftur gedi eru grunnstefid i hugmyndum okkar um
ferdamannaparadisina [sland. Hér & landi eru fjdImorg fyrirteeki i ferdapjénustu
sem sld hvergi af krofum til sjalfra sin og eiga pvi patt i ad gera dvol
ferdamannsins dnaegjulega. Fusk og andvaraleysi & ekki ad sjast i svo vidkvaemri
bjonustugrein, - ad hondla med dyrmaetan fritima fdlks er vandasamt verkefni
en badi skemmtilegt og gefandi pegar vel tekst til. Ameiginlegt hagsmunamal

okkar allra.

Ferdamalastofa hefur i samvinnu vid Nyskdpunarmidstéd islands skodad pau
fiolmorgu gaedakerfi sem til eru i heiminum og komist ad peirri nidurstodu ad
gae0da- og umhverfisvottunarkerfi byggt a ny-sjalenska kerfinu QualMark henti
best islenskum adsteedum. NU stendur yfir vinna ad préun og innleidingu sliks
kerfis, sem mun taka til flestra anga fer6apjonustunnar, en stefnt er ad pvi ad
hefja innleidinguuna pegar a pessu ari. Gott samstarf er milli hins opinbera og
adila ferdapjonustunnar um petta verkefni og er afar anaegjulegt ad upplifa

ahuga ferdapjonustuadila og metnad i pessum efnum.

Pad eru erfidir timar & [slandi timabundid. Sterk ferdapjonusta er sterkara

island.  Samstarf og samrad er naudsynlegt. Aridandi er ad fara i
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markadssetningu, en pvi fylgir abyrgd, j6fn dreifing um landid og yfir arid,

uppbygging fj6lséttustu stadanna og rannsoknir eru naudsynlegar.

Eg vil pakka Samtdékum ferdapjonustunnar fyrir einstaklega danaegjulegt

samstarf og 6ska samtokunum bjartrar framtidar.
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