
FAGHÓPUR 

AFÞREYINGARFYRIRTÆKJA 

 09:00 Kosning Fundarstjóra og Fundarritara 

 Verkefni síðasta starfsárs: Ingibjörg Guðjónsdóttir,         

formaður afþreyingarnefndar

 09:15 Byrgjum brunninn – Öryggi í ferðum

Ingibjörg Guðjónsdóttir og Hlynur Snæland

 09:45 Fjármögnun nýsköpunarverkefna

Eggert Claessen, framkvæmdastjóri Frumtaks og

Árni B.  Stefánsson Þríhnúkaverkefni

 11:00 Verkefni næsta starfsárs, almennar umræður og

kosning í afþreyingarnefnd



AFÞREYINGARNEFND  2009-2010

 Ingibjörg Guðjónsdóttir, Íslenskir Fjallaleiðsögumenn

– formaður Afþreyingarnefndar

 Eva María Þórarinsdóttir,  Hvalaskoðun Reykjavikur

 Hlynur Snæland,  Snæland Grímsson

 Dagný H. Pétursdóttir, Bláa lónið

 Stefán Guðmundsson, Gentle Giants



NEFNDARSTARF  2009-2010

4 Afþreyingarnefndarfundir haldnir hjá nefndinni á 

starfsárinu og margir fundir sem einhverjir af  fulltrúum 

Afþreyingarnefndar hafa komið að



NEFNDARSTARF  2009-2010

4 Afþreyingarnefndarfundir haldnir hjá nefndinni á 

starfsárinu

 Hvalaskoðun / Hvalveiðar / Siglingastofnun / 

Reglugerðir og Umsagnir



NEFNDARSTARF  2009-2010

4 Afþreyingarnefndarfundir haldnir hjá nefndinni á 

starfsárinu

 Hvalaskoðun / Hvalveiðar / Siglingastofnun / 

Reglugerðir og Umsagnir

 Fundir með OR – Landsvirkjun – Landsneti



NEFNDARSTARF  2009-2010

4 Afþreyingarnefndarfundir haldnir hjá nefndinni á 

starfsárinu

 Hvalaskoðun / Hvalveiðar / Siglingastofnun / 

Reglugerðir og Umsagnir

 Fundir með OR – Landsvirkjun – Landsneti

 Umsagnir um svæði 



NEFNDARSTARF  2009-2010

4 Afþreyingarnefndarfundir haldnir hjá nefndinni á 

starfsárinu

 Hvalaskoðun / Hvalveiðar / Siglingastofnun / 

Reglugerðir og Umsagnir

 Fundir með OR – Landsvirkjun – Landsneti

 Umsagnir um svæði 

 Vegagerðin, Slóðamál, lokanir og nefndir um slóðamál,



NEFNDARSTARF  2009-2010

4 Afþreyingarnefndarfundir haldnir hjá nefndinni á 
starfsárinu

 Hvalaskoðun / Hvalveiðar / Siglingastofnun / 
Reglugerðir og Umsagnir

 Fundir með OR – Landsvirkjun – Landsneti

 Umsagnir um svæði 

 Vegagerðin, Slóðamál, lokanir og nefndir um slóðamál

 Leyfismál, athugasemdir á fyrirtæki sem starfa án leyfa 
og erlend fyrirtæki sem koma inn með eigin bíla og 
bílstjórar eru ekki með meirapróf



NEFNDARSTARF  2009-2010

4 Afþreyingarnefndarfundir haldnir hjá nefndinni á starfsárinu

 Hvalaskoðun / Hvalveiðar / Siglingastofnun / Reglugerðir og 
Umsagnir

 Fundir með OR – Landsvirkjun – Landsneti

 Umsagnir um svæði 

 Vegagerðin, Slóðamál, lokanir og nefndir um slóðamál

 Leyfismál, athugasemdir á fyrirtæki sem starfa án leyfa og 
erlend fyrirtæki sem koma inn með eigin bíla og bílstjórar eru 
ekki með meirapróf

 Öryggishandbók fyrir afþreyingu



NEFNDARSTARF  2009-2010

4 Afþreyingarnefndarfundir haldnir hjá nefndinni á starfsárinu

 Hvalaskoðun / Hvalveiðar / Siglingastofnun / Reglugerðir og 
Umsagnir

 Fundir með OR – Landsvirkjun – Landsneti

 Umsagnir um svæði 

 Vegagerðin, Slóðamál, lokanir og nefndir um slóðamál

 Leyfismál, athugasemdir á fyrirtæki sem starfa án leyfa og erlend 
fyrirtæki sem koma inn með eigin bíla og bílstjórar eru ekki með 
meirapróf

 Öryggishandbók fyrir afþreyingu

 Fundur og Afþreyingarmambó 4-5 nóvember 2010



Byrgjum Brunninn - Öryggi í ferðum

 Ingibjörg Guðjónsdóttir  - Íslenskum Fjallaleiðsögumönnum

 Hlynur Snæland  - Snælandi Grímssyni



Byrgjum Brunninn - Öryggi í ferðum

 Slys erfið áminning um öryggismál
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Byrgjum Brunninn - Öryggi í ferðum

 Slys erfið áminning um öryggismál

 Öryggismál og gæðamál í forgrunn

 Alþjóðlegar / Íslenskar vottanir og gæðakerfi

 QUALMARK  - Nýsjálenskt kerfi

 Ferðamálastofa (FMS) fer fyrir hóp;  

 Samtök ferðaþjónustunnar (SAF)

 Ferðamálasamtök Íslands (FSÍ) 

 Nýsköpunarmiðstöð Íslands (NMÍ) 



Byrgjum Brunninn - Öryggi í ferðum

 Fyrirtæki þurfa að komi sér upp skráningu og gæðakerfi

 Vinnu-,  verklagsreglur og viðbragðsáætlanir fyrir

leiðsögumenn,  annað starfsfólk,  afþreyingarfyrirtæki

og ferðaskrifstofur



Byrgjum Brunninn - Öryggi í ferðum

 Dæmi um vinnu- og verklagsreglu og

viðbragðsáætlannamótel fyrir Super Jeppaferð á

Langjökul.



Byrgjum Brunninn - Öryggi í ferðum

 Dagsferð Super jeppa á Langjökul

 Mótaka ferðamanna í Jeppaferðum
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leiðsögumaðurinn tali um í ferðinni



Byrgjum Brunninn - Öryggi í ferðum

 Dagsferð Super jeppa á Langjökul

 Ferðalýsing með þeim áherslum sem við viljum að

leiðsögumaðurinn tali um í ferðinni

1. Staðir sem stoppað er á og hversu lengi æskilegt er að stoppa á

staðnum og hvað á að gera

2. Hættur sem ber að varast á stað

3. Hvað á að segja frá, ss. Saga, jarðfræði, annað tengt umhverfi, 

sögnum, sögum o.s.frv…..



Byrgjum Brunninn - Öryggi í ferðum

 Dagsferð Super jeppa á Langjökul

 Mótaka ferðamanna í Jeppaferðum

 Staðalbúnaður í Jeppaferðum

 Ferðalýsing með þeim áherslum sem við viljum að

leiðsögumaðurinn tali um í ferðinni

 Áhættugreining ferðar





Byrgjum Brunninn - Öryggi í ferðum

 Dagsferð Super jeppa á Langjökul

 Mótaka ferðamanna í Jeppaferðum

 Staðalbúnaður í Jeppaferðum

 Ferðalýsing með þeim áherslum sem við viljum að

leiðsögumaðurinn tali um í ferðinni

 Áhættugreining ferðar

 Viðbragðsáætlun fyrir leiðsögumann



Byrgjum Brunninn - Öryggi í ferðum

 Dagsferð Super jeppa á Langjökul

 Viðbragðsáætlun fyrir leiðsögumann

 Hringja í 112, Fá aðstoð

 Hringja í Skrifstofu IFLM, 589 9999, 899 9982

 Kanna með tryggingarmál og láta skrifstofu fá upplýsingar



Byrgjum Brunninn - Öryggi í ferðum

 Dagsferð Super jeppa á Langjökul

 Mótaka ferðamanna í Jeppaferðum

 Staðalbúnaður í Jeppaferðum

 Ferðalýsing með þeim áherslum sem við viljum að

leiðsögumaðurinn tali um í ferðinni

 Áhættugreining ferðar

 Viðbragðsáætlun fyrir leiðsögumann

 Viðbragðsáætlun fyrir Skrifstofu



Byrgjum Brunninn - Öryggi í ferðum

 Dagsferð Super jeppa á Langjökul

 Viðbragðsáætlun fyrir Skrifstofu

 Kanna hjá Leiðsögumanni hvaða bakland hann þarf,…  

ná í farþega, panta gistingar, breyta flugi……

 Hafa samband við tryggingar

 Hafa samband við aðstandendur, sendiráð….

 Eftirfylgni með farþega, ábyrgðaraðili frá IFLM sem sér

um áframhaldandi samskipti og utanumhald með þurfa

þykir.



Byrgjum Brunninn - Öryggi í ferðum

 Dagsferð Super jeppa á Langjökul

 Mótaka ferðamanna í Jeppaferðum

 Staðalbúnaður í Jeppaferðum

 Ferðalýsing með þeim áherslum sem við viljum að

leiðsögumaðurinn tali um í ferðinni

 Áhættugreining ferðar

 Viðbragðsáætlun fyrir leiðsögumann

 Viðbragðsáætlun fyrir Skrifstofu

 Viðbragsáætlun PR fulltrúi fyrirtækis



Byrgjum Brunninn - Öryggi í ferðum

 Atvikaskráning er mikilæg

 Atvikaskrá næstum því slys….

 Fara yfir málin í hvert sinn með starfsfólki

 Til að læra af þeim

 Betrumbæta ferla

 Eða gjörbreyta því hvernig við tökumst á við slys eða

næstum slys



Byrgjum Brunninn - Öryggi í ferðum

 Ekkert Verður Óbarið Afþreyingarfyrirtæki

 Byggjum Á Faglegum Vinnubrögðum

Takk fyrir



FRAMBOÐ TIL NÆSTU 

AFÞREYINGARNEFNDAR

 Eva María Þórarinsdóttir,  Hvalaskoðun Reykjavikur

 Hlynur Snæland,  Snæland Grímsson

 Stefán Guðmundsson, Gentle Giants



FRAMBOÐ TIL NÆSTU 

AFÞREYINGARNEFNDAR

 11 Eva María Þórarinsdóttir,  Hvalaskoðun Reykjavikur

 13  Hlynur Snæland,  Snæland Grímsson

 12  Edda Gísladóttir,  Bláa lónið

 11  Ívar Finnbogason,  Íslenskir Fjallaleiðsögumenn

 11  Linda Harðardóttir Kynnisferðir

 Varamenn í stjórn

 10  Stefán Guðmundsson, Gentle Giants

 Ingibjörg Guðjónsdóttir, Íslenskir Fjallaleiðsögumenn


