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Dagur menntunar í ferðaþjónustu 

Samtök ferðaþjónustunnar halda fund 19. febrúar 2008 kl. 14:00-17:00 á Grand Hótel Reykjavík (Gullteigur A) og er markmið fundarins að ræða mikilvægi fræðslu og símenntunar starfsfólks í ferðaþjónustu.

Dagskrá
Kl. 14:00
Setning fundarins

Jón Karl Ólafsson, formaður Samtaka ferðaþjónustunnar

Kl. 14:10
Ávarp menntamálaráðherra

Þorgerður Katrín Gunnarsdóttir

Kl. 14:20
CATHM – Training  and Education in the Hospitality Industry

Hvaða máli skiptir símenntun starfsmanna?

Ná fyrirtæki sem vel standa að fræðslu starfsmanna betri framleiðni og hagnaði í rekstri?  Með hvaða hætti hefur símenntun áhrif á starfsumhverfi og starfsmannaveltu?

Sagt frá CATHM hótelstjórnunarskólanum og góðum árangri Macdonald hótelkeðjunnar í Skotlandi og fyrirspurnum svarað.


Dr Craig Thompson, CATHM Managing director

Kl. 15:00
CairnGorm Mountain – Staff training in Aventure Tourism in the

Rural Areas of Scotland

Starfsmannaþjálfun og símenntun starfsfólks í afþreyingarferðaþjónustu

í stærsta þjóðgarði Skotlands. Fyrirspurnum svarað.


Wendy Sylvester, HR & Training coordinator

Kl. 15:30
Kaffi

Kl. 15:50
“Færni í ferðaþjónustu 1”

Kynning á nýju námi í ferðaþjónustu og reynsla nemanda/atvinnurekanda að loknu námi. Fyrirspurnum svarað.

María Guðmundsdóttir, upplýsinga- og fræðslufulltrúi SAF

Halla Jónsdóttir, Isafold Travel
Renato Grünenfelder, framkvæmdastjóri Fosshótela
Kl. 16:15
Erlent vinnuafl, hvernig er best staðið að þjálfun þess?

 

Getum við lært af öðrum atvinnugreinum?

Droplaug Guðnadóttir, forstöðumaður þjónustumiðstöðvar     Aflagranda 40
Kl. 16:30
Afhending starfsmenntaviðurkenningar SAF



Össur Skarphéðinsson, iðnaðarráðherra

Fundarstjóri er Sigríður Margrét Guðmundsdóttir, framkvæmdastjóri Landnámsseturs Íslands

Í kaffihléi munu helstu starfsmenntasjóðir vera með kynningu á starfsemi sinni.
Ekkert þátttökugjald, þátttaka tilkynnist í síma 511-8000 eða með tölvupósti info@saf.is 
Menntamálaráðuneytið og starfsmenntasjóðirnir Starfsafl, Landsmennt og Starfsmenntasjóður verslunar- og skrifstofufólks  styrkja ráðstefnuna.

