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FRAMKVZAEMD, MARKMID, HEIMTUR OG URVINNSLA

Framkvaemd: Félagsvisindastofnun Haskéla islands gerdi kénnsanvinnu vid

Vinnumalastofnun og EURES, samevrépska vinnumidéutimabilinu 4. september
til 14. oktéber 2008. Kénnunin for fram & vefnum\aay 6llum adilum ad Samtokum
ferdapjoénustunnar (SAF), eda 312, fyrirteekjum serdlvupostur par sem peim var

veittur adgangur ad spurningalistanum a Netinu.

Markmid: Tilgangur rannséknarinnar var ad kanna stodu eslevidnuafls innan
islenskra ferdajonustufyrirtsekja og var meginmarkrhennar ad komast ad pvi
hversu veigamikill pattur erlendra starfsmanna véewiokomandi fyrirtaekjum.
Vonast var til pess ad nidurstodur keemu til medada ljosi & umfang og mikilveegi
erlends vinnuafls i islenskri ferdapjonustu og ald& einstaka fyrirtseekjum ad atta

sig & stddu sinni i samanburdi vid geirann almennt.

Spurt var um ymsa peetti sem viokoma erlendu vidniidélenskri ferdapjonustu.

Svarendur fyrireekja sem voru med erlenda starfsnvenm spurdir um storf erlendu
starfsmannanna og reynslu fyrirteekisins af pvi afflaherlent starfsfolk. Svarendur
fyrirteekja sem ekki voru med erlenda starfsmenmdiefaerri spurningar en voru pé
spurdir um asteedur pess ad erlent starfsfolk heii verid radio til starfa og hvort

atlit veeri fyrir ad pad geeti breyst.

Heimtur: Konnunin var send & 312 netféng en 25 peirra reghduirk. Alls fengu
pvi 287 manns kénnunina senda i tolvuposti. Svanemdru 178 talsins en pad er
62% svarhlutfall.

Urvinnsla: Nidurstodur eru settar fram i myndum og téflumrsfyog fremst i
krosstoflum par sem svor eru greind eftir tveimakdrunnsbreytum fyrirteekjanna.
Ekki var notast vid marktektarprof par sem unnié weed allt pydio (p.e. alla adila ad
SAF). Vert er ad vekja athygli & ad i sumum hopumferirteekin fA og skal pvi fara
varlega pegar dregnar eru alyktanir um t.d. fykiteeed akvedna tegund starfsemi.
Nidurstodur sem settar eru hér fram eiga vido unttdgéndur par sem tilgangurinn er

ekki ad alhaefa yfir a steerri hop fyrirtaekja.



BAKGRUNNSUPPLYSINGAR FYRIRTZ£EKJA

s

I nidurstodukaflanum hér & eftir eru svor patttal@rannars vegar greind eftir
starfsemi pessi fyrirteekis sem svarad er fyrir ot lvegar eftir fjélda starfsmanna i
fyrirtaekinu.

Eins og sja@ ma i toflu 1 voru 46% fyrirteekjanna dmgistipjonustu og
sOdmuleidis raku 46% peirra veitingastad. Hér skiaygli vakin a pvi ad eitt og sama
fyrirteekid getur verid med margskonar starfsempeggéatu svarendur merkt vid allt
sem vid atti. Af pessum asteedum er hlutfall svaaeslts yfir 100% eins og sja ma i
toflunni. 1 toflu A i vidauka ma sja hvernig stafai pau fyrirteeki sem nefndu

»,annad“ raku.

Tafla 1. Hvada starfsemi rekur pitt fyrirteeki?

Hlutfall Hlutfall
Fjoldi  af svorum af svarendum

Gistingu 81 29,1 46,0
Veitingastad 80 28,8 455
Afpreyingu 42 15,1 23,9
Ferdaskrifstofu 30 10,8 17,0
Hopbifreidafyrirteeki 13 47 7.4
Bilaleigu 7 25 4.0
Flugfélag 5 1,8 2,8
Annac 20 7,2 11,4
Alls 27¢ 100,0% 158,0%

Svarendur mattu nefna allt sem vid atti, pvi etfalusvarenda alls yfir 100%.

Fjoldi starfsmanna i peim fyrirtaekjum sem téku véttu allt fra einum til 590 en pad
var langfjdlmennasta fyrirtaekid (naestfjolmennastgrirttekid var med 350
starfsmenn). Medalfjoldi starfsmanna var 34, midigil1l4 starfsmenn. begar svor eru
greind eftir fjolda starfsmanna er notast vid [lgkkka en skiptinguna ma sja i toflu
2.

Tafla 2. Hver var heildarfjoldi starfsmanna i agust?

Hlutfall
Fjoldi Hlutfall sem svarar
1-7 starfsmenn 57 32,0 33,7
8-24 starfsmenn 55 30,9 32,5
25 eda fleiri starfsmenn 57 32,0 33,7
Svarar ekk 9 51 -
Alls 17¢€ 100% 100%




Eins og vid var ad buast voru flugfélogin 6ll me8 2da fleiri starfsmenn og
veitingastadirnir voru su tegund rekstrar sem hwigt voru med feerri en 8

starfsmenn (sja toflu 3).

Tafla 3. Starfsemi fyrirtaekja, greint eftir fjélda starfsman na

1-7 8-24 25 eda fleiri
starfsmenn starfsmenn starfsmenn

Samtals  Fjoldi

Starfsemi fyrirtaekisins

Gisting 29,5 37,2 33,3 100% 78
Veitingastadur 10,5 48,7 40,8 100% 76
Afpreying 47,6 26,2 26,2 100% 42
Ferdaskrifstofa 50,0 23,1 26,9 100% 26
Hopbifreidafyrirteeki 53,8 15,4 30,8 100% 13
Bilaleiga 50,0 16,7 33,3 100% 6
Flugfélag 0,0 0,0 100,0 100% 5
Annad 45,0 30,0 25,0 100% 20




NIDURSTOBDUR

[ t6flu 4 mé sja ad teepur fjordungur fyrirtaekjarsean toku patt voru dotturfyrirteeki
eda hluti af kedju. Hopbifreidafyrirtaekin og afpiregarfyrirteekin voru hvad sist hluti
af kedju sem og famennari fyrirtaekin.

Tafla 4. Er fyrirtaekid pitt dotturfyrirtaeki/hluti af kedju?
J4, er hluti af

islensku médur-

fyrirtaeki/islenskri

Ja, tilheyrir erlendu
moédurfyrirtaeki/ Nei Samtals  Fjoldi
erlendri kedju

kedju
Heild
19,2 3,4 77,4 100% 177
Starfsemi fyrirtaekisins
Gisting 26,3 2,5 71,3 100% 80
Veitingastadur 22,5 1,3 76,3 100% 80
Afpreying 71 0,0 92,9 100% 42
Ferdaskrifstofa 20,0 3,3 76,7 100% 30
Hépbifreidafyrirtaeki 0,0 0,0 100,0 100% 13
Bilaleiga 28,6 28,6 429 100% 7
Flugfélag 80,0 0,0 20,0 100% 5
Annad 15,0 5,0 80,0 100% 20
Fjoldi starfsmanna
1-7 starfsmenn 5,3 5,3 89,5 100% 57
8-24 starfsmenn 12,7 3,6 83,6 100% 55
25 eda fleiri starfsmenn 38,6 1.8 59,6 100% 57




Teeplega tvo af hverjum premur fyrirteekjum sem tpitt hofdu erlent starfsfolk i
vinnu. Pad voru sist hopbifreidafyrirteekin og famestu fyrirtaekin sem voru med
erlent starfsfolk (sja toflu 5).

Tafla 5. Starfa erlendir starfsmenn hjé fyrirteekinu nina?

Nei Ja Samtals  Fjoldi
Heild
36,7 63,3 100% 177
Starfsemi fyrirtaekisins
Gisting 22,2 77,8 100% 81
Veitingastadur 17,5 82,5 100% 80
Afpreying 42,9 57,1 100% 42
Ferdaskrifstofa 58,6 41,4 100% 29
Hopbifreidafyrirteeki 84,6 15,4 100% 13
Bilaleiga 28,6 71,4 100% 7
Flugfélag 40,0 60,0 100% 5
Annad 50,0 50,0 100% 20
Fjoldi starfsmanna
1-7 starfsmenn 73,2 26,8 100% 56
8-24 starfsmenn 21,8 78,2 100% 55
25 eda fleiri starfsmenn 15,8 84,2 100% 57




Fyrirteeki sem ekki voru med erlenda starfsmenn

Fjéroungur peirra fyrirteekja sem ekki voru med eda starfsmenn hoéféu péd verio

med erlenda starfsmenn fyrr & arinu (sja toflu 6).

Tafla 6. Hefur fyrirteekid haft erlenda starfsmenn a arinu 20087?

Ja Nei Samtals  Fjoldi
Heild
23,5 76,5 100% 68
Starfsemi fyrirtaekisins
Gisting 40,0 60,0 100% 20
Veitingastadur 43,8 56,3 100% 16
Afpreying 21,1 78,9 100% 19
Ferdaskrifstofa 21,1 78,9 100% 19
Hopbifreidafyrirteeki 18,2 81,8 100% 11
Bilaleiga 0,0 100,0 100% 2
Flugfélag 0,0 100,0 100% 2
Annad 18,2 81,8 100% 11
Fjoldi starfsmanna
1-7 starfsmenn 14,3 85,7 100% 42
8-24 starfsmenn 38,5 61,5 100% 13
25 eda fleiri starfsmenn 40,0 60,0 100% 10

Svarendur peirra fyrirteekja sem ekki héfou hafeeda starfsmen & arinu 2008 voru
spurdir um helstu asteedur pess ad erlendir stanfisnhefdu ekki verid radnir til
starfa hjé fyrirteekinu. Svarendur gatu merkt véirflen eitt atridi og eins og sja ma i
toflu 7 nefndu 64% ad ekki hefdi verid porf a adaaytt starfsfolk, teepur pridjungur
kaus frekar ad rada islenskt starfsfolk og 12% gd@gteedurnar vera adrar en peer
sem nefndar voru. bess er vert ad geta ad einbgfilegum svarmdguleikum var ad
sleem reynsla veeri af erlendum starfsménnum en ergyiarendanna sagdi svo vera.
Peir sem sdgdu adrar asteedur vera ad baki pvifadekki r4did erlenda starfsmenn 4
arinu nefndu hvad helst ad erlent folk hefdi ek&itsum starf eda ad starfsemi

fyriteekisins veeri pannig hattad ad islenskukunnzga mikilveeg.



Tafla 7. Hverjar eru helstu asteedur fyrir pvi ad fyrirtaekid hefur ekki erlenda starfsmenn?

Hefur ekki purft Kys frekar ASrar

ao beeta viod sig islenska . Samtals  Fjoldi
N astaedur

starfsménnum starfsmenn

Heild
64,0 32,0 12,0 108% 54
Starfsemi fyrirtaekisins
Gisting 66,7 58,3 0,0 125% 12
Veitingastadur 33,3 77,8 11,1 122% 9
Afpreying 60,0 53,3 0,0 113% 15
Ferdaskrifstofa 71,4 28,6 7,1 107% 14
Hopbifreidafyrirteeki 66,7 22,2 111 100% 9
Bilaleiga 100,0 0,0 0,0 100% 2
Flugfélag 0,0 0,0 100,0 100% 1
Annad 55,6 22,2 22,2 100% 9
Fjoldi starfsmanna
1-7 starfsmenn 69,4 27,8 8,3 106% 36
8-24 starfsmenn 37,5 62,5 25,0 125% 8
25 eda fleiri starfsmenn 60,0 20,0 20,0 100% 5

Svarendur mattu nefna allt sem vid atti, pvi etfalusvarenda samtals stundum yfir 100%.

Svarendur teeplega 19% fyrirteekja sem ekki voru ergnda starfsmenn téldu pad
frekar eda mjog liklegt ad fyriteekid kaemi til med r@da erlenda starfsmenn & neestu
tveimur arum, pannig téldu 44% pad hvorki liklegt aliklegt og 38% frekar eda
mjog Oliklegt (sja toflu 8).



Tafla 8. Hversu liklegt eda odliklegt er ad fyrirteekid muni koma til med ad rada erlenda
starfsmenn & naestu tveimur &rum?

Mjog Frekar Hvorkiliklegt Frekar  Mjog A
lilegt liklegt  né oliklegt 6liklegt oliklegt 2mals  Foldi

Heild
7,8 10,9 43,8 21,9 15,6 100% 64
Starfsemi fyrirteekisins
Gisting 16,7 11,1 44,4 16,7 11,1 100% 18
Veitingastadur 14,3 71 35,7 21,4 21,4 100% 14
Afpreying 5,6 22,2 44,4 16,7 11,1 100% 18
Ferdaskrifstofa 0,0 59 35,3 41,2 17,6 100% 17
Hopbifreidafyrirtaeki 9,1 9,1 63,6 0,0 18,2 100% 11
Bilaleiga 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0 100%
Flugfélag 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 100% 1
Annad 0,0 20,0 50,0 30,0 0,0 100% 10
Fjoldi starfsmanna
1-7 starfsmenn 4,8 14,3 50,0 11,9 19,0 100% 42
8-24 starfsmenn 8,3 0,0 33,3 41,7 16,7 100% 12
25 eda fleiri starfsmenn 25,0 12,5 375 25,0 0,0 100% 8

Svarendur fyrirtaekja sem ekki voru med erlendafstagnn voru ad sidustu spurdir

hvort peir vildu beeta einhverju vid ad lokum og sjg svor peirra i toflu B i vidauka.



Fyrirteeki sem voru med erlenda starfsmenn

Ad medaltali storfudu 14 erlendir starfsmenn (miidigid) i peim fyrirteekjum sem
hofou erlent folk i starfi en fjoldi peirra nadiltafra einum upp i 300. Frekari

upplysingar um fjdlda erlendra starfsmanna ma &jéu 9.

Tafla 9. Hve margir erlendir starfsmenn starfa hja fyrirtaeki nu ndna?

Einn 2-3 4-5 6-10 Fleirien10 Samtals Fjoldi
Heild
20,6 234 18,7 19,6 17,8 100% 21
Starfsemi fyrirtaekisins
Gisting 10,0 23,3 16,7 30,0 20,0 100% 60
Veitingastadur 14,1 21,9 18,8 25,0 20,3 100% 64
Afpreying 34,8 26,1 17,4 17,4 4,3 100% 23
Ferdaskrifstofa 33,3 25,0 41,7 0,0 0,0 100% 12
Hopbifreidafyrirtaeki 0,0 50,0 50,0 0,0 0,0 100% 2
Bilaleiga 60,0 0,0 20,0 0,0 20,0 100% 5
Flugfélag 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0 100% 2
Annad 11,1 66,7 0,0 22,2 0,0 100% 9
Fjoldi starfsmanna
1-7 starfsmenn 50,0 28,6 21,4 0,0 0,0 100% 14
8-24 starfsmenn 29,3 31,7 14,6 22,0 2,4 100% 41
25 eda fleiri starfsmenn 4,3 14,9 21,3 23,4 36,2 100% a7




Prja af hverjum fjérum fyrirteekjum sem voru medesrdla starfsmenn héfou radid til
sin folk fr4 hinum ,nyju” rikjum Evrépska Efnahagsedisins (EES), en pau l6nd eru
Pdlland, Lettland, Lithden, Eistland, Tékkland ogguerjaland. Um helmingur var

med starfsfolk fra ,gomlu“ rikjum EES og innan Vididjungur var med starfsfolk

sem kom fra I6ndum utan EES. bad voru hvad sistbifrépafyrirtaekin og

ferdaskrifstofurnar sem radid héfou folk sem koénfiikjum utan EES (sja toflu 10).

Tafla 10. Fr4 hvada l6ndum/sveedum koma erlendir starfsmenn fyrtaekisins?

Fra ,nyju” rikjum  Fra ,gomlu“ rikijum  Utan Evropska
Evropska Efnahags- Evrépska Efnahags- Efnahags- Samtals Fjoldi
svaedisins (EES)* sveedisins (EES)** sveedisins (EES)

Heild
74,1 49,1 29,6 153% 165
Starfsemi fyrirteekisins
Gisting 88,1 42,4 23,7 154% 59
Veitingastadur 87,3 47,6 34,9 170% 63
Afpreying 50,0 59,1 31,8 141% 22
Ferodaskrifstofa 27,3 81,8 9,1 118% 11
Hopbifreidafyrirteeki 100,0 50,0 0,0 150% 2
Bilaleiga 60,0 40,0 40,0 140% 5
Flugfélag 66,7 66,7 33,3 167% 3
Annad 62,5 37,5 37,5 138% 8
Fjoldi starfsmanna
1-7 starfsmenn 53,3 40,0 20,0 113% 15
8-24 starfsmenn 71,4 42,9 23,8 138% 42
25 eda fleiri starfsmenn 82,6 58,7 34,8 176% 46

Svarendur mattu nefna allt sem vid atti, pvi etfhlusvarenda samtals stundum yfir 100%.

* Polland, Lettland, Lithaen, Eistland, Tékklandhgyerjaland

** Svipj6d, Noregur, Finnland, Danmork, byskalaRdakkland, Austurriki, Spann, Portagal, Grikkland,
irland, Stéra-Bretland, italia, Holland, BiglgLixemborg, Liechtenstein og Sviss
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Ad jafnadi storfudu erlendir starfsmenn lengur éhdr hja riflega fjorum af hverjum
tiu fyrirteekjum. Pvi fjolmennari sem fyrirtaekin epwi lengur i einu starfar folk par
ad jafnadi (sja toflu 11).

Tafla 11. Hversu lengi i einu starfa erlendir starfsmenn addfnadi hja fyrirteekinu?

Skemuren 1-3 4-6 7-12 Lengur en

. , ) . , . , . e Samtals  Fjoldi
einn manud manudi manudi manudi eitt ar J

Heild
1,9 24,1 22,2 11,1 40,7 100% 108
Starfsemi fyrirtaekisins
Gisting 3,4 30,5 23,7 8,5 33,9 100% 59
Veitingastadur 1,6 25,4 20,6 12,7 39,7 100% 63
Afpreying 45 31,8 31,8 0,0 31,8 100% 22
Ferdaskrifstofa 0,0 27,3 9,1 0,0 63,6 100% 11
Hopbifreidafyrirtaeki 0,0 0,0 50,0 0,0 50,0 100% 2
Bilaleiga 0,0 20,0 20,0 20,0 40,0 100% 5
Flugfélag 0,0 0,0 33,3 0,0 66,7 100% 3
Annad 12,5 37,5 25,0 0,0 25,0 100% 8
Fjoldi starfsmanna
1-7 starfsmenn 6,7 26,7 26,7 6,7 33,3 100% 15
8-24 starfsmenn 2,4 31,0 16,7 7,1 429 100% 42
25 eda fleiri starfsmenn 0,0 17,4 23,9 17,4 41,3 100% 46
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Pegar svarendur voru spurdir hvad hefdi radio viyairtaekio akvad ad rada til sin
erlenda starfsmenn matti nefna fleiri en eitt atridins og sjd ma i t6flu 12 nefndi
afgerandi meirihluti ad skortur & islensku vinnub#fdi radid par um. Margir s6gdu
ao eiginleikar erlendu starfsmannanna, pekkingrpehaefni og dugnadur hefdi haft
ahrif a akvoroun fyrirtaekisins en pess ber ad gétdetta var ekki svarmoguleiki i
spurningalistanum heldur er petta fjoldinn sem defretta atridi sem adrar asteedur
en peer sem teknar voru fram i spurningalistanumaN&vor peirra sem s6gou adrar

astaedur en paer sem nefndar voru ma sja i tofluidaika.

Tafla 12. Hvad réd pvi ad fyrirteekio akvad ad rada til sin elenda starfsmenn?
Aukinn  Eiginleikar

Skortur & ) Samkeppnis- sveigjan- peirra,
islensku Laegri launa- adilar gera leikimed  pekking, Adrar Samtals Fjoldi
vinnuafii  <ostadur bad tiliii 6l haefiog oSO
vinnutima  dugnadur
Heild
70,8 5,7 1,9 21,7 27,4 7,5 135% 143
Starfsemi fyrirtaekisins
Gisting 81,0 5.2 0,0 29,3 17,2 6,9 140% 58
Veitingastadur 83,6 8,2 0,0 14,8 18,0 6,6 131% 61
Afpreying 59,1 45 45 9,1 40,9 9,1 127% 22
Ferdaskrifstofa 45,5 9,1 0,0 27,3 63,6 0,0 145% 11
Hoépbifreidafyrirteeki 50,0 0,0 0,0 50,0 50,0 0,0 150% 2
Bilaleiga 60,0 0,0 0,0 20,0 40,0 20,0 140% 5
Flugfélag 33,3 33,3 33,3 66,7 0,0 33,3 200% 3
Annad 62,5 0,0 0,0 37,5 12,5 12,5 125% 8
Fjoldi starfsmanna
1-7 starfsmenn 53,3 0,0 0,0 40,0 40,0 6,7 140% 15
8-24 starfsmenn 75,0 5,0 25 17,5 25,0 7,5 133% 40
25 eda fleiri starfsmenn 73,9 6,5 2,2 19,6 26,1 6,5 135% 46

Svarendur mattu nefna allt sem vid atti, pvi etfhlusvarenda samtals stundum yfir 100%.
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Flest fyrirteekjanna, eda 77% peirra, notudust viéinar raoningar i gegnum
kunningjaskap eda tengsl. Neestalgengasta leidinregad var vid rddningar var ad
rada einstaklinga eftir ad peir héfou sjélfir admt, hvort sem pad var eftir auglysingu
fra fyrirtaekinu eda ad peir h6fdu samband vio fgekid af fyrra bragoi (sja toflu 13).
Sidarnefnda leidin var ekki einn af svarméguleikumspurningalistanum heldur er
petta fidldinn sem nefndi petta i opnu svari. bad i vera ad fyrrnefndi lidurinn,
radningar i gegnum kunningjaskap/tengls, sé ofmegbiar sem einhverjir kunna ad
hafa merkt vid hann pegar peir attu vid ad starfembefdu verid rdonir beint i
framhaldi af t.d. atvinnuauglysingu, par sem pearendur fundu ekki videigandi
svarmoguleika. Nanari svor peirra sem sogou a&idirlen pser sem nefndar hafa

verid notadar ma sja i toflu D i vidauka.

Tafla 13. Hverja af eftirffarandi radningarleidum notadi fyrir teekid vid radningu & erlendum

starfsménnum?
. Beinar Beinar bjonustu-  Einstak-
Beinar xs PRI . y : )
o . rédningar i radningar i  Pjénustu- samningar: lingar
rédningar i ) . . X e
gegnum gegnum  samningar: Einstak- radnir eftir Adrar A
gegnum ; . . Samtals Fjoldi
L innlenda erlenda Starfs- lingar ad hafa  leidir
kunningja- . fx . x )
skap/tenas| rédninga-  radninga- mannaleigur radnir sem sétt um
piteng pjénustu pjonustu verktakar  sjalfir
Heild
77,1 17,1 1,0 2,9 1,0 28,6 2,9 130% 137
Starfsemi fyrirteekisins
Gisting 80,7 21,1 1,8 1,8 0,0 26,3 53 137% 57
Veitingastadur 78,3 21,7 1,7 0,0 0,0 26,7 5,0 133% 60
Afpreying 86,4 13,6 0,0 0,0 0,0 9,1 45 114% 22
Ferdaskrifstofa 70,0 10,0 0,0 0,0 0,0 40,0 0,0 120% 10
Hépbifreidafyrirtaeki 50,0 50,0 0,0 0,0 0,0 50,0 0,0 150% 2
Bilaleiga 40,0 20,0 0,0 0,0 0,0 60,0 0,0 120% 5
Flugfélag 0,0 33,3 0,0 66,7 33,3 33,3 0,0 167% 3
Annad 100,0 12,5 0,0 0,0 0,0 12,5 0,0 125% 8
Fjoldi starfsmanna
1-7 starfsmenn 93,3 6,7 0,0 0,0 0,0 13,3 0,0 113% 15
8-24 starfsmenn 72,5 15,0 0,0 0,0 0,0 32,5 5,0 125% 40
25 eda fleiri starfsmenn 76,1 23,9 2,2 6,5 2,2 30,4 2,2 %43 46

Svarendur mattu nefna allt sem vio atti, pvi etfalusvarenda samtals stundum yfir 100%.
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Flest fyrirtaekjanna, eda 73% peirra, voru med érarfsfolk i reestingum og stor
hluti peirra (62%) var med erlent starfsfolk i afigislustorfum (sja toflu 14). Nanari
svor peirra sem ségdu erlenda starfsmenn fyrirfieekigera i 66rum stérfum en nefnd
voru ma sja i toflu E i vidauka.

Tafla 14. Hvada storfum sinnir erlent starfsfolk adallega hjafyrirtaekinu?

Storfum sem Annars

Raeestingum/ Afgreidslu- krefjast idn- Stjérnunar- Pjénustu- Leidsdgn, konar Samtals Fjoldi

prifum storfum storfum  stérfum  farastjorn
menntunar storfum
Heild
73,1 61,5 32,7 8,7 4,8 6,7 154 203% 211
Starfsemi fyrirtaekisins
Gisting 92,7 80,0 43,6 9,1 7.3 1,8 5,5 240% 55
Veitingastadur 86,4 72,9 50,8 8,5 51 0,0 51 229% 59
Afpreying 54,5 50,0 18,2 18,2 4,5 31,8 18,2  195% 22
Ferdaskrifstofa 10,0 30,0 10,0 10,0 0,0 10,0 60,0 130% 10
Hépbifreidafyrirtaeki 50,0 50,0 50,0 0,0 0,0 0,0 50,0 200% 2
Bilaleiga 80,0 60,0 0,0 0,0 0,0 0,0 20,0 160% 5
Flugfélag 33,3 0,0 0,0 33,3 0,0 0,0 66,7 133% 3
Annad 42,9 42,9 14,3 14,3 14,3 0,0 57,1 186% 7
Fjoldi starfsmanna
1-7 starfsmenn 60,0 53,3 6,7 6,7 0,0 20,0 20,0 167% 15
8-24 starfsmenn 82,5 65,0 37,5 10,0 10,0 5,0 12,5 223% 40
25 eda fleiri starfsmenn 71,1 60,0 35,6 8,9 2,2 4,4 17,8 0920 45

Svarendur mattu nefna allt sem vid atti, pvi etfalusvarenda samtals stundum yfir 100%.

Mynd 1 synir medalhlutfall erlendra starfsmannarfggkjanna sem voru med hvert
stig menntunar. Eins og sja ma a myndinni var tggpleelmingur starfsmannanna
ofagleerdur, teeplega fjordungur med haskdlamennéansambaerilega menntun og
ramur fimmtungur med framhaldsskélamenntun eda as&a pekkingu adra en
ionmenntun. Hlutfallslega fair starfsmenn voru médmenntun eda storfudu sem

lerlingar. | toflum 15 til 19 méa sja nanari upplygar um menntun erlendra
starfsmanna fyrirteekjanna.
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Ofag- Haskdla- Framhalds- [dnmenntun Laerlingur

leerdir menntun skélamenntun,

ekkiidnmenntun

Mynd 1. Menntun erlendra starfsmanna. Medalhlutfall starfsmanna med hvert stig menntunar.

Yfir heildina litid voru ad medaltali 23% erlendsdarfsmanna fyrirteekjanna med
haskolamenntun eda sambeerilega menntun. Hlutfakd@menntadra var hvad heest

hja ferdaskrifstofunum og i fyrirteekjum med faemi & starfsmenn (sja toflu 15).

Tafla 15. Hversu hatt hlutfall erlendra starfsmanna fyrirtaeki sins eru med haskélamenntun eda
sambeerilega menntun?

Minna en

20% 20-39% 40-59% 60-79% 80-100% Samtals Fjoldi Medaltal

Heild

Starfsemi fyrirtaekisins
Gisting
Veitingastadur
Afpreying
Ferdaskrifstofa
Hépbifreidafyrirteeki
Bilaleiga
Flugfélag
Annad

Fjoldi starfsmanna
1-7 starfsmenn
8-24 starfsmenn
25 eda fleiri starfsmenn

62,2 12,2 10,8 2,7 12,2 100% 74 23%
64,1 15,4 12,8 0,0 7,7 100% 39 19%
75,6 14,6 7,3 0,0 2,4 100% 41 11%
50,0 6,3 12,5 6,3 25,0 100% 16 38%
33,3 0,0 22,2 111 33,3 100% 9 52%
100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100% 1 0%
80,0 0,0 0,0 0,0 20,0 100% 5 21%
50,0 0,0 50,0 0,0 0,0 100% 2 25%
40,0 20,0 0,0 0,0 40,0 100% 5 47%
50,0 10,0 10,0 0,0 30,0 100% 10 39%
65,6 9,4 12,5 0,0 12,5 100% 32 21%
62,1 17,2 10,3 6,9 3,4 100% 29 19%
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Hlutfallslega féir erlendir starfsmenn fyrirteekj@anworu med idnmenntun, eda 7%

peirra (sja toflu 16).

Tafla 16. Hversu hatt hlutfall erlendra starfsmanna fyrirteeki sins eru med idnmenntun?

M';g;)e” 20-39% 40-59% 60-79% 80-100% Samtals Fioldi Medaltal
Heild
81,1 14,9 4,1 0,0 0,0 100% 74 7%
Starfsemi fyrirtaekisins
Gisting 76,9 20,5 2,6 0,0 0,0 100% 39 8%
Veitingastadur 85,4 12,2 2,4 0,0 0,0 100% 41 6%
Afpreying 75,0 25,0 0,0 0,0 0,0 100% 16 8%
Ferdaskrifstofa 88,9 0,0 111 0,0 0,0 100% 9 6%
Hépbifreidafyrirtaeki 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 100% 1 50%
Bilaleiga 80,0 0,0 20,0 0,0 0,0 100% 5 11%
Flugfélag 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100% 2 5%
Annad 80,0 20,0 0,0 0,0 0,0 100% 5 5%
Fjoldi starfsmanna
1-7 starfsmenn 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100% 10 0%
8-24 starfsmenn 84,4 15,6 0,0 0,0 0,0 100% 32 5%
25 eda fleiri starfsmenn 72,4 17,2 10,3 0,0 0,0 100% 29 11%
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Um fimmtungur erlendra starfsmanna fyrirteekjannauvaned framhaldsskola-
menntun eda sérhaefda pekkingu adra en idnmennéutdfs 17).

Tafla17. Hversu hatt hlutfall erlendra starfsmanna fyrirteekisins eru med adra
framhaldsskélamenntun/sérhaefoa pekkingu?

Minna en

20% 20-39% 40-59% 60-79% 80-100% Samtals Fjoldi Medaltal

Heild
64,9 10,8 10,8 6,8 6,8 100% 74 21%
Starfsemi fyrirtaekisins
Gisting 64,1 12,8 7,7 10,3 51 100% 39 21%
Veitingastadur 68,3 7,3 9,8 7,3 7,3 100% 41 21%
Afpreying 75,0 12,5 6,3 6,3 0,0 100% 16 12%
Ferdaskrifstofa 44,4 0,0 33,3 0,0 22,2 100% 9 37%
Hépbifreidafyrirtaeki 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100% 1 0%
Bilaleiga 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100% 5 2%
Flugfélag 0,0 50,0 0,0 50,0 0,0 100% 2 53%
Annad 40,0 60,0 0,0 0,0 0,0 100% 5 17%
Fjoldi starfsmanna
1-7 starfsmenn 70,0 10,0 10,0 0,0 10,0 100% 10 18%
8-24 starfsmenn 59,4 15,6 12,5 6,3 6,3 100% 32 21%
25 eda fleiri starfsmenn 65,5 6,9 10,3 10,3 6,9 100% 29 23%

Erlendir starfsmenn sem voru leerlingar i fyrirtagkjm pekktust varla (tafla 18).

Tafla 18. Hversu héatt hlutfall erlendra starfsmanna fyrirteeki sins eru leerlingar?

Minna en

20% 20-39% 40-59% 60-79% 80-100% Samtals Fjoldi Medaltal

Heild
97,3 0,0 14 14 0,0 100% 74 2%
Starfsemi fyrirtaekisins
Gisting 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100% 39 1%
Veitingastadur 97,6 2,4 0,0 0,0 0,0 100% 41 2%
Afpreying 93,8 0,0 6,3 0,0 0,0 100% 16 4%
Ferdaskrifstofa 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100% 9 0%
Hépbifreidafyrirteeki 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100% 1 0%
Bilaleiga 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100% 5 0%
Flugfélag 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100% 2 0%
Annad 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100% 5 0%
Fjoldi starfsmanna
1-7 starfsmenn 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100% 10 0%
8-24 starfsmenn 93,8 0,0 3,1 3,1 0,0 100% 32 3%
25 eda fleiri starfsmenn 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100% 29 1%
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Ad jafnadi var teepur helmingur erlendra starfsmadiagleerdir en pad atti p6 sidur

vio hja ferdaskrifstofunum (sja toflu 19).

Tafla 19. Hversu héatt hlutfall erlendra starfsmanna fyrirteeki sins eru 6fagleerdir?

M';g;)e” 20-39% 40-59% 60-79% 80-100% Samtals Fioldi Medaltal
Heild
35,1 9,5 12,2 6,8 36,5 100% 74 47%
Starfsemi fyrirtaekisins
Gisting 28,2 10,3 15,4 51 41,0 100% 39 51%
Veitingastadur 22,0 4,9 14,6 9,8 48,8 100% 41 61%
Afpreying 50,0 12,5 0,0 125 25,0 100% 16 38%
Ferdaskrifstofa 88,9 0,0 111 0,0 0,0 100% 9 6%
Hépbifreidafyrirtaeki 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 100% 1 50%
Bilaleiga 20,0 0,0 20,0 0,0 60,0 100% 5 66%
Flugfélag 50,0 50,0 0,0 0,0 0,0 100% 2 18%
Annad 40,0 20,0 20,0 20,0 0,0 100% 5 32%
Fjoldi starfsmanna
1-7 starfsmenn 50,0 10,0 0,0 0,0 40,0 100% 10 43%
8-24 starfsmenn 28,1 12,5 18,8 6,3 34,4 100% 32 49%
25 eda fleiri starfsmenn 37,9 6,9 10,3 6,9 37,9 100% 29 46%
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Eins og sja ma i toflu 20 sagdi mikill meirihlutvagenda helsta kost erlendra
starfsmann vera hve duglegir peir voru. Einnig sogéargir pa vera areidanlega og
sveigjanlega. Nanari svor peirra sem stgdu erletdefsmenn hafa adra kosti en
nefndir voru ma sja i toflu F i vidauka.

Tafla 20. Hverja telur pu vera helstu kosti erlendra starfsmanna? beir eru:

- - Goair i Engir .
Areidan- Dug- Sveigian- - mann- o o ABIN ol Fjoldi
legir legir legir legum sam- . kostir
skiptum kostir
Heild
68,0 84,0 58,0 32,0 10,0 7,0 259% 259
Starfsemi fyrirtaekisins
Gisting 69,2 84,6 65,4 32,7 7,7 3,8 263% 52
Veitingastadur 64,9 86,0 59,6 38,6 10,5 5,3 265% 57
Afpreying 63,6 63,6 45,5 31,8 18,2 4,5 227% 22
Ferdaskrifstofa 70,0 80,0 30,0 20,0 10,0 30,0 240% 10
Hépbifreidafyrirtaeki 50,0 100,0 0,0 50,0 0,0 0,0 200% 2
Bilaleiga 60,0 100,0 60,0 20,0 0,0 0,0 240% 5
Flugfélag 100,0 0,0 50,0 0,0 50,0 0,0 200% 2
Annad 71,4 71,4 42,9 14,3 28,6 0,0 229% 7
Fjoldi starfsmanna
1-7 starfsmenn 78,6 78,6 71,4 35,7 7,1 21,4 293% 14
8-24 starfsmenn 69,2 79,5 61,5 41,0 10,3 51 267% 39
25 eda fleiri starfsmenn 65,1 88,4 46,5 23,3 11,6 4,7 240943

Svarendur méttu nefna allt sem vid atti, pvi etfhlusvarenda samtals stundum yfir 100%.
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Sa galli sem svarendur nefndu hvad helst vardandnada starfsmenn var skortur
peirra & tungumalakunnattu en petta virtist sidgea &id i famennustu fyrirtaekjunum
en svarendur peirra fyrirteekja voru einnig peir sbwad helst sdgou ad erlendir
starfsmenn hefou enga sérstaka galla umfram isestkfsmenn (sja toflu 21).

Nanari svor peirra sem s6gdu erlenda starfsmeran do@fa galla en nefndir voru ma
sja i toflu G i vidauka.

Tafla 21. Hverja telur pa vera helstu galla erlendra starfsmaina? Skortur a:

. - ) Stadar- Engir .
Are!éan- Sve!gjan- Tungurjwala- bekk{ngu/ sérstakir Adrir Samtals  Fjoldi
leika leika kunnattu  menningar- gallar
fserni gallar
Heild
6,1 1,0 73,7 38,4 22,2 3,0 144% 143
Starfsemi fyrirtaekisins
Gisting 9,4 0,0 83,0 45,3 15,1 3,8 157% 53
Veitingastadur 7,0 0,0 84,2 40,4 15,8 1,8 149% 57
Afpreying 0,0 0,0 63,6 36,4 27,3 0,0 127% 22
Ferdaskrifstofa 0,0 0,0 55,6 22,2 44,4 0,0 122% 9
Hépbifreidafyrirtaeki 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 100% 2
Bilaleiga 20,0 0,0 60,0 40,0 20,0 0,0 140% 5
Flugfélag 0,0 50,0 0,0 0,0 50,0 50,0 150% 2
Annad 14,3 0,0 71,4 57,1 14,3 0,0 157% 7
Fjoldi starfsmanna
1-7 starfsmenn 14,3 0,0 57,1 21,4 42,9 0,0 136% 14
8-24 starfsmenn 0,0 0,0 78,4 351 24,3 0,0 138% 37
25 eda fleiri starfsmenn 6,8 2,3 75,0 455 15,9 6,8 152% 44

Svarendur mattu nefna allt sem vid atti, pvi etfalusvarenda samtals stundum yfir 100%.
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Flestir voru a pvi ad erlendir starfmenn sins fgekis nyttust jafn vel og peir
innlendu. Pé var fjéroungur peirrar skodunar ad [gelendur nyttust betur en peir
innlendu og var petta hlutfall enn haerra i fyrirpaek sem voru med feerri en 8
starfsmenn (sja toflu 22).

Tafla 22. Nytast erlendir starfsmenn pinu fyrirtaeki & heildin litid betur, jafn vel
eda verr en innlendir starfsmenn ad pinu mati?

Betur Jafn vel Verr Samtals  Fjoldi
Heild
24,7 72,2 3,1 100% 97
Starfsemi fyrirtaekisins
Gisting 17,6 76,5 59 100% 51
Veitingastadur 20,0 74,5 55 100% 55
Afpreying 31,8 63,6 4,5 100% 22
Ferdaskrifstofa 30,0 70,0 0,0 100% 10
Hopbifreidafyrirteeki 50,0 50,0 0,0 100% 2
Bilaleiga 40,0 60,0 0,0 100% 5
Flugfélag 50,0 50,0 0,0 100% 2
Annad 16,7 83,3 0,0 100% 6
Fjoldi starfsmanna
1-7 starfsmenn 35,7 64,3 0,0 100% 14
8-24 starfsmenn 24,3 70,3 54 100% 37
25 eda fleiri starfsmenn 23,8 73,8 2,4 100% 42
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Afgerandi meirihluti svarenda mat vinnuframlag adea starfsmanna sins fyrirteekis

z

til jafns & vid vinnuframlag islenskra starfsmanraéatt fyrir skort erlendra
starfsmanna & tungumalakunnattu (sja toflu 23).

Tafla 23. Metur pa vinnuframlag erlendra starfsmanna pins
fyrirteekis til jafns & vid vinnuframlag islenskra starfs-
manna, prétt fyrir skort a tungumalakunnattu?

Ja Nei Samtals  Fjoldi
Heild
95,9 4,1 100% 98
Starfsemi fyrirtaekisins
Gisting 47,0 3,0 50% 1Ja
Veitingastadur 52,0 3,0 55% 0
Afpreying 21,0 1,0 22% 0
Ferdaskrifstofa 10,0 0,0 10% 0
Hopbifreidafyrirteeki 2,0 0,0 2% 0
Bilaleiga 5,0 0,0 5% 0
Flugfélag 2,0 0,0 2% 0
Annad 7,0 0,0 7% 0
Fjoldi starfsmanna
1-7 starfsmenn 92,9 7,1 100% 14
8-24 starfsmenn 92,1 7,9 100% 38
25 eda fleiri starfsmenn 100,0 0,0 100% 42
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Rumlega fjéroungur fyrirteekjanna var med erlentkfé@em starfadi einkum yfir
hdannatimann hja peim en voru ekki hluti af almestarfsemi fyrirtaekisins. pbetta

atti frekar vio um famennari fyrirtaekin en pau stasja toflu 24).

Tafla 24. Starfar erlent starfsfolk hja ykkur einkum yfir hda nnatimann eda er
erlent starfsfolk ad mestu leyti ordid hluti af alnennri starfsemi
fyrirtaekisins?

Eru hluti af
almennri starf- Samtals  Fjoldi
semi fyrirteekisins

Einkum starfandi
a haannatima

Heild
27,3 72,7 100% 99
Starfsemi fyrirtaekisins
Gisting 30,8 69,2 100% 52
Veitingastadur 22,8 77,2 100% 57
Afpreying 429 57,1 100% 21
Ferdaskrifstofa 40,0 60,0 100% 10
Hopbifreidafyrirteeki 50,0 50,0 100% 2
Bilaleiga 40,0 60,0 100% 5
Flugfélag 0,0 100,0 100% 2
Annad 33,3 66,7 100% 6
Fjoldi starfsmanna
1-7 starfsmenn 42,9 57,1 100% 14
8-24 starfsmenn 28,9 71,1 100% 38
25 eda fleiri starfsmenn 20,9 79,1 100% 43
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Helmingur svarenda taldi aukinn fjdlda erlendrarfstaanna hvorki hafa jakveed né
neikveed &hrif 4 islenska ferdapjonustu, 40% taddirhhafa jakveed &hrif og 10%
taldi ahrifin verda neikveed (sja nanar i téflu 25).

Tafla 25. Telur pu ad aukinn fjoldi erlendra starfsmanna hafi jakveed eda neikveed ahrif a
islenska ferdapjonustu?

Mjog  Frekar Hvorki jakveed Frekar Mjog
jakveed jakvaed né neikvaed neikveed neikvaed Samtals  Fjoldi

ahrif ahrif ahrif ahrif ahrif
Heild
18,0 21,0 51,0 10,0 0,0 100% 100
Starfsemi fyrirtaekisins
Gisting 15,4 21,2 53,8 9,6 0,0 100% 52
Veitingastadur 17,5 14,0 56,1 12,3 0,0 100% 57
Afpreying 22,7 22,7 45,5 9,1 0,0 100% 22
Ferdaskrifstofa 10,0 40,0 40,0 10,0 0,0 100% 10
Hopbifreidafyrirtaeki 0,0 50,0 50,0 0,0 0,0 100% 2
Bilaleiga 20,0 20,0 40,0 20,0 0,0 100% 5
Flugfélag 50,0 50,0 0,0 0,0 0,0 100% 2
Annad 0,0 14,3 57,1 28,6 0,0 100% 7
Fjoldi starfsmanna
1-7 starfsmenn 28,6 21,4 42,9 7,1 0,0 100% 14
8-24 starfsmenn 13,2 34,2 36,8 15,8 0,0 100% 38
25 eda fleiri starfsmenn 18,2 11,4 63,6 6,8 0,0 100% 44
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Hja riflega fjéroungi (28%) fyriteekjanna er gerdrfyrir ad starfsmoénnum verdi sagt
upp & naestunni og & pad hvad helst vio um famemrystaekin (sja nanar i toflu
26).

Tafla 26. Gerir fyrirtaekid rao fyrir ad segja upp starfsménnum i
haust eda & naestu manudum?

Ja Nei Samtals  Fjoldi
Heild
28,0 72,0 100% 93
Starfsemi fyrirtaekisins
Gisting 36,7 63,3 100% 49
Veitingastadur 24,5 75,5 100% 53
Afpreying 25,0 75,0 100% 20
Ferdaskrifstofa 111 88,9 100% 9
Hopbifreidafyrirteeki 0,0 100,0 100% 1
Bilaleiga 40,0 60,0 100% 5
Flugfélag 100,0 0,0 100% 2
Annad 42,9 57,1 100% 7
Fjoldi starfsmanna
1-7 starfsmenn 38,5 61,5 100% 13
8-24 starfsmenn 22,9 77,1 100% 35
25 eda fleiri starfsmenn 29,3 70,7 100% 41
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Svarendur peirra fyrirteekja par sem séd var franpgsagnir starfsfolks var spurt
hvort liklegra veeri ad erlendum eda islenskum stadhnum verdi sagt upp fyrst.
Teep 80% svarenda sagoi jafn liklegt ad erlendurfslegiskum starfsménnum verai

sagt upp og teep 20% ad liklegra veeri ad erlendanfsstonnum verdi sagt upp fyrst
(sja nanar i toflu 27).

Tafla 27. Er liklegt ad erlendum starfsménnum verdi sagt updyrst eda er liklegt ad islenskum
starfsménnum verdi sagt upp fyrst?

Liklegt ad Liklegt ad Jafn liklegt ad

erlendum islenskum erlendum og
starfsmonnum  starfsménnum islenskum starfs- Samtals  Fjoldi
verdi sagt upp  verdi sagtupp  monnum verdi

fyrst fyrst sagt upp
Heild
18,8 3,1 78,1 100% 32
Starfsemi fyrirtaekisins
Gisting 23,8 0,0 76,2 100% 21
Veitingastadur 18,8 0,0 81,3 100% 16
Afpreying 14,3 0,0 85,7 100% 7
Ferdaskrifstofa 50,0 0,0 50,0 100% 2
Hopbifreidafyrirtaeki 100,0 0,0 0,0 100% 1
Bilaleiga 0,0 50,0 50,0 100% 2
Flugfélag 50,0 0,0 50,0 100% 2
Annad 33,3 0,0 66,7 100% 3
Fjoldi starfsmanna
1-7 starfsmenn 16,7 0,0 83,3 100% 6
8-24 starfsmenn 20,0 10,0 70,0 100% 10
25 eda fleiri starfsmenn 20,0 0,0 80,0 100% 15

Ad sidustu voru svarendu spurdir hvort peir vildeth einhverju vid i lokin en pau

svor eru ao finna i toflu H i vidauka.
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VIDPAUKI

Tafla A. Hvada starfsemi rekur fyrirteeki pitt? Nanari svor peirra sem
merktu vid ,,annad“

- Sogutengda ferdapjénustau

- Freedslu-og menningarstarfssemi

- Bar, arshétidir, leikfélagsadstddu og leigjunsaii til hinna ymsu adila.
- Samgongur

- Siglingu & farpegabét

- Utgafu upplysingaefnis

- Gallery

- Tjaldsteedi

- Veislupjonustu

- Vidburoir

- Markadsmal og utgafa

- Veidihus

- Radgjof og pjonustumeelingar

- Menningarfyrirteeki

- Békunarkerfi og pjénustu par ad lGtandi

- Utgafa

- Ferdapjonustu; sumarhisahv, sundlaug, golfet.rhitav.

Tafla B. Vilt pu beeta einhverju vido ad lokum? Svor peirra sem ekki voru med erlenda
starfsmenn pegar kénnunin var gero.

- Mér finnst alveg sjalfsagt ad rdda erlent sfalts EN mér finnst pad eiga ad vera algjort
skilyroi ad starfsfolkid tali og skilji islensktrad er ekkert leidinlegra en ad geta ekki pantad
sér kaffibolla & sinu eigin tungumadli i sinuieiigndi.

- H6fum neydst til ad rdda erlenda starfsmennanhefur ekki gengid négu vel.

- Hef tvivegis haft erlendan starfsmann, annad stg vel, hinn ekki.

- Fyrirteeki® sem ég svara fyrir starfar ekki eingo vid r&dgjof og rannsoknir i ferdapjonustu -
heldur einnig i 6drum greinum.

- Ferdapjonusta a islandi verdur aldrei undirsédinnugrein i dreifbyli ef byggt veréur &
erlendu starfsfolki. Erlent sumarstarfsfélk rdgn ekki kjolfestu fyrir bdsetu annarra, pvi

midur. b.a.l. ad pversogn er félgin i pvi adja ad efling ferdapjonustu sé mikilvaeg fyrir
byggd i dreifbyli par sem pessi kbnnun mun eeelega leida i ljos ad vidast hvar er mikil
porf fyrir erlent vinnuafl i ferdapjonustu.
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Tafla C. Hvad réd pvi ad fyrirtaeekid akvad ad rada it sin
erlenda starfsmenn? Svor peirra sem merktu vid
JAdrar astaedur”.

- Hann sétti um

- Skiptinemi i baenum

- Starfsemi mikil utan islands

- Vegna skola islenskra unglinga

- Personulegar

- Hentadi best i starfio

- Viokomandi busettur a sveedinu

- Skolafriio dugar ekki og vid faum eldri starfamne

Tafla D. Hverja af eftirfarandi radningaleioum notadi
fyrirtaeki® vid radningu & erlendum starfs-
moénnum? Svor peirra sem merktu vid ,Adrar
leidir".

- Nord job

- Nemendur v fagskdla sem tengjast greininni

- Hafdi g6 medmeeli fra 6dru hoteli & islandi

Tafla E. Hvada storfum sinnir erlent starfsfolk addlega hja
fyrirtaekinu? Svor peirra sem merktu vid ,O8rum
storfum®.

- Um bord i farpegaskipi og ymis storf

- Bifreidastjorn

- Eldhus

- Ferdaskrifstofustorf

- Flugmenn, flugfreyjur, flugvirkjar ofl.

- Verkefnastjorn i hvataferdadeild

- Sumir i afgreidslu/solustorfum, adrir i sérhaafdstérfum
- Glasatynsla og uppvask

- A0stod i elhdsi

- Planmennska, pjonusta vi v.v.

- Markadssetningu

- Skrifstofustorf (almenn solu og skipulagningérgt
- Ritstérfum

- Smurbraud

- Adstoda kokk i eldhusi

- Flugmenn, flugfreyjur, vidhald, skrifstofustorf
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Tafla F. Hverja telur pa vera helstu kosti erlendra
starfsmanna? Svor peirra sem merktu vio
LASrr kostir".

- Sameina ad kynnast landi og pj6éd og vinnu a Samea
- Jakvaedir og vinnusamir, finnst gaman i vinnunni

- Tungumalakunnétta

- Ahugasamir

- Heetta ekki vinnu & midju sumri vegna skola

- GOO menntun

- Tala erlend tungumal

Tafla G. Hverja telur pa vera helstu galla erlendra
starfsmanna? Svor peirra sem merktu vio
LAOrir gallar”.

Vilja fara sér heegt
Olikt i hugsun
EKkki eins tryggir sem langtima starfsmenn
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Tafla H. Vilt pl baeta einhverju vid ad lokum? Svorpeirra sem voru med erlenda starfsmenn
pegar kbnnunin var gera.
- Pad vantar algjorlega ad huga ad pvi ad fagmerfgtir ferdapjénustu er afar takmorkud
hér & landi pannig til pess ad tryggja fagmkarmrf ad leita erlendis.

- Allt okkar starfsfolk er radid i timabundna vingfir sumarmanudina einungis 2 starfsmenn
eru yfir veturinn.

- Einn erlendur starfsmadur, radinn vegna sératakenntunar & svidi ferdapjonustu
og reynslan af starfsmanninum er frabaer auk e hann audgar mannlifid i fyrirtaekinu
okkar.

- Einu Islendingarnir i fyrirteekinu eru i stjorranstédum.

- Eitt stort atridi: islendingar nenna ekki lenguy vinna aukavinnu og alls ekki ad vinna &
kvoldin og um helgar. Sérstaklega ekki ung&i®sem er ad alast upp i dag 15-18 éara.

- Erfitt ad manna med islensku starfsfolki par stdlarnir byrja svo snemma a haustin og
ferdapjénusta er fram & haust. Einnig finnstnéfgum "halleerislegt" ad fara ut & land.

- Erlendum farpegum finnst mjog ahugavert ad ltnlanda sina (radum mikid folk af steerstu
markadssveedum okkar) pegar pad kemur til o&garefur mikinn ahuga & ad heyra hvernig
er ad blda a landinu, hvad vard til pess adflp#tu hingad o.s.frv. bad sem ytti undir ad vid
séttum i meiri maeli i erlent starfsfélk fyritam haefni pess (oft erfitt ad finna gott starfsfolk
med pessa sérpekkingu) var ad vid vorum orieytpa 'leti' margra islenskra starfsmanna.

- Erum ekki ad fylla upp med erlendum starfsmonnawstarfsemi okkar er mest erlendis, pannig
ad petta er hluti af edlilegri starfsemi féliags

- Fyrirtaeki®d vinnur i nanu samstarfi vid pyskad@skrifstufu og til okkar er um 90%
ferdamannanna pyskumeelandi.

- Hér er starfsemin einkum bundin vié jani - agigtovi alltaf um timabundna radningu
ad reeda. Erlendir starfsmenn henta vel tihaéa aukinni (sifellt) til loka agust og i byrjun
september. Lit & rAdnignu pessara adila semagdkmenningarsamskipti milli pjéda og opni
um leid ungu folki fra islandi sému moguleika.

- Reynslan okkar af innlendu starfsfélki er ad paw ekki areidanleg, purfa alltaf "adeins ad
skreppa" og eru aldrei séatt vid launin. Pviumid vidbét vantar oft mikid pjénustulund.
Pvi midur!!

- Vardandi uppsagnir pa er steerstur hluti foll&ma timabundid, p.a. frekar er um ad reeda ad
ekki er radid inn i fyrir pa sem heetta.

- Yfir vetrartimann eru 15 starfsmenn hja fyrirteek Asteedan fyrir pvi ad vid segjum ekki upp
folki er st ad um timabundna radningu skolafd@k ad reeda yfir sumartimann. Krokkunum
er ekki sagt upp heldur eru peir "bara" radihloka agust eda um leid og skoli hefst.

- pad er ekki haegt ad segja "utlendinga" i eiakkil Petta eru margir og mismunandi
einstaklingar sem eru metnir a peirra eigirdlegkum, sama hvort peir séu Gtlendingar,
islendingar, ljoshaerdir eda ddkkhaerdir.

- Pad er mest allt starfsfolk radid timabundidshbesgna kemur ekki til uppsagna & haustin.

- Pad skal tekid fram ad okkar fyrirtaeki er adaleged starfsemi yfir sumartiman par sem vio
erum med ferdapjonustu i Jokulfjoréum i eydildygg
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