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.F Samskiptareglur milli afpreyingarfyrirtaekja

og ferdaskrifstofa

Leidbeiningar

1. BéKANIR OG STADFESTINGAR
A. Bokanir ferdaskrifstofa

Bokun skal vera skrifleg og skal innihalda eftirfarandi
upplysingar:

= Nafn farpega sé um einstaklinga ad reeda, fjélda ef um
hop er ad reeda.

= Komu- og brottfarardag, komutima ef farpegi kemur
seint, flugnimer eda ferdatilhdgun pegar vid a.

= Fjolda og skiptingu herbergja, tilgreina skal sérstaklega
herbergi fyrir leidsbgumann og bilstjora.

=  SOmu reglur gilda um fyrirframbdkanir (allottment
békanir), paer falla sjalfkrafa nidur innan tilskilins frests.

= Onnur pjénusta tilgreind

B. Stadfesting a bokun

Afpreyingarfyrirtaekid skal stadfesta békun, skriflega, innan 24
tima sé um virkan dag ad rada.

C. Stadfesting a fjolda

Verdi afgerandi breytingar a fjolda skulu peer tilkynntar
tafalaust.

2. AFPANTANIR

Ferdaskrifstofur skulu kappkosta ad lata afpreyingarfyrirtaekin vita eins
fljott og kostur er, ef ekki verdur af komu gestanna. Afpontun vegna
hopa skal berast sem allra fyrst og ekki sidar en med 1 viku fyrirvara.
Ef gestir maeta ekki og hafa ekki afpantad (no-show) geta
afpreyingarfyrirtaekin farid fram a greidslu vegna kostnadar sem
sannanlega hefur verid Utlagdur vegna sOmu gesta.

3. VERD
A. Verdlistar

Tilgreina skal i verdlistum verd og skilmala fyrir born. Verd a
bjonustu skal akveda 12-18 manudi fram i timann.

B. Sérstakir afslaettir



Verd, afsleettir og hlunnindi er samkomulag @ milli einstakra
fyrirtaekja og ferdaskrifstofa. Afpreyingarfyrirtaeki taki tillit til
stodu ferdaskrifstofa i dreifileid vid verdlagningu pjénustu.

4. GREIDSLUR
A. Stadfestingargjald

Afpreyingarfyrirtaekjum er heimilt ad fara fram a
stadfestingargjald eda adrar tryggingar fyrir vidskiptunum.

B. Utskrift reiknings, uppgjor

Dagsetning og postun reiknings skal vera innan tilhlydilegs tima
eftir ad pjonusta er innt af hendi. Greidslubeidni fra
ferdaskrifstofu, par sem tilgreindur er fjéldi gesta og hvada
bjonusta er innifalin skal fylgja reikningi. Uppgjor reiknings fer
fram innan 30 daga, sé ekki um annad samid.

5. SKYLDUR AFPREYINGARFYRIRTAKIA

Geti afpreyingarfyrirtaeki af utanadkomandi astaedum og i
undantekningartilvikum ekki séd vidskiptavinum sinum fyrir bokadri
bjonustu i pvi magni eda a peim tima sem stadfest var skal pad lata
vita eins fljétt og audid er eda a.m.k. med 1 viku fyrirvara. betta skal
b6 aldrei gert nema ad hofdu samradi vid ferdaskrifstofuna.

6. SKYLDUR FERDASKRIFSTOFA

Ferdaskrifstofa skal gefa naudsynlegar og nakvamar upplysingar um
umbednar pantanir og studla ad pvi ad pantanir séu réttar.
Ferdaskrifstofa skal upplysa um tengilidi a ferdaskrifstofu.

Gert af Samtokum ferdapjénustunnar i febrdar 2000.



