Samskiptareglur milli hotela og ferdaskrifstofa

Leidobeiningar

1. BOKANIR OG STADFESTINGAR

A. Bokanir ferdaskrifstofa

Bokun skal vera skrifleg og skal innihalda eftirfarandi
upplysingar:

= Nafn farpega sé um einstaklinga ad reeda, fjélda ef um
hop er ad reeda.

= Komu- og brottfarardag, komutima ef farpegi kemur
seint, flugnumer eda ferdatilhogun pegar vid a.

= Fjolda og skiptingu herbergja, tilgreina skal sérstaklega
herbergi fyrir leidségumann og bilstjora.

=  SOmu reglur gilda um fyrirframbdkanir (allottment
békanir), paer falla sjalfkrafa nidur innan tilskilins frests.

= Onnur pjénusta tilgreind

B. Stadfesting a bokun

Gististadurinn skal stadfesta bokun innan 24 tima sé um virkan
dag ad raeda. bar skal tilgreina skiptingu herbergja.

C. Stodulisti - nafnalistar fyrir hopa

Stodulisti skal sendur 8 vikum fyrir komu hdps. Verdi breytingar
a fjolda skulu peer tilkynntar tafalaust. Standa skal skil a
nafnalista 4 vikum fyrir komu hops. Breytingar a nafnalista skal
tilkynna strax.

2. AFPANTANIR

Ferdaskrifstofur skulu kappkosta ad lata gististadi vita eins fljétt og
kostur er, ef ekki verdur af komu gestanna. Afpéntun vegna hdpa skal
berast gististad 8 vikum fyrir komu. Ef afbokad er med minna en 8
vikna fyrirvara, og ekki er um annad samid, ma innheimta
afpontunargjald. Adilar eru sammala um ad vinna saman ad pvi ad
ferdaskrifstofur purfi ekki ad greida afbdkunargjald, enda pyki sannad
ad gististadur bidi ekki tjon af afbdkun. Afbdkanir vegna
einstaklingsbdkana skulu berast gististad eigi sidar en 3 dogum fyrir
komu. Berist hun sidar skal ferdaskrifstofa greida eina gistindtt.

3. VERDLISTAR - TfMABIL
A. Verdlistar

Verdlistar skulu innihalda einstaklingsverd pegar bdkun er fyrir
9 farpega og faerri og hopaverd pegar bokun er fyrir 10 farpega



og fleiri. Sérverd eru fyrir born 0-1 &rs og 2 - 11 ara. Verd a
gistingu skal dkveda 18-24 manudi fram i timann.

B. Timabil
Verdlistar gististada midast vid eftirfarandi timabil:

= Vetrarverd: fra 1. oktéber - 30. april

= Sumarverd: fra 1. juni - 31. agust

= Vor og haustverd: 1. mai - 31. mai og 1. sept. - 30.
sept.

Adilar eru sammala um samramingu timabila, heimilt er p6 ad
hafa sama verd a fleiri en einu timabili.

C. Sérstakir afslaettir

Verd, afsleettir og hlunnindi eru samkomulag @ milli einstakra
gististada og ferdaskrifstofa. Gististadir taki tillit til stédu
ferdaskrifstofa i dreifileid vid verdlagningu pjonustu.

4. GREIDSLUR
A. Stadfestingargjald

Gististédum er heimilt ad fara fram a stadfestingargjald eda
adrar tryggingar fyrir vidskiptunum.

B. Utskrift reiknings, uppgjor

Dagsetning og postun reiknings skal vera a brottfarardegi
gests. Greidslubeidni fra ferdaskrifstofu, par sem skilgreindur er
fjoldi herbergja og 6nnur pjonusta, skal fylgja reikningi.
Uppgjor reiknings fer fram innan 30 daga, sé ekki um annad
samid.

5. SKYLDUR GISTISTADARINS
A. Herbergi tiltaek

Bokad herbergi skal vera til radstéfunar fra kl.14:00 a
komudegi til kl.12:00 & brottfarardegi. Hotel askilur sér rétt til
ad radstafa frateknum herbergjum eftir kl.18:00 nema vitad sé
aod gestirnir komi seinna.

B. begar hotelid getur ekki séd gestum fyrir herbergjum

Geti hotel af utanadkomandi asteedum og i
undantekningartilvikum ekki séd gestum sinum fyrir
umsémdum herbergjum skal pad sja peim fyrir jafngédum eda
betri herbergjum an aukakostnadar. betta skal p6 aldrei gert
nema ad hofédu samradi vid ferdaskrifstofuna.



6. SKYLDUR FERDASKRIFSTOFA
A. Upplysingar

Ferdaskrifstofa skal gefa naudsynlegar og nakvaemar
upplysingar um umbednar pantanir og studla ad pvi ad pantanir
séu réttar. Ferdaskrifstofa skal upplysa um tengilidi a
ferdaskrifstofu.



