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Inngangur

Pessi skyrsla, er samantekt uUr landaskyrslum um Finnland, Noreg, Nyja Sjdland og Kanada,
sem unnar voru sem undirbuningur fyrir verkefnid island allt 4rid. Hér eru helstu nidurstédur
bornar saman vid Island. Jafnframt er i hverjum kafla farid yfir samsvarandi mal & islandi og
skodad hvad ma leera af vidmidunarléndunum, en eins og kemur fram i skyrslunni telja
undirritadir ad fjolmargt megi af peim lzera til pess ad efla og baeta islenska ferdapjonustu og
studningsumhverfi hennar.

Landaskyrslurnar sjalfar fjalla mun itarlegar um hvad samanburdarléndin hafa verid ad gera
til pess ad efla heilsarsfer6apjonustu og i peim er jafnframt ad finna itarlega heimildaskrar
fyrir pa sem vilja kafa enn dypra i vidfangsefnid.

Landaskyrslurnar unnu Eyrin MagnUsdéttir Msc { stjérnun og stefnumétun og bérhildur Osk
Halldérsdéttir vidskiptafreedingur og mastersnemi i umhverfisfreedum. Vid gerd pessarar
samanburdarskyrslu notadi Gudjon Svansson, fra Intercultural Communication ehf, gégn
peirra um vidmidunarlondin og var hann jafnframt verkefnisstjori. Yfirumsjon med verkinu
hafdi Hermann Ottdsson, forstddumadur markadspréunar islandsstofu.

Skyrslan er hluti af grunnvinnu i verkefninu Vetrarferdapjonusta en a vinnslutima skyrslunnar
var nafni verkefnisins breytt og heitir pad na fsland allt drid.

beir sem komid hafa ad pessu verkefni Samtaka ferdapjonustunnar eru: islandsstofa,
Icelandair, Iceland Express, Samtok atvinnulifsins, Ferdamadlastofa, Byggdastofnun,
Markadsstofur um land allt, Menningar- og fer8amadlasvid Reykjavikurborgar, Samband
islenskra  sveitarfélaga, Alpydusamband islands og Nysképunarmidstéd fislands. |
verkefnastjérn eru:

e Erna Hauksdéttir, Samtokum ferdapjénustunnar,

e J6n Asbergsson, Islandsstofu,

e borsteinn Ingi Sigfusson, Nyskdpunarmidstdd Islands
e OI6f Yrr Atladottir, Ferdamalastofu.

Verkefnisstjorar eru: Hermann Ottdsson, [slandsstofu og Karl Fridriksson, Nyskdpunar-
midstod islands.

Pad er von allra sem ad landaskyrslunum og samanburdarskyrslunni koma, ad innhald peirra
og nidurstodur komi til med ad nytast i peirri vinnu sem nu fer i hond i tengslum vid
verkefnid f[sland allt drid. Samanburdarldndin hafa hvert & sinn hatt unnid ad pvi ad efla
heilsarsferdamennsku og af peim ma ymislegt laera. S6muleidis hafa pau gert misték sem
hugsanlega veeri haegt ad fordast med pvi ad kynna sér pau vel.

Hermann Ottésson,
Gudjon Svansson
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Stefna i ferdapjonustu

Eftirfarandi texta er ad finna & vef Ferdamadlastofu: Alpingi sampykkti i juni 2011 tillégu til

pingsalyktunar um ferdamadladaetlun 2011-2020. Ny stefna i ferdamalum leysir af hélmi
pingsalyktun um ferdamal fyrir timabilid 2006—-2015 sem sampykkt var @ vordégum 2005.

Samkvaemt pingsdlyktuninni er idnadarrddherra falid ad stefna ad eftirfarandi
meginmarkmidum i ferdamdlum @ timabilinu 2011-2020:

e ad auka ardsemi atvinnugreinarinnar

e ad standa ad markvissri uppbyggingu dfangastada, éflugri vérupréun og kynningar-
starfi til ad skapa teekifeeri til ad lengja ferdamannatimabilid um land allt, minnka
drstidasveiflu og studla ad betri dreifingu ferdamanna um landid

e ad auka gadi, fagmennsku, 6ryggi og umhverfisvitund ferdapjonustunnar

e ad skilgreina og vidhalda sérstédu Islands sem dfangastadar ferdamanna, m.a. med
Oflugu greiningar- og rannsdknarstarfi

Ymislegt athyglisvert kemur fram i ferdamannadaetluninni. Athyglisvert er, ad pad er lagt til

ad haett verdi ad nota fjdlda ferdamanna sem maelikvarda til ad maela drangur. | stad pess
®tti ad leggja meiri dherslu @ ad nota pd alpjédlegu maelikvarda sem settir eru fram i
ferdapjonustureikningum (Tourism Satellite Accounts). enda sé ,fjoldi ferdamanna ekki
maelikvardi @ ardsemi greinarinnar, dreifingu ferdamanna um landid eda tekjur rikisins af
ferdapjoénustu. (Ferdamannaaasetlun 2011-2020, bls 27)“.

betta rimar vel vid pad sem Nysjalendingar og Kanadamenn leggja h6fuddherslu 4 i sinum
greiningum, p.e.a.s, hversu miklum tekjum hver ferdamadur skilar. Ekki eru po settar fram i
aeetluninni vidmidunartdlur um ardsemi i pessu samhengi, en stefnt ad 40% aukningu
ferdamanna utan hdannar.

Nordmenn leggja aherslu a sjalfbaerni samfélaga i ferdamalaazsetlun sinni og landsins i heild i
sinni stefnumadtun, ad skapa heilsarsstorf i dreifbyli og auka verdmaetaskdpun med aukinni
samvinnu i greininni. beir vilja byggja fyrst upp, sidan lada ferdamenn til landsins.

Finnar eru svipadir ad pvi leyti ad peir leggja dherslu 4 ad koma a heilsarsferdapjonustu med
auknu samstarfi (klasamyndun). Ppeir vilja beina fjarmagni til uppbyggingar & vinseelum
afangastodum (sem enn eru ekki heilsars stadir), styrkja imynd Finnlands sem afangastadar
og baeta samgongur(flug/lestir) til landsins.

Kanada leggur aherslu a upplifanir frekar en afangastadi, ad landid verdi adgengilegra og
kynnt sem heild. Kanadabuar vilja vera pekktir sem framurskarandi gestgjafar og ad landid
verdi pekkt sem spennandi, sjalfbeer og 6ruggur afangastadur. Aherslur i vérupréun mida
medal annars ad pvi ad lada ad stérvidburdi, helst utan hdannatimabilsins (sbr. Vetrar-
Olympiuleikarnir 2010). Kanada stefnir ad pvi ad vera 4 medal tiu fremstu afangastada i
heiminum hvad vardar heimsdknir erlendra ferdamanna og tekjur & hvern fer6amann. Stefnt


http://www.ferdamalastofa.is/Category.mvc/Display/463
http://ferdamalastofa.is/upload/files/ferdamalaaetlun_2011-2020.pdf

er ad pvi ad heildartekjur vegna innlendra og erlendra ferdamanna verdi 100 milljardar
kanadadollara arid 2015 (voru 74 milljardar 2010).

Nysjalendingar eiga pad sameiginlegt med Kanadabdum ad horfa fyrst & peer tekjur sem
ferdamenn gefa af sér, svo & fjolda ferdamanna. betta er 6likt pvi sem tidkast hefur i
Finnlandi, Noregi og 4 [slandi par sem hoéfudahersla hefur verid 16gd a ad fylgjast med fjolda
ferdamanna. Nysjalendingar leggja somuleidis mikla aherslu a ad fa stérvidburdi til landsins
utan hdannar til pess ad jafna darstidasveifluna og pegar pessi ord eru skrifud stendur einmitt
yfir @ Nyja Sjalandi heimsmeistarakeppnin i rugby, sem ladad hefur ad sér fjolda ferdamanna

og verid géd landkynning. Nysjalendingar leggja mikla aherslu a sjalfbaerni og gestrisni i sinni
stefnumorkun, en vilja @ maéti helst fa til landsins ferdamenn sem eru tilbdnir ad skila
talsverdum tekjum til pjéodarbusins. Nysjalendingar setja sér mjog skyr toluleg markmid og
sekjast eftir ferdamonnum sem eru tilbdnir ad eyda ad minnsta kosti 2,500 USD i landinu
(f.utan ferdakostnad til landsins).

Grunnstodir ferdapjoénustu a Islandi

[ ferdamannadaetlun 2011-2020 er byggt 4 fjdrum stodum sem eiga ad tryggja ad megin-
markmid datlunarinnar naist. bessar stodir eru:

Innvidir og grunngerd. Hér er 16gd dhersla 8 sameiginlega uppbyggingu, verndun og vidhald
ferdamannastada, sjalfbaerni i greininni, nattdruvernd, endurskodun 3a leyfis- og oryggis-
malum, azetlanagerd og framkveemdir i tengslum vid samgongur og ad til stadar sé
vidbragdsaeetlun vegna natturuhamfara.

Kannanir, rannséknir, spar. Hér er raett um mikilvaegi pess ad beeta verulega tolfraedi-
greiningar og rannséknir, hverjir eigi ad sja um og bera abyrgd a upplysingadflun, greiningu
og framsetningu gagna.

Vorupréun og nyskopun. Hér er 16gd dhersla 4 samstarf, klasahugmyndafraedi, sérstédu
svaeda, markvissa stefnumdétun og nyjar leidir vid vorupréun i samstarfi vid taekni- og
bekkingarfyrirtaeki. S6muleidis einfoldun a stodkerfi ferdapjénustunnar og ad opinbert
fjarmagn til voruprounarverkefna fari fyrst og fremst til samstarfsverkefna sem gangi ut 4 ad
lengja ferdamannatimabilid.

Markadsmal. Hér er reett um ad leita purfi nyrra leida i opinberu kynningarstarfi, ad efla
faglegt samstarf milli opinbera adila, ad kynningarstarf sé i samreemi vid markmid azetlunar-
innar og ad arangur sé maeldur @ markvissan hatt.

Grunnstodir ferdapjonustu i samanburdarlondunum

Nordmenn einblina & sjo aherslusvid til ad na sinum markmidum: nyskopun, sjalfbeaera
ferdamennsku, gaedi, sérpekkingu, préun afangastada, markadssetningu og skipulag. bPréun
afangastada er hatt & forgangslista Nordmanna og notast peir m.a. vid Hvitbdk vid
uppbyggingu stada, svaeda og samgangna og tengja vid préun soluvoru i ferdapjénustu.


http://www.tourismresearch.govt.nz/Data--Analysis/Forecasts/RWC-2011-Preliminary-Forecasts/
http://www.innovasjonnorge.no/Reiseliv/Reisemalsutvikling/Hviteboka-for-reisemalsutvikling/

Finnar atla ad nd sinum markmidum med auknu klasasamstarfi, studningi vid préunar-
verkefni, sjalfbaerni, préun afangastada og betri nytingu markadsupplysinga. Stjornvéld aetla
ad leggja sitt af morkum til ad baeta adgengi ad landinu, medal annars med uppbyggingu og
vidhaldi a samgonguleidum (flug, lestir, vegir).

Kanadamenn leggja hofudaherslu a ad tryggja ad einfalt verdi ad komast yfir landamaerin til
landsins. A8 efla samgongur, t.d. med beaettu adgengi ad afangastédum, auka vorupréun, efla
mannaud (betur menntadir og pjalfadir starfsmenn), markadsupplysingar og markads-
setningu (sem gengur Ut 4 ad kynna land og pjéd).

Nysjalendingar hafa buid til innleidingadaetlun (92 adgerdir) til ad nd sinum markmidum.
Verkaskiptingin er skyr, somuleidis hvada adilar bera dbyrgd a4 hverjum paetti adgerda. Fimm
af pessum 92 adgerdum snua beint ad verkefnum utan haannar:

e Samstarf milli hotela, ferdaskrifstofa og flugfélaga i verdlagsmalum og arstida-
bundnum herferdum

e Fa stdra alpjédlega vidburdi til landsins utan haannar

e Fjarfesta i markadsstarfi sem er midad ad ferdamonnum sem eru liklegir til ad vilja
ferdast utan haannar

e bréa vorur sem eru liklegar til ad auka ferdamennsku utan hdannar (t.d. haegt ad nota
i alls kyns vedri)

e préa maelikvarda til ad maela arangur (pb.m.t. breytingu a arstidarsveiflu)

Helstu aherslupeettir i ferdapjoénustu 4 islandi

[ ferdamannadaetluninni 2011-2020 er farid yfir aherslur einstakra landshluta i ferdamalum,
byggt a vidtolum vid forstodumenn markadsstofa landshlutana. Héfudborgarsvaedid er 6likt
hinum ad pvi leyti ad arstidasveiflan par er mun veegari en annars stadar a landinu og
fjolmorg fyrirtaeki 4 svaedinu eru med heilsarspjonustu. Tonlistarhisid Harpa bydur upp a8 ny
teekifaeri, baedi i tengslum vid listvidburdi og radstefnuhald, en MICE markadurinn er einmitt
i 6rum vexti & heimsvisu og |6nd eins og Noregur og Kanada leggja ni mikla dherslu @ pann
markhoép til ad anna aukinni eftirspurn.

Utan hofudborgarsvaedisins er aherslan fyrst og fremst a nattiru og ségu, og eda menningar-
tengda ferdapjonustu sbr. Landnamssetrid i Borgarnesi og Skrimslasetrid & Bildudal. A
Nordurlandi hefur verid unnid ad uppbyggingu vetrarferdamennsku, en mikil ahersla er 16gd
a reglulegt millilandaflug arid um kring til Akureyrar. Vellidunarferdamennska er einnig ad
O0last steerri sess a landsvisu, Blda Lonid og Jarbodin vid Myvatn eru g66 deemi um pad.

Nanari upplysingar um helstu dherslupaetti i greininni ma sja a vefsidum markadsstofanna:

e Hofudborgarstofa e Markadsstofa Austurlands
e Markadsstofa Vesturlands e Markadsstofa Sudurlands
e Markadsstofa Vestfiarda e Markadsstofa Sudurnesja

e Markadsstofa Nordurlands



http://www.visitreykjavik.is/
http://www.west.is/home
http://www.westfjords.is/
http://www.northiceland.is/
http://www.east.is/
http://www.markadsstofa.is/
http://www.visitreykjanes.is/

Helstu aherslupattir samanburdarlandanna

[ Kanada er 16gd ahersla 4 ad byggja upp ferdamannaidnadinn i heild sinni arid um kring og
aberandi er ad ad i 6llum gognum og azetlunum er talad um heilsarsferdamennsku, ekki
vetrarferdamennsku. Stefnan tekur pé mid af peim adstaedum sem nd eru uppi: ad nyta
ljdma Vetrarélympiuleikanna sem lengst, auka streymi ferdamanna sem skilja eftir mikid af
peningum i hagkerfinu (t.d. vidskiptaferdalanga).Avallt er horft til heilsarsferdapjénustu.

A &rinu 2011 er t.d. stlunin ad kynna méguleika & skidaidkun og vetraripréttum i Kanada
sérstaklega fyrir Evropublum. bessi ahersla er 16gd i ljési velgengni leikanna og sleems
astands & moérgum evrépskum skidasveedum sokum snjoskorts. Vancouver og Whistler eru
daemi um stadi par sem nyir innvidir munu hjalpa ferdapjénustufyrirteekjum ad byggja sig
upp. Ny hradbraut styttir t.d. ferdatimann fra Vancouver til fjallanna i Whistler og leekkar par
med kostnad vid ferdalég. Whistler er nylega komid & markad & fslandi, en islenskar
ferdaskrifstofur bjéda nu upp & skidaferdir pangad og nota Olympiuleikana i markads-

setningu sinni sem er i samraemi vid stefnu Kanada.

Auk pess ad leggja aherslu & vetraripréttir i uppbyggingu 4 heilsarsferdapjonustu hefur
kanadisk ferdapjonusta einblint & vidskiptaferdalog. betta hefur verid gert i samstarfi margra
adila, t.d. er Air Canada farid ad bjéda upp a ferdadaetlanir fyrir litil og medalstor fyrirtaeki a
leegra verdi, sem adur var adeins i bodi fyrir staerri fyrirtaeki. Talid er ad mikilvaegi vidskipta-
ferdalaga muni aukast, pau verdi 9% af 6llum innlendum ferdalégum i Kanada og 14% af
alpjodlegum komum pangad arid 2015. Vidskiptaferdalangar eru peir gestir sem skila mestu
og koma oftar en peir sem koma i skemmtiferdir.

Norsk ferdapjénusta byr vid mikla arstidasveiflu og hdan launakostnad. Nordmenn telja sam-
spil fer6apjénustu og studningsgreina hennar lykilatridi til ad skapa heildraena upplifun fyrir
ferdamenn og fa pa til landsins allt arid. Aukin taeknivaeding er jafnframt talin naudsynleg par
sem pad fzerist sifellt i voxt ad ferdamenn skipuleggi sjalfir og boki eigin ferdir.

Gédar samgongur skipta miklu mali og purfa ad vera i lagi. Nordmenn leggja mikid upp ur
samvinnu vid uppbyggingu sveeda og ferdapjonustu. beir eru medal annars ad proda
afangastadi og ferdaleidir sem soluvoru pannig ad ferdin sjalf sé mikilvaegur pattur i upplifun
ferdamannsins, ekki bara afangastadirnir. Kystriksveien er deemi um slika séluvéru, en
heimamenn kynna pessa 650 km [6ngu leid sem eina fegurstu ferdamannaleid i heimi.

Fjoldi russneskra ferdamanna hefur lagt leid sina til Finnlands sidustu ar og leggja Finnar
siaukna aherslu @ pann stéra og hingad til vannytta markad sem Russland er. Samgoéngur
milli landanna og adgengi peirra @ milli hefur verid stérbzett med einféldun & vegabréfs-
aritunum. Russneska og russnesk menning er nd kennd i finnskum ferdamalaskélum.

Finnar hafa unnid talsvert med imynd ferdapjénustunnar i gegnum sterkari l6ggjof til handa
neytendum. Adgengi ad upplysingum um Finnland sem &fangastad hefur verid baett og
skipulagning og békun ymissa ferda gerd adgengileg i gegnum upplysingasiduna Visit Finland
sem var opnud a haustmanudum 20009.


http://www.vita.is/skidalif/stadur2/item445131/Whistler_-_skidaferd/
http://www.vita.is/skidalif/stadur2/item445131/Whistler_-_skidaferd/
http://www.kystriksveien.no/?page=kystriksveien&del=1
http://www.visitfinland.com/en/web/guest/finland-guide/home

Finnar leggja aherslu & ad adgreining vidskiptavinahdpa purfi ad breytast, ekki sist vegna
fidlgunar i hopi eldri borgara sem hafa tima og getu til ad ferdast. S6muleidis hamra peir &
mikilvaegi internetsins vid skipulagningu og bdkun ferdalaga og ad fyrirtaeki séu tilbdin ad
maeta pvi breytta rekstrarumhverfi sem aukin netnotkun hefur i for med sér.

Yfirvold ferdamadla 4 Nyja Sjalandi hafa skyra syn & pad hvada ferdamenn sé aeskilegt ad fa til
landsins og byggja pa syn & stefnumdétun sem gildir til 2015. Stefnumodtunin byggir &
sjalfbaerri ferdamennsku og yfirvold vilja pvi einblina 4 ad fa til landsins ferdamenn sem bera
virdingu fyrir nattdrunni, eru tilbunir ad koma utan hdannar og skilja eftir sig umtalsverdar
tekjur (enn meiri en i dag og eru Nysjalendingar ofarlega a bladi hvad pad vardar).

Til pess ad na pessum markmidum leggja peir dherslu & ad auka voruframbod (allt fra
borgarferdum til avintyraferda um o6byggdir), hvetja ferdamenn til ad ferdast utan alfara-
leidar og kynnast um leid peim sem byggja landid og somuleidis koma & sem flestum
vioburdum og radstefnum utan haannar.

Framtidarsyn a Islandi

[ Ferdamannadaetlun 2011-2020 er sett fram su framtidarsyn ad arid 2020 verdi islensk
ferdapjonusta ardbaer og mikilvaeg atvinnugrein par sem gaedi, fagmennska og umhverfis-
vitund séu hofd ad leidarljosi. Ahersla hafi verid 16gd & ad draga fram sérstddu slands sem
afangastadar fyrir ferdamenn med markvissri uppbyggingu og vidhaldi afangastada um allt
land. Hvatt hafi verid til samstarfs fyrirtaekja, sveitarfélaga og rikisvalds vid nyskdpun,
vorupréun og markadsmal med pad ad markmidi ad jafna alag og studla ad fjolbreyttu
frambodi 4 vorum og pjonustu allt arid. Unnid verdi utfra fjérum leidarljésum sem eru: Gadi,
fagmennska, samvinna og umhverfisvitund.

Framtidarsyn samanburdarlandanna

Framtidarsyn Nordmanna gengur Ut a ad skapa ,verdmaetar upplifanir” fyrir ferdamenn og
16g0 er dhersla a ad norsk ferdapjonustufyrirtaeki verdi ad taka hressilega vid sér i vorupréun
og bua til vorur sem leidi til verdmaetra upplifana. bar mega gjarna koma vid ségu menning,
matur, saga, natturan og fjolbreytt afpreying. Einnig purfi ad bata markadssetningu,
samramingu, upplysingagjof og sérpekkingu i geiranum. betta sé leidin til drangurs og muni
leida til aukinnar verdmaetaskdpunar i greininni. Nordmenn leggja mikla aherslu a verndun
nattdrunnar, sem er peirra helsta audlind.

| Kanada hefur Kanadiska ferdamalaradié (CTC) innleitt ad fullu stefnumidad arangursmat
(balanced scorecard) vid mat & arangri af sinni stefnu. Med pvi vill stofnunin sampezetta
efnislega og defnislega peetti starfseminnar og leggja mat & pad hvada ahrif stefna og
stjérnun stofnunarinnar hefur a ferdamannaiénadinn i heild sinni. Fjorir maelikvardar eru
lagdir til grundvallar arangursmatinu: Vitund, beinn arangur markadsherferda (ROI), framlog
samstarfsadila og starfsanaegja.

Framtidarsyn finnskra stjornvalda byggir @ pvi ad efla til muna heilsarsferdapjénustu. Finnar
tla ad leggja mikla dherslu a vellidunarferdapjonustu 8 komandi arum og buast vid vexti i
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pbeim geira. Finnsk ferdapjonustufyrirtaeki leggja sifellt meiri aherslu &8 ad bregdast vid krofu
neytenda um o&dyrari ferdakosti. Lagfargjaldaflugfélog hafa aukid starfsemi sina og utlit er
fyrir mikla aukningu svokalladra sjalfsafgreidsluhdtela i Finnlandi.

Nysjalendingar stefna ad pvi ad arid 2015 verdi pad almennt talid upplifun a
heimsmaelikvarda ad saekja landid heim. P4 muni fer6apjonustan alfarid standa undir sér
sem atvinnugrein og lada ad sér fjarfesta. SOmuleidis verdi ferdapjonustan leidandi i ad
vernda og baeta umhverfid par sem atvinnugreinin byggi 4 nattdrunni og verdi ad vernda
hana fyrir dgangi, ekki sist med komandi kynslédir ferdamanna i huga.

Framtidarsyn Nysjalendinga snyst einnig um nanara samstarf greinarinnar og yfirvalda a
hverju svaedi fyrir sig. Fyrirtaeki i ferdapjonustu i N-Sjalandi hafa pd ahyggjur af auknum
krofum fer6amanna um laegri verd og kalla eftir auknu fjdrmagni, styrkjum og sveigjanleika &
vinnumarkadi. Einnig hafa verid uppi raddir sem hafa ahyggjur af pvi ad umhverfismedvitadir
ferdamenn fordist Nyja Sjaland vegna langra flugferda pangad og ad Nyja Sjaland standi ekki
alveg undir ,100% Pure” vorumerkinu.

Styrkleikar og veikleikar i ferdapjonustu utan haannar

Styrkleikar Finnlands eru landamaerin ad Russlandi og vinsalir afangastadir &4 bord vid
Helsinki, Lappland, Turku Archipelago og finnska vatnasvaedid. Mikill styrkur er einnig félginn
i samspili klasa i ferdapjénustu par sem ferdamidstodvar & lykilsveedum, oft i ndleegd vid
flugvelli, bjoda fjolbreytilega geedapjénustu. Lestarsamgongur til og fra St. Pétursborg hafa
baett samkeppnisstodu Finna.

Ad mati Finna er landid hins vegar frekar litid og dpekkt & heimsvisu og verdi ekki mikid
pbekktara an sérstaks imyndarataks. Fjarleegd fra 6drum londum, einkum hinum vaxandi
asiumorkudum, sé einnig veikleiki. Eftirspurn a alagstimum er of mikil, t.d. i skélafrium ad
vetrarlagi, og baeta ma badi samgongur og upplifun ferdamanna @ pessum hdannatimum.
Verdlag er hatt a evrépskan maelikvarda og pad er jafnframt almennt vidhorf ferdamanna.

Fiolbreytni afangastada er einn helsti styrkleiki Kanada sem heilsarsafangastadar, en fylkin
prettan bjéda upp a éprjétandi moguleika til ad proa vorur & hvada arstima sem er.

Einn af veikleikum ferdapjonustunnar er hversu had han er innlendri eftirspurn. A sidast-
lidnum daratug hefur hlutur erlendra gesta i heildartekjum ferdapjonustunnar laekkad ur 35%
i 20%. Kanadabuar verja ad medaltali 92 CAD 4 dag 4 ferdalagi um land sitt 8 medan erlendir
gestir eyda ad medaltali 129 CAD a dag. bessar upplysingar syna einn af helstu styrkleikum
ferdapjonustunnar i Kanada, en par er mjog gott adgengi ad upplysingum um ferdamenn og
alls kyns greiningar a peim og er pad mun betra en islensk ferdapjénusta byr vid.

Kanadabuar taka flestir fri i juni og juli og pvi ma leida ad pvi likum ad fjolgun ferdamanna
utan hdannar sé ekki likleg ef ekki tekst ad fjolga erlendum gestum. Kanada er dyr
afangastadur i alpjodlegum samanburdi, gjaldmidillinn er sterkur og pvi naudsynlegt ad
ferdapjonustan styri kostnadi betur og haldi honum eins ldagum og mogulegt er.



Veikleikar Noregs eru stutt hdannatimabil ferdapjénustu, takmarkad adgengi ad fjarmagni
fra einkaadilum og pad ad ekki hefur tekist ad koma naegilega vel & framfaeri pvi sem landid
hefur ad bjéda. Landid er eins og Kanada og Finnland dyrt & alpjédavisu og efnahagsdstand
sidustu ara hefur haft pau ahrif ad fleiri fara i stuttar borgarferdir frekar en ad ferdast til
vinszlla ferdamannasvaeda sem krefjast lengri dvalar. betta felur i sér ad svaedi eins og
skidasvaedi, missa fjolda ferdamanna i styttri borgarferdir og afskekktir stadir hafa purfa ad
lekka verd téluvert utan haannar.

Styrkleikar Noregs felast i magnadri natturu, mikilli innri uppbyggingu 4 sveedum og
samgongum Ut fra vondudum geaedastddlum og adferdafraedi byggt 4 Hvitbdk. Nordmenn
virdast stefna markvisst ad uppbyggingu a sjalfbaerri ferdapjénustu med pvi ad byggja fyrst
upp innvidi landsins og pa voru og pjénustu sem peir vilja koma a framfaeri adur en peir setja
allt & fullt i markadssetningu & landinu.

Mikid fjalllendi er & Nyja Sjalandi pannig ad par eru vida kjoradstaedur til skidaidkunar.
Skidatimabilid er i juli og dgust pannig ad ibuar & nordurhveli geta nytt skidasvaedin a8 Nyja
Sjalandi til ad lengja skifaarid hja sér. Lykilatridi fyrir Nyja Sjaland til ad draga ur
arstidarsveiflu er ad na i erlenda gesti, sem eru i frii 4 6drum timum en heimamenn og
nagrannar peirra Astralir. Arstidasveiflan breytist ekki medan &ll dherslan er 4 ferdamenn fra
Astraliu og innlenda ferdamenn til ad fara um landid. Nyjar flugleidir til Asiu eru liklegar til ad
auka komur ferdamanna sem ferdast utan hdannar.

Nattdran er helsti styrkleiki islands sem ferdapjénustulands og mikill meirihluti peirra sem
sekja landid heim nefna nattdruna sem helsta addrattarafl landsins. betta gildir baedi um pa
sem heimsaekja landid ad sumri og vetri til. Reykjavikursveedié er naest oftast nefnt sem
astaeda heimsdknar utan sumartima (Erlendir ferdamenn & islandi, 2010, bls. 4). Tidar
flugsamgongur til landsins fra Evrépu og N-Ameriku eru einnig mikill styrkleiki og
grunnforsenda pess ad hér sé haegt ad reka 6fluga heilsarsferdapjonustu. Oflugt menningarlif
er hér allt arid. Pad ma einnig nefna mannaud sem styrkleika, en sidustu misseri hafa baest i
hép upphaflegu ferdapjonustufrumkvodlana, folk med gdéda pekkingu a rekstri og
markadssetningu erlendis. Eflaust ma tina til fleiri styrkleika en pessir latnir naegja

Samgongur innanlands eru einn af veikleikum landsins, en til bess ad haegt sé ad kynna Island
sem heilsarsafangastad purfa samgdngur um allt land — ekki bara i akvednum radius ut fra
hofudborgarsvaedinu — ad vera i lagi. Hér meetti horfa til Noregs sem tengir saman
uppbyggingu og vidhalds samgongukerfisins og voérupréun i ferdapjénustu. Yfirbordsleg
greining 4 vidskiptavinunum er annar veikleiki, en flestar af samkeppnispjédum [slands eru
miklu framar i greiningu @ ferdamoénnum og geta pvi verid miklu markvissari i préun séluvéru
og markadssetningu 4 henni.
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Helsta gagnryni a uppbyggingu ferdapjonustu utan haannar

Kanada hefur farid i mikla markadsvinnu og vérumerkid Kanada er sterkt a alpjodavisu.

pratt fyrir pad var samdrattur i komum erlendra gesta milli aranna 2002 og 2009 og geeti pad
bent til pess ad alpjédleg markads- og vorumerkjavinna sem Kanadamenn hafa eytt
gridarlegum fjarmunum i hafi ekki nad ad vega upp adra peetti sbr. hér ad nedan.

Midad vid pau markmid sem sett voru fram og unnid hefur verid eftir frd arinu 2006, pa
verdur ekki betur séd en ad Kanadisk yfirvold hafi gert mistok med pvi ad gera
vegabréfsaritanir floknari. Einkum hefur petta haft ahrif 8 ferdamannastraum frad |6ndum &
bord vid Mexiké og Brasiliu. Somuleidis hafa ymsar reglur verid hertar i stad pess ad vera
einfaldadar eins og lagt var upp med til pess ad gera Kanada ad adgengilegri 4fangastad.

Yfirvold & Nyja Sjalandi hafa verid gagnrynd fyrir ad leggja mikla &herslur a
kynningarherferdir i Astraliu i pvi skyni ad fa Astrali til ad ferdast til Nyja Sjalands ad vori, en
beir eru i flestir i frii 3 sama tima og heimamenn. Koma peir pvi helst til landsins @ sama tima
og Nysjalendingar eru sjalfir ad ferdast um landid sitt. Einnig hafa verid faerd rok fyrir pvi ad
meira pudri hafi verid eytt i almennt markadsstarf og kynningu en ad vinna ad pvi ad jafna ut
arstidasveifluna.

[ opinberri stefnumérkun er 16gd dhersla 4 ad unnid sé med imynd Noregs, t.d. i gegnum
sendirddin og http://www.norway.info/ sem & ad pjona hlutverki vefgattar fyrir

kynningarstarf i ferdapjénustu. bessu virdist ekki hafa verid fylgt eftir par sem engin augljos
tenging er i dag ( sept. 2011) & milli peirrar vefgattar og VisitNorway.com. bratt fyrir

samdratt i ferdamennsku i tengslum vid efnahagskreppuna, pa hefur ekki verid veitt auknu
fé til fer6amala. beim fjarmunum sem til voru var beint til ferdamala innanlands.

Ahersluatridi i opinberri stefnumérkun hvad vardar kynningu 4 Noregi sem néttaruupplifun,
eru ekki i takt vid proun ferdamennsku, en helst er aukning i borgarferdum. Spyrja ma hvort
morkunarvinna a erlendri grundu hafi ad einhverju leyti brugdist, eda hvort einhverjir hlutar
uppbyggingar eigi eftir ad skila sér, t.d. proun afangastada og kynningarstarf i tengslum vid
pad.

bratt fyrir ad lagt hafi verid i umfangsmikla undirbidningsvinnu um imynd Finnlands sem
afangastadar hefur ekki enn verid lagt af stad ad einhverju radi. Finnar virdast 6sammala um
hvort leggja eigi upp med miklar og dyrar imyndarherferdir eda hvort styrkja eigi i auknum
maeli markadsstarf fyrirtaekjaklasa og fyrirteekjanna sjalfra.

Peir eru pé sammala um ad byggja purfi upp 6flugra samgoéngukerfi par sem eftirspurn fer
oft fram Ut frambodi. Moégulega ma lita & pad sem mistok i pessu sambandi ad stydja
fjarhagslega vid svaedi sem bjéda upp 4@ mjog arstidabundna pjonustu. Finnar eru ad skoda
styrkingu svaedanna m.t.t. eflingar heilsarsferdamennsku, pannig ad pau standi undir pvi sjalf
ad byggja upp starfsemina og um leid jafna ut arstidasveifluna og eftirspurn.
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A islandi er heilsarsferdamennska tviskipt, p.e. Stér- hofudborgarsvaedid par sem heilsars-
ferdapjoénusta er komin nokkud a veg og sidan landsbyggdin par sem heilsarsferdapjénusta
er stutt & veg komin. | uppbyggingu 4 heilsarsferdapjénustu er pvi varla haegt ad tala um
mistok i uppbyggingu utan hdannar hingad til. bvi eru taekifeeri i ad takast a vid oskrifad blad i
pessum efnum og itrekad ad ymislegt ma leera af 68rum. Einnig eru taekifeeri félgin i pvi ad
nota reynslu og pekkingu utanfra sem hugmyndahvata ad nyjum leidum.

Markadsmal og préun

Markadsadgerdum Nordmanna er beint @ 15 megin markadi og eru fjarmagnadar ad u.p.b.
2/3 hlutum af hinu opinbera og 1/3 af fer6apjonustunni. Efnahagsastand sidustu ara hefur
haft ahrif 3 innferdamennsku og af peim sékum hefur ahersla verid 16gd @ heimamarkad a
arunum 2009-2010. Fekkun hefur sérstaklega verid fra l16ndum sem eru fjeer Noregi, t.d.
Bandarikjunum og Japan, sem aftur 3 méti eyda mestu, en einnig fra Spani og Bretlandi.
Flestir koma fra Svipjéd en peir stoppa ad sama skapi stutt.

Skemmtiferdir (leisure tourism) eru yfir 70% af innferdamennsku i Noregi. bratt fyrir ad
samdrattur hafi ordid i vidskiptaferdum pa fjolgar MICE fer6um og ad sama skapi er hlutdeild
beirra meiri i vidskiptaferdum en adur var. Borgarferdum fjolgar til muna og pannig eru
vinseelustu afangastadirnir jafnframt staerstu borgirnar: Osld, brandheimur, Bergen og
Stavanger. baer taka til sin um 70% af 6llum ferdamoénnum, par af tekur Oslé yfir 40%.

bjédverjar skilja mestar tekjur eftir sig i Noregi, peir dvelja lengur og eyda meiru a sdlarhring
en Sviar og Danir sem naestir koma. Bandarikjamenn og Japanir eyda mestu a sdélarhring en
stér hluti peirra kemur p6 til landsins i skipuldgdum hépferdum sem eru fyrirframgreiddar og
bad hefur ahrif 4 eydslu & stabnum.

Kanada skilgreinir 11 markadi sem sina lykilmarkadi, par af fimm (Bandarikin, Frakkland,
pyskaland, Bretland og Astraliu) sem kjarnamarkadi og sex sem nyja markadi (Japan, Kina,
S-Koéreu, Mexikd, Brasiliu og Indland. CTC greinir hvern af 11 moérkudum sinum sérstaklega
og gerir dzetlun um hvernig ma na markmidum um aukna umferd ferdamanna fra hverjum
stad fyrir sig. Aeetlunin byggir 4 vidamiklum rannséknum & vaentingum gesta & hverjum
markadi fyrir sig. Sérstakir upplysingavefir eru fyrir hvern markad og allar
markadsrannséknir, utgefnar skyrslur, talnaefni, upplysingar um markadsadgerdir o.fl. er
adgengilegt og 6llum opid a vef stofnunarinnar.

Steersti markadur Kanada eru Bandarikjamenn i skemmtiferd, par a eftir koma bandariskir
vidskiptaferdalangar. Heildarfjoldi Bandarikjamanna sem ferdast til Kanada hefur pd dregist
saman undanfarin ar, en & sama timabili hefur fjoldi annarra erlendra ferdamanna haldist
nokkud stoédugur.

Explorer Quotient, skrad vorumerki i eigu Kanadiska fer6amalaradsins, er verkfaerakista fyrir

fyrirteeki i fer6apjonustu og audveldar peim ad markadssetja sinar vorur og na til rétta
vidskiptamannahdpsins. Verkfaerakistan byggir a vidamiklum markadsrannséknum a hegdun
ferdamanna sem koma til Kanada, eda =etla ad koma til Kanada. bar er 16gd dhersla 8 ad

12


http://en-corporate.canada.travel/resources-industry/explorer-quotient

greina hegdun ferdamanna med adstod ,psychographic” adferda i stad pess ad ryna i
hefdbundnari lydfraedilega maelikvarda likt og kyn, aldur og tekjur. Med adstod Explorer
Quotient hefur CTC skilgrein niu ,typur” ferdamanna sem taldar eru liklegar til ad koma til
Kanada. Typurnar eru notadar i markadsstarfi til ferdamannanna. Markmidid med pessari
verkfaerakistu er ad tengja saman félagsleg gildi og vidhorf gesta annars vegar og
ferdahegdun peirra hins vegar. Hugmyndin ad baki pessu markadstoli gengur ut 4 ad tveir
ferdamenn sem standa i sOmu sporum & sama afangastad geti upplifad sama vidburd 3
gjordlikan hatt. Talkun ferdaupplifunar er tekin med i reikninginn og samkvaeemt rannséknum
CTC hafa grunngildi einstaklingsins, lifsreglur hans og viéhorf ahrif & pad hvernig hann
upplifir tiltekinn afangastad eda reynslu af heimsdkn til landsins. Sem daemi ma nefna ad félk
sem litur & verdldina sem haettulegan stad leitar eftir 6ryggi og kunnugleika & sinum
ferdalogum 4 medan peir sem sakjast i aevintyri vilja annars konar upplifanir @ sinum
ferdalogum. Fjoldi afangastada innan Kanada hofdar til beggja hdpa, en mestu skiptir ad
skoda reynsluna i réttu samhengi og greina nidur hvada typa af ferdamanni hver og einn er.

Nyja Sjaland hefur skilgreint tiu lykilmarkadi i ferdapjonustu. beir eru: Astralia, Kina,
pyskaland, Japan, Singapore, Bretland, Bandarikin, S-Kérea, Kanada og Indland.
Markadsrannséknir eru framkveemdar i hverju landi fyrir sig og allar nidurstodur birtar a
vefnum. Rannséknarvinnan er pvi adgengileg hverjum sem nyta vill. Fer6amalayfirvold i Nyja
Sjdlandi mida allt markadsstarf sitt Utfra einum markhépi sem peir kalla active considerer .
Kynning landsins midast vid pennan hdp en hann hefur pau einkenni ad pekkja Nyja Sjaland,
vilja ferdast pangad, sja fyrir sér ad hann muni fara pangad i ndinni framtid og vera
reidubdinn ad verja minnst 2.500 USD i ferdina i heild. Kaupakvordunarferlid (path-to-
purchase) er einnig skodad 4 hverjum markadi fyrir sig i peim tilgangi ad varpa ljési a pad
hvar fer6amenn eru i staddir i pvi ferli.

Hver markadur fyrir sig er greindur eftir ly6fraedilegum breytum auk pess sem reynt er ad
varpa ljési & veentingar mogulegra ferdamanna eftir I16ndum/Iykilmérkudum. Arlega er gerd
svokollud Visitor Experience Monitor rannsékn & sjo lykilmoérkudum par sem skodadir eru sjo
paettir sem skipta mali fyrir ferdamenn: gisting, matur og drykkur, innri samgoéngur,
afpreying, virkni upplysingamidstédva, umhverfid og 6ryggi. Gognin eru svo nytt til ad skoda
hvernig NZ stendur sig i ad uppfylla veentingar ferdamanna og hvad ma bzeta.

Hlutverk MEK i Finnlandi er ad starfa sem fagadili og sérfraeedistofnun a svidi ferdamala auk
pbess ad taka patt i malefnum sem snda ad fer6amdalum og sja um kynningu a Finnlandi &
erlendri grundu. Markadsstefna MEK 2010-2020 byggist a klésum i ferdapjénustu og
hofudahersla er a styrkleika Finnlands; nalaegd vid Russland, addrattarafl ferdamannastada
og fjolhaefni klasa i ferdapjonustu. Akvedinn arangur hefur pegar nadst og ma par nefna
ferdapjonustu i kringum vetrartima og jolahatid.

Markmidid er ad fjolga ferdamonnum erlendis fra frekar en ad stydja vio tilteknar greinar
innan ferdapjonustunnar. Med stefnunni er jafnframt unnid ad auknum gaedum i
ferdapjonustunni sem zetlad er ad skila auknum fjolda ferdamanna sem eyda meira fé. bar
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sem hugtakid coolness er eitt af einkunnarordum stefnunnar, ma telja liklegt ad
vetrarferdamennska muni préast frekar, ekki bara i Lapplandi, heldur um allt Finnland.

MEK laetur framkvaema tilteknar markadsrannséknir arlega og Hagstofa Finnlands
framkvaemir landameeraviotél sem gefa mikilvaegar upplysingar um hverjar dastaedur
ferdalagsins eru, hversu miklu & ad eyda og hvernig nota 4 timann i ferdinni. Samhlida slikum
viotolum er framkveemd vidtaek tolfreedileg greining a pvi hvernig préunin er i finnskri
ferdapjonustu og hver félagsleg og hagfraedileg pyding ferdamennsku er a landid. Einnig eru
gerdar kannanir sem tengjast addrattarafli 4 tilteknum afangastédum og sliku.

Ferdalongum erlendis fra fjolgadi um 3% a arinu 2010 en pratt fyrir heldur betra gengi pa
geetir dhrifa efnahagslaegdarinnar enn i vidskiptaferdum jafnt sem skemmtiferdum. Mesta
aukningin var fra naleegum I6ndum; Svipjéd, Russlandi og Eistlandi og eru ferdamenn padan
helmingur allra ferdalanga til Finnlands. Pé ad aukning sé i flestum gerdum skemmtiferda pa
hefur skipulégdum hoépferdum po feekkad, mest fra Bretlandi og Spdni. Helsta préunin i
vidskiptaferdum tengist MICE ferdum en paer aukast mjog litid midad vid adrar tegundir
ferda. Russar eyda mestu i Finnlandi, helst i tengslum vid verslunarferdir til Finnlands og
velta pannig BandarikjamOnnum Ur sessi pratt fyrir spar um annad. Litid er til Japan og Kina
sem vaxandi markada auk pess sem talid er ad komum fra Bandarikjunum muni fjolga.
Japanskir ferdamenn koma i auknum maeli vegna betri flugsamgangna og ahuga a finnskri
honnun. Horft er til pess ad peir sem taka 4 annad bord akvordun um ad ferdast langt fra
sinu heimalandi hafa ad 6llu j6fnu meiri kaupmatt en adrir.

Grundvollur markadsstarfs

Samanburdarlondin fjogur eiga pad sameiginlegt ad leggja miklu meiri aherslu & greiningu og
markadsrannsoknir i ferdapjonustu en island. pekking & pvi hvad skilar mestum &rangri —
metid i tekjum og/eda umhverfisdhrifum — er pvi 8 mun haerra stigi en hér a landi sem gefur
ferdapjonustufyrirteekjum utan islands mikid samkeppnisforskot. Hin 16ndin pekkja hvada
ferdamenn skila mestum hagnadi, hvort sem er 4 dag eda i heildina og hafa itarlegar
upplysingar um veaentingar peirra og upplifanir.

Eins og [slendingar hafa gert hingad til leggja Finnar fyrst dherslu & fjélda ferdamanna, sidan
tekjur af hverjum og einum. Kanada og Nyja Sjaland hinsvegar horfa fyrst a tekjurnar, sidan
fidldann.

pad er til fyrirmyndar hversu adgengilegar markadsupplysingar um lykilmarkadi eru hja
ferdapjonustufyrirtaekjum i Kanada og Nyja Sjdlandi. Fyrirtaeki geta a fljotlegan og
skipulagdan hatt ndlgast égrynni af upplysingum um sinn markhdp, sémuleidis fengié géd
rad og leidbeiningar um allt sem snyr ad almennum rekstri ferdapjénustufyrirteekja.

Ferdatypur Kanada eru afar gagnlegar fyrir fer6apjonustufyrirtaeki og somuleidis pa sem hafa
ahuga 4 ad s=kja landid heim, en haegt er ad taka stutt prof og fa flokkun sem ein af
ferdatypunum. Ferdatypurnar eru hluti af markadstaekinu Explorer Quotient en med pvi er
haegt ad undirbla markadssetningu @ mun dypri hatt en ad horfa bara til lydfraedilegra
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breyta (pjéderni, aldur, kyn). Pad ma segja ad Kanada sé tveimur skrefum & undan islandi par
sem hér liggja hvorki upplysingar um tekjur ferdapjoénustunnar eftir lydfreedilegum né
»psychographic” breytum eins og fer6atypur Kanada byggja a.

Nyja Sjaland er a sama stigi og Kanada hvad petta vardar og einblinir & ,Active considers”
ferdatypur i sinni markadssetningu, umhverfisvaena ferdamenn sem vilja borga vel fyrir pa
pbjonustu sem peim er veitt.

pad er ekki augljést hver ber dbyrgd a hverju vardandi markadsmal og préun i ferdapjénustu
4 [slandi. islandsstofa hefur pad hlutverk samkveemt Idgum ad lada til landsins erlenda
ferdamenn med samreemdu kynningar- og markadsstarfi, skrifstofu fer6amala hja
iOnadarraduneytinu er zetlad ad moéta stefnu i ferdamalum og efla voxt og nyskdépun i
islenskri ferdapjénustu. Ferdamalastofa fer m.a. med markads- og kynningarmal og visad er
a Hagstofuna til ad fa nyjustu upplysingar um tekjur af erlendum ferdamoénnum skv.
vefsiGum pessara adila.

Hvort oskyr verkaskipan er asteeda pess ad islensk ferdapjénustufyrirtaeki hafa dr miklu
minni upplysingum ad moda vardandi ferdamenn en samkeppnisadilar peirra i
samanburdarlondum er dvist, en pad er ljést ad peir adilar sem hafa med ferdapjénustu ad
gera vita ekki alltaf sjalfir hverju peir bera dbyrgd a eins og kom i ljés vid vinnu pessarar
skyrslu. Skyrsluhéfundar raku pa augun i ad hid virta World Economic Forum, sem gefur
reglulega Ut skyrslu um samkeppnishafi ferdapjonustunnar & heimsvisu, hélt pvi fram ad 1,2
miljonir ferdamanna hefdu sétt island heim arid 2010 (og WEF er med rangar télur hvad
pbetta vardar langt aftur i timann). Eftir ad hafa farid nokkra hringi med peim adilum sem
bera abyrgd 4 ferdapjonustumalum 4 islandi, liggur ekki enn fyrir hvadan WEF faer sinar tolur
og hver ber dbyrgd 4 ad koma pessum og 68rum mikilveegum upplysingum a framfaeri vid
erlenda adila 4 bord vid WEF.

Pad er bagalegt svo ekki sé meira sagt, ad peer télur sem po eru til um islenska ferdapjénustu
sé ekki areidanlegar. bad veeri islenskri ferdapjénustu sémuleidis mjog i hag ad allt skipulag i
kringum ferdapjénustuna veeri einfaldad, ad haegt veeri ad nalgast allar upplysingar
(sérstaklega pzer sem ekki liggja fyrir i dag) 4 einum stad og sOmuleidis alla pjonustu og
adstod vardandi markadssetningu og préun a vegum hins opinbera.

Markadsbodskapur (utan haannar)

Nefnd um morkun Finnlands hefur unnid umfangsmikla azetlun a pvi hvernig kynna eigi
eiginleika finnsku pjodarinnar. betta felur i sér ad verid er ad markadssetja pjodina jafnt sem
landid sjalft. Kynningarbodskapurinn gengur undir nafninu Finnishness og markmidid er ad
koma hugviti og eiginleikum eins og lausnamidudum pankagangi Finna a kortid.

Margir koma ad verkefninu og eru skilgreind hlutverk fjélmargra adila, allt fra forsetanum og
hinum ymsu stofnunum, til hdpa eins og eldri borgara eda skdélabarna. Gengid er ut fra pvi ad
helstu veikleikar landsins pegar kemur ad morkun tengist alpjédlegum samskiptum. begar
hefur verid hafin undirbdningsvinna til pess ad styrkja petta og er lagt til ad stofnad verdi
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Finnlandshus (House of Finland) sem hefur pad hlutverk ad prdéa og hrinda i framkvaeemd
aetlunum nefndarinnar. Samraema a lykilvefsidur, utbua efni til markadssetningar,
samraema heimsodknir félks i dhrifastodum og fjdlmidlafélks og samraema klasa (vidskiptalif,
hid opinbera, visindi, menning).

Finnar vilja kynna landi ut fra eftirfarandi eiginleikum:

e Credibility: landid hefur aflad sér traverdugleika sem ferdamannastadur

e Contrasts: arstidir, heitt/kalt, birta/myrkur, sauna/issund

e Creativity: moétsagnakennd og skapandi pjod gerir landid ad dnaegjulegum og
afsloppudum afangastad

e Cool, landid er hreint og ferskt og pjédin fylgist vel med nyjungum

Arlega eru i gangi baedi sumar- og vetrarherferdir i Noregi. Veltan er mest yfir sumartimann
og hefur staersti hluti markadsataks Innovasjon Norge (IN) hingad til farid i sumarherferdir.
Umfangt vetrarferda eykst po sifellt og framlog til peirra herfer6a hafa ad sama skapi aukist.
Styttri borgarferdir faerast einnig sifellt i voxt og setla Nordmenn sér sneid af peirri koku.

Umraeda um pad hvernig kynna eigi Noreg 4 lykilmorkudum er frekar ny af nalinni.

Morg landsvaedi i Noregi eru nokkud désnert og bjéda upp a frid og ré6. Morkun Noregs hvilir
medal annars & pessu. Nordmenn vilja lada par ad ferdamenn sem virda umhverfid og
menninguna og kunna ad meta hagada upplifanir sem tengjast mat,nattiru og menningu 3
sveedinu. Ferdalagid sjalft parf jafnframt ad hafa eins litil umhverfisahrif og mogulegt er.

Morkun i samraemi vid petta felst pvi i pvi ad kynna Noreg sem:

e Ferskan (frisk)

e Ekta (ekte)

e Vinalegan (vennlig)

e Skapandi (nyskapende)

Aherslur Nyja Sjalands i ferdapjonustu hafa faerst frd pvi ad vera vérumidadar (product-
based promotion) yfir i pad ad einblina & upplifanir (experience-based promotion). Me0 petta
ad leidarljosi vonast Nyja Sjaland til pess ad geta vakid athygli @ upplifunum sem geta att sér
stad allt arid um kring. Markadsstefna Nyja Sjalands gengur Ut @ ad kynna upplifun frekar en
afangastadi og leggur aherslu a pad i 6llu sem tengist 100% Pure New Zealand herferdinni.

Verndun umhverfisins, sjalfbaerni og pad ad draga Uur vistspori (ecological footprint)
ferdapjonustunnar eru lykilatridi i bodskapnum. Nyja Sjaland vill leitast vid ad styra ad
einhverju leyti peirri floru ferdamanna sem kemur til landsins, p.e. ad fa ferdamenn sem
virda umhverfid fremur en umhverfisséda.

Vefsidan www.newzealand.com er fyrsta stopp @ netinu til ad fa upplysingar um Nyja
Sjaland. Forsidan er tviskipt og notandi velur upplysingar eftir pvi hvort hann eetlar ad ferdast
(travel) eda stunda vidskipti (business). Badir vefir byggja 8 somu grunnhugmyndinni um
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ferska imynd Nyja Sjalands. Ferdavefurinn byggir 4 herferdinni 100% Pure New Zealand og
vidskiptavefurinn rammar inn upplysingar um vidskiptataekifeeri undir slagordinu , A fresh
approach from New Zealand.” Nyja Sjaland er pad land i heiminum sem talid er standa einna
fremst pegar kemur ad morkun landsins sjalfs og er i 5.sati samkvaemt skyrslu WEF um
samkeppnishafni i ferdapjonustu pegar kemur ad arangri markads- og kynningarstarfs.

Herferd undir slagordinu 100% Pure New Zealand var fyrst hleypt af stokkunum arid 1999 og
bvi toluverd reynsla safnast upp af notkun pessa kjorords fyrir ferdapjonustuna @ Nyja
Sjalandi. Fyrir 1999 hofdu margar herferdir verid i gangi med Slikum skilabodum fyrir dlika
markadi. 100% Pure herferdin peirra hefur ordid moérgum pjédum fyrirmynd i markadsstarfi
og morkun (branding) & erlendri grundu. Nyja Sjaland var medal fyrstu pjoda til ad nyta
internetid i markadssetningu landsins pegar 100% Pure herferdin var sett af stad a vefnum
www.purenz.com. A milli dranna 1999 og 2009 jokst gestafjoldi til Nyja Sjalands Gr 1,6
milljén i 2,4 milljénir eda um 50%.

[ stefnumétun fyrir ferdapjonustuna i Kanada er 16gd dhersla & ad talad sé ,einni réddu” fyrir
hond landsins og ad markadsbodskapur byggi & grunni sterkrar, samhafdar imyndar
landsins. CTC ber dbyrgd & markadssetningu Kanada a erlendum moérkudum. Helsta vefgatt
landsins til erlendra ferdamanna er vefsidan www.canada.travel par sem ndlgast ma
geysilegt magn upplysinga fyrir pad sem leggja vilja leid sina til Kanada. A undirsidunni
www.canada.trav./corporate er opinn adgangur ad ollu utgefnu efni CTC um kanadiska
ferdapjonustu, erlenda markadi, markadssokn og fleira sem tengist ferdapjénustunni.

Markadsmal eru lykilpattur i starfsemi CTC og stofnunin leggur mikid upp ur 6flugum
markadsrannséknum 4 alpjédavisu. Aherslan i 6llu kynningarefni er ad markadssetja Kanada
sem heilsars afangastad.

Fra pvi ad CTC ték upp einkunnarordin Canada. Keep Exploring i 6llu erlendu markadsstarfi
sinu arid 2007 hefur Kanada ndd ageetum drangri i ad auka vitund 3 lykilmorkudum pratt fyrir
ad su vitund hafi ekki i naegilega miklum mzeli leitt til pess ad ferdamenn taki skrefid og panti
ferd til Kanada. Canada. Keep Exploring er nokkurs konar leidarstef i gegnum allt markads-
og sOlustarf sem og opinberri stefnumétun i ferdapjénustu.

bessi skyrsla er hluti af undirbuningsvinnu verkefnisins Island allt 4rid sem einmitt gengur ut
a ad byggja upp ofluga heilsarsferdapjénustu a Islandi. Markviss markadsbodskapur utan
haannar er & frumstigi & Islandi og pvi ekki vid haefi hér ad meta hvad gert hefur verid, eda
ekki gert, hér a landi i peim efnum, en vid pa vinnu sem nu er framundan er mikilvaegt ad
huga ad pvi sem vel hefur verid gert i samanburdarlondunum og fordast ad lenda peim
pyttum sem pau hafa lent i.
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Aherslur i véru- og markadspréun

Finnar leggja aherslu @ ad fjarfestingar og adstod i ferdapjonustu tengist samgdéngum,
hreinlzaetisadstodu, vegum, orkunytingu, vidhaldi pjédgarda og sldda og sé ekki til pess fallin
ad mismuna sveedum samkeppnislega séd. bau svaedi sem hafa mest addrattarafl fyrir
ferdamenn eru: Helsinki i sudri, Lappland i nordri, Turku skerjagardurinn vid sud-
vesturstrondina og vatnasveedid i mid-Finnlandi. Stefnt er ad pvi ad gera Helsinki ad helsta
ferdamannasveaedi i Finnlandi og 4 Eystrasaltssveedinu med préun nystdrlegrar ferdapjonustu
sem pjonar hlutverki gattar ad finnskri natturu og ferdapjénustu i Finnlandi 6llu. Nyskdpun
og upplifunarferdapjénusta er pad sem leggja skal aherslu & i Lapplandi (med Rovaniemi sem
midstdd). A vatnasvaedunum { mid-Finnlandi er aherslan & upplifanir.

Stydja a vid proun afangastada i gegnum klasamyndun og spila par ELY-midst6dvar, sveitar-
félog, TEKES (Research and Development Programme for Tourism and Leisure Services) og
MEK lykilhlutverk. Nefna mda Rovaniemi par sem uppbyggingarstarf fjolda adila i ferda-
bjonustu og aukid adgengi med flugi og lestum myndar mjog arangursrikt samspil.

Markadshlutdeild Turku jékst til mikilla muna a arinu 2010 par sem flugfélagid Airbaltic Corp
SIA breytti flugleiGunum og hof flugferdir beint til Turku frd nokkrum st6dum i Evrépu.
Komufarpegum fjolgadi ar 17.000 i 31.000 & innan vid ari.

Proun soluvoru er eitt af dherslusvioum opinberrar stefnumaorkunar i Finnlandi og einblint er
a ad prda soluvorur i gegnum styrkingu klasa, vaxtar og préunar fyrirtaekja (& heimamarkadi
og erlendis) a sjalfbaeran hatt.

Markadspréun i ferdapjonustu Nyja Sjalands gengur ad miklu leyti it 4 margnefnda
upplifunarferdamennsku og ahersla er 16gd a nattiru og umhverfi. Eins og fram hefur komid
er einnig 10gd mikil ahersla a ad lada til landsins stéra vidburdi utan hdannar, eins og
heimsmeistarakeppnina i rugby sem haldin er i september og oktéber 2011. A sama tima fer
fram stér hatid a landsvisu, svokollud REAL hatid og i tengslum vid hatidina er skipulagt
svokallad REAL NZ Showcase sem bydur um 1000 vidburdi um land allt tengda taekni,
nyskdpun og helstu geirum atvinnulifsins. Einnig verdur starfraektur svokalladur 2011
Business Club sem er zetlad ad tengja saman innlend fyrirtaeki og alpjédlega fjarfesta sem
verda a stadnum i tengslum vid heimsmeistaramotid.

| Kanada er stutt vid préun og rannséknarstarf & 6llum stigum stjornkerfisins. Fjdgur fylki
Kanada skera sig ur i fjolda erlendra gesta en pad eru Ontario med 7,4 milljénir heimsdkna,
British Columbia med 4,4 milljonir heimsdékna, Quebec med 2,8 milljonir og Alberta med 1,5
milljdon heimsdkna erlendra gesta a arinu 2010. Samanlagt fa pessi fjogur riki um 90%
erlendra gesta til sin ar hvert. Oll énnur riki landsins skipta med sér 10% ferdamannafjoldans.

Ontario leggur mikla aherslu & samstarf @ svidi markadsmala og mad m.a. finna ndkveema
markads- og birtingardaetlun 4 vefsidu markadsstofunnar sem fyrirtaeki geta verid hluti af.
Markmid markadsstofunnar er ad studla ad vexti ferdapjénustunnar i fylkinu sem heilsars-
atvinnuvegar. Aherslur i ferdapjénustu eru einkum 4 svidi Gtivistar og aevintyramennsku en
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markadsstofan leggur daherslu @ mikilveegi pess ad tengja vid vorumerkid ,Keep Exploring” og
ad Ontario sé fjolbreytt og skemmtilegt heim ad saxkja.

Markmid British Columbia er ad efla ferdapjénustu, auka tekjur, fjdlga stérfum og auka par
med hagseeld i fylkinu. Einblint er & ad British Columbia skapi sér nafn sem einn helsti
afangastadur i Nordur Ameriku og tekjumarkmid fyrir ferdapjonustuna eru 15,3 milljardar
fyrir 4rid 2014 (voru 13,2 m. 2010). Ahersla er & tengingu vid nattdruna, einkum Klettafjollin.

Quebec leggur adherslu a borgarferdir og sogulegar minjar. Auk pess hafa verid proadar
ferdaleidir, p.e. sérstakar akstursleidir etladar ferdamonnum sem bjéda upp 4 mikid atsyni
og skemmtilega tengingu vid menningu svaedisins. Montréal er pd helsti vidfangastadur
ferdamanna sem heimsaekja Quebec.

Utivist i vidum skilningi er i forgrunni i Alberta. Skidi, fjallaferdir, hjolaferdir, ferdir um
Obyggdir, klettaklifur, isklifur og siglingar eru medal helstu afpreyingamoguleika i fylkinu.

Opinber stefna i Noregi er ad styrkja ferdapjonustu i gegnum skipulag sveitarfélaga og
svaedisskipulag. | pessu samhengi parf einnig ad huga ad sjalfbaerni i ferdamennsku par sem
bygging mannvirkja sem etlud eru til ferdamennsku ma ekki vera a kostnad landslags,
nattiru eda menningararfleifdar a svaedinu. Erlendir ferdamenn eru litid medvitadir um pa
moguleika sem Noregur hefur ad bjéda. Jafnvel poétt landid pyki fallegt, stérbrotid og
nattlran hrein pa er upplifunin einnig su ad pad sé kalt, dyrt, dimmt og langt i burtu.

Nordursvaedin er eitt af mikilvaegustu ahersluatrioum Noregs og ferdapjénusta spilar stért
hlutverk, ekki sist vegna atvinnuskdpunar sem henni fylgir. Svaedi Sama i Noregi teygja sig fra
Hedmark i sudri til Finnmark i nordri. Ferdapjoénusta i tengslum vid Sama hefur i gegnum arin
verid mest i Finnmark og er mjog had samvinnu vid adra peetti ferdapjénustunnar. Logd er
ahersla a einkennandi peetti (identity).

Strandlinan bydur upp a ferdapjénustu tengda sjénum par sem nyta ma fiskveidibata til
ymissa hluta. Adgerdaazetlunin Stories of Coastal Norway a ad standa yfir 2009-2014 med
pad ad markmidi ad auka pekkingu @ menningarlegri ségu strandlinunnar og samtvinna med
menningarlegri arfleifd sem ma medal annars nyta i fer6apjénustu.

Hurtigruten/The Norwegian Coastal Voyage er i samstarfi vid hvert sveedi hvad vardar
siglingaleidir og er mikilvaegur hluti af sveedisbundinni flutningapjénustu. Hid opinbera kaupir
pbjonustu af leidinni i pvi skyni ad stydja vid starfsemi hennar og leidin er jafnframt notud af
fioldamorgum fer6amonnum. N&id samstarf er vid fer6apjonustu @ hverjum stad og skilar
siglingaleidin miklu.

bratt fyrir ad markadssetning & Noregi sem afangastad hafi fyrst og fremst verid beint ad
nattdrusvaedum eins og fjollum, strandlinu og nordursvaedum pa eru steerri borgir
mikilvaegur hluti af ferdapjénustu, sérstaklega Oslé og Bergen sem eru algengir upphafsstadir
i innferdum. Frambod er mikid af ymsum vidburdum hvort sem peir eru af menningarlegum
eda sOgulegum toga, tengjast skemmtanalifi eda verslun.

19



Litid er & MICE ferdir sem staekkandi markad par sem neysla er mikil i tengslum vid slikar
ferdir, paer eru ekki arstidarbundnar og peaer hafa kynningarlegt gildi. Fyrst og fremst er horft
til steerri borga i pessu samhengi og kemur IN ad markadssetningu a pjénustu sem pessari.

Hvitbdk er vegvisir sem er stlad ad beaeta ferla og drangur i préun afangastada. Segja ma ad
petta sé alfraedirit par sem lyst er ferli, faglegum verkfaerum og reynslu. Notendur geta verid
adilar i proun afangastada, vidskiptapréun og endurskipulagningu, adilar i ferdapjénustu,
skipulags- og stjérnunaradilar innan sveitarfélaga og fjarfestar.

Préa a 18 ferdaleidir (National Tourist Route Attraction) fyrir arid 2016, allt fra Varanger
(nordur) til Jeeren (sudur). Leidirnar eiga ad fela i sér ad ferdalangar fai ad njota hins allra
besta i norsku landslagi & afangastad jafnframt sem 3 leid pangad. Settar voru 100m NOK i
verkefnid 2008 og mun fyrri afanga pess vera lokid & drinu 2011 (pegar petta er skrifad eru 6
ferdaleidir tilbdnar).

Eins og kemur fram i Ferdamaladaetlun 2011 — 2020 er litid um ad svaedi 4 island hafi
skilgreint ndkvamlega sérstodu sina og hvers konar ferdapjonustu pau sakist eftir. bad sama
ma segja um landid sjalft, pad liggur allavega ekki fyrir hvers konar ferdamenn vid helst
viljum fa til landsins. bad er heldur ekki krystaltaert hvort hér a landi eigi ad einblina 4 ad
markadssetja afangastadi eins og Finnland eda upplifanir eins og Kanada og Nyja Sjaland.
Afangastadir eins og Reykjavik, Blaa Lonid, Pingvellir, Gullfoss og Geysir hafa og eru mikid
verid notadir i markadssetningu a landinu eins og sja ma a Visitlceland.com, en Inspired by

Iceland leggur hinsvegar aherslu a upplifanir og gédar ségur frekar en einstaka afangastadi.

Einstok sveedi eru mjog had samgdngum, en um 93% erlendra ferdamanna koma til landsins
med flugi til Keflavikurflugvallar og pvi styttra sem peir stoppa pvi éliklegra ad peir ferdist til
stada langt fra hofudborgarsveedinu, sérstaklega ef langan tima tekur ad ferdast pangad. Eins
og synt sig hefur i Finnlandi skiptir miklu mali fyrir sveedi ad geta bodid upp a oflugar
samgongur og beint flug erlendis til og fra Turkuflugvallar hefur haft afar jakveed ahrif a
ferdapjonustu & svaedinu. Petta er einmitt pad sem Markadsstofa Nordurlands leggur nu
hofudaherslu a, ad geta flogid erlendum ferdamonnum beint (eda fra Keflavikurflugvelli) a
sitt svaedi allt arid um kring. Til pess ad pad skili arangri, parf pjonusta vié ferdamenn ad vera
til stadar @ sama tima. Leid Nordmanna ad tengja saman rekstur og vidhald samgangna,
voruflutninga og ferdapjénustu (Hurtigruten og Ferdaleidirnar) er dhugaverd og heildsteed
nalgun a uppbyggingu ferdapjonustu a landsbyggdinni.

Til pess ad voru — og markadsproun sé markviss er adurnefnd greining a sérstédu svaeda
adkallandi, sdmuleidis greining 4 og val & markhdpum. Ef hvorugt liggur fyrir eru miklar likur
4 ad markadssetning & baedi sveedum og landinu i heild sé og verdi dmarkviss. [ dag er [sland {
pessari stodu, Olikt sérstaklega Kanada sem er mjog framarlega i greiningu 8 ferdamoénnum,
vali 8 markhépum og sérst6du svaeda landsins.
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Samsetning fyrirtaekjaflorunnar og séluradar

Kanadiska fer6amalaradid (CTC) gefur Gt skyra stefnu um hverijir eru helstu sélurddar i peirra
bodskap. Lagt er upp med fimm sélurada (unique selling proposals/USP) sem endurspegla
styrkleika Kanada i samkeppni um ferdamenn og falla ad hugmyndum um pa ferdamenn sem
helst er reynt ad na til:

e Lifandi borgir og nattura (Vibrant cities on the edge of nature)

e Ferdaldg a landi, sj6 og i lofti (Personal journeys by land, sea, air, rail)

e Tenging vid Kanadabua (Connecting with Canadians)

e Kanadiskt verdlaunaeldhus (Award-winning local cuisine)

e Avintyramennska og mikilfengleg nattdruundur (Active adventure among
aweinspiring natural wonders)

Poétt spilaviti séu sjaldan nefnd 4 nafn i opinberri stefnumétun eru pau lykipattur i tekjuéflun
ferdapjonustunnar i Kanada. A arinu 2010 namu tekjur af spilavitum 7,1 milljardi dala og
heimséknir pangad voru 42% allra heimsdkna 4@ ferdamannastadi (tourist attractions) innan
Kanada. Nattdruundur, upplifanir og aevintyramennska eru fyrirferdamest i stefnu &
landsvisu, en benda ma a ad fleiri ferdamenn sakja spilavitid Casino Niagra heim 4 ari hverju
en skoda sjalfa Niagra fossana.

Steerstu ferdapjonustufyrirtaeki Kanada eru Air Canada, Expedia.ca, Transat (fer6aheildsali)
og Westlet Airlines.

Helstu afangastadir ferdamanna i Kanada eru Casino Montréal, Casino Niagara, Niagara Falls
Parks, Casino Windsor, Casino Rama, Casino Lac-Leamy, Canada's Wonderland, Banff
National Park, Jasper National Park og Old Quebec City Fort.

Steerstu ferdapjonustufyrirtaeki Noregs eru Berg-Hansen, Star Tour Norge, Widerge's
Flyveselskap ASA og Norwegian Air Shuttle ASA.

Helstu afangastadir ferdamanna i Noregi: eru Holmekollen, Kristiansand Dyrepark,
Fldmsbanen, Hadeland Glassverk, TusenFryd Tivoli, Flgibanen, Vikingskiphuset, Fredriksten
Festning, Hunderfossen Familiepark og Blaafarvevaerket, Modum.

Osld, hafa heimamenn kynnt sem ,,Sporty Nobel City” . bar er mikid gert Ut a stérfengleg
mannvirki, hotel, frid og ré. Sud-vesturstrondin bydur upp 4 stérfenglegt landslag fjardanna,
mannvirki eins og oliusafnid i Stavanger, fjallasyn og vidburdi tengda menningarsogu, vikinga
og fleira. Einnig list og arktitektir i Bergen. Nordursvaedin bjéda nordurljésin og
midnaetursélina, hvalaskodun, krabbaveidar og fleira i peim dur, somuleidis Hurtigruten.

Staerstu ferdapjonustufyrirtaeki Finnlands eru Finnair, Omena Hotellit, Sokos AB og Airbaltic
Corp SIA.
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Helstu afangastadir fer6amanna i Finnlandi eru: Linnanmaki, Suomelina Sea Fortress,
Korkeasaari Zoo, Temppeliaukio Church, Uspenski Cathedral, Levi Ski Resort, Ruka Ski Resort,
Grand Casino Helsinki, Moominworld Theme Park og Santa Claus Office &Village

Hofudborgin Helsinki er heilsarsafangastadur med arherslu @ hénnun og menningu. Strand-
og eyjasveedin snUast um smdbai og strendur og selja menningu, mat og strandlif.
Vatnasvaedid er heilsarssvaedi med aherslu a fiskveidar, natturu og utivist. Lappland hefur
lagt hofudaherslu & vetrarferdapjonustu en er ad faera sig yfir i heilsarsferdapjonustu med
aherslu & utivist, nattaru og hreyfingu.

Athyglisvert er ad minni adsokn var a flesta ferdamannastadi i Finnlandi & arunum 2009-
2010. Sofn, sogufraegar byggingar, listaséfn og slikt urdu vor vid faekkun strax arid 2009 &
medan skemmtigardar, dyragardar og slikir stadir fundu fyrst fyrir faekkun 2010.
Undantekning eru spilaviti par sem sala jokst frekar en hitt 2009-2010 eins og i Kanada.

Staerstu ferdapjonustufyrirtaeki Nyja Sjalands eru Auckland Airport, Jasons Travel Media, NZ
Experience, SkyCity og Tourism Holding

Helstu afangastadir ferdamanna i Nyja Sjalandi eru TePaPa — Wellington (Pjédminjasafn Nyja
Sjalands), Sky Tower — Auckland, Auckland Zoo, Jade Country — Greymouth, Buried Village —
Rotorua, Kaikoura Dolphin Encounter, Mount Cook Ski Planes, Waitomo Glowworm Cave,
Dolphin Experience — Akaroa, Stardome Observatory

Ad minnsta kosti 70% af gestum sem fljuga til og frd Nyja Sjalandi fara um Auckland Int.
Airport. Undanfarid hefur flugvollurinn pé att undir hogg ad seekja gagnvart Christchurch
flugvellinum sem hefur fjarfest i auknum tengslum vid heildsala og flugfélog og starfad med
ferdapjonustuadilum & svaedinu til pess ad kynna Christchurch sem afangastad. Flestir
skidaferdalangar fara um Queenstown Airport.

Upplysingar um steerstu ferdapjoénustufyrirteeki og adaldfangastadi samanburdarlandanna
eru fengnar ar gagnagrunni Euromonitor, en par eins og i morgum alpjédlegum
gagnabdnkum og skyrslum eru upplysingar um island takmarkadar, liklega vegna pess ad
baer er liggja ekki fyrir. Icelandair er steersta ferdapjonustufyrirtaeki Islands, en eins og i
hinum I6ndunum er meirihluti fyrirtaekja i ferdapjénustu & fislandi litii eda medalstor.
Vardandi helstu afangastadi ferdamanna & Islandi er nokkud ljést hvert flestir ferdamann
fara, en hagraen ahrif af peim heimsdéknum liggja ekki fyrir par sem pau eru ekki maeld og pvi
er erfitt ad rada upp vinsaelustu afangastédum Islands eftir hagreenum ahrifum peirra.

Pad er vitad ad natturan lokkar flesta til landsins, flestir koma hingad i fri og pa med maka
eda vinum. Athygli vekur ad hlutfallslega fair ferdast til islands med bérn og er pad
umhugsunarvert. Erlendir ferdamenn stoppa ad medaltali i rimlega 10 naetur & sumrin og
teepar 6 4 veturna. Um 93% erlendra ferdamanna koma til islands med flugi um
Keflavikurflugvoll, en vaegi annarra flugvalla fer pé vaxandi. Um 3% koma sjoleidina til
Seydisfjardar. (Ferdapjonusta a Islandi i télum, Mars 2011)
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Samvinna fyrirtaekja/klasar

Svaedissamtok i ferdapjonustu starfa a 29 svaedum i Nyja Sjalandi og er hvert peirra abyrgt
fyrir kynningu a sinu svaedi. Samtokin eiga ad virka eins og bru fra ferdapjonustuadilum yfir
til samtaka i ferdapjénustu og ferdamalayfirvalda a landsvisu og a hverju svaedi fyrir sig. Auk
samvinnu sem fram fer & hverju svaedi fyrir sig pa er i gangi klasasamstarf a tilteknum
svioum, pau helstu eru golf, skidi, heilsulindir, skemmtisiglingar og matar- og vinmenning.
Daemi um klasasamstarf er Best of Golf New Zealand sem var stofnad 2002 utan um nokkurs
konar klasasamstarf fyrirteekja og samtaka sem tengjast golfipréttinni og vilja bjéda
ferdamonnum gaedavoru tengda golfi. Innan vébanda klasans eru golfvellir, skipuleggjendur
golfferda, namskeidshaldarar o.fl. Best of Golf NZ tengir sig vid 100% Pure herferdina
(baeklingurinn peirra heitir t.a.m. Pure Golf) og er enn fremur med sérstakt atak i tengslum
vid heimsmeistarakeppnina i rugby 2011.

Samrunar eru ekki algengir i finnskri ferdapjoénustu pratt fyrir samdratt og erfidleika i
tengslum vid efnahagsleegd sidustu ara. Skyringa ma helst leita i pvi ad pad er mjog mikil
breidd i fyrirtaekjaflérunni. Aftur & méti verdur samstarf milli adila sifellt vinseella og ma par
nefna samstarf a milli leikhdsa og skemmtigarda annars vegar og adila i gistipjonustu hins
vegar og morg deemi eru um vel heppnada samvinnu par sem soluvaran er skemmtun asamt
gistingu. bréoun ferdapjonustu er eitt af dherslusvidum opinberrar stefnumérkunar og medal
markmida er ad stydja vid klasa i ferGapjonustu og samvinnu fyrirteekja. bréa a
ferdamannasvadi med petta i huga. Adgerdir til pess ad na pessu markmidi eru:

e Fjarmognun i formi styrkja til fyrirteekja og athlutun Ur svaedisbundnum
bréunarsjédum er ztlad ad forgangsrada fyrirtaekjum innan klasa. Abyrgdaradilar eru
ELY-midstodvar og sveitarfélog.

e bréun rafraenna bdkunar- og upplysingakerfa. Tiltekin fyrirtaeki eiga rétt a styrkjum til
slikra verkefna og eru pau abyrg fyrir pessari préun. Svaedisbundnar skipulagsheildir
geta sétt um fjarmagn til slikrar préunar.

e Sameiginleg alpjédleg markadssetning klasa i ferdapjonustu. Tiltekin svaedi starfa
med MEK ad pessu.

Sérfraediklasar i malum sem varda ferdapjonustu og upplifunargeirann hafa mismunandi
verkefni @ sinni konnu eftir sveedum en péd med upplifunarstjornun, rafreen vidskipti og
pbjonustuhénnun sem lykilsvid rannsékna og préunar. Sveaedin sem hafa malefni
ferdapjonustu og upplifunargeirann a sinni konnu eru Lappland, Savonlinna, Helsinki, Turku
og Jyvaskyla.

CTC i Kanada beitir sér fyrir samvinnu milli fyrirteekja og einnig starfraekja svaedisskrifstofur
sem heyra undir CTC ymsa hdpa sem fyrirteeki og hid opinbera taka patt i saman. bad
samstarf sem CTC styrir lytur einkum ad markadssetningu. Stér hluti ferdapjonustunnar i
Kanada eru litil og medalstér fyrirtaeki, sem oft hafa ur takmoérkudu fjarmagni ad spila til
markadssetningar og kynningarmala.
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Um ferns konar samstarf var ad raeda a arinu 2010:

e Markads- og s6luherferdir undir stjérn CTC

e Markads- og s6luherferdir undir stjérn samstarfsadila/fyrirtaekis i ferdapjonustu

e Jafningjasamstarf, auglysingasamningar sem byggja & samningum um samhafd
skilabod samstarfsadila og CTC

e Studningur med vérum

Samstarf innan sveeda er algengt i Kanada, t.d. starfa pau fjogur fylki sem eiga strond ad
Atlantshafinu, p.e. New Brunswick, Nova Scotia, Nyfundnaland og Labrador, saman ad
markadssetningu svaedisins i heild undir merkjum verkefnis sem nefnist Atlantic Canada
Tourism Partnership. [ nylegri fraedigrein sem byggir & deemisdgu (case study) af pvi samstarfi
kemur fram ad arangur af pvi hafi gagnast ollum patttakendum vel. Med pvi ad setja
peningana i sj60 og kynna tiltekin svaedi i sameiningu faist betri nyting a fjarmagninu sem fer
i markadsstarfid, aukin pekking verdi til & markadssetningu svaedisins i heild og aukin vitund
verdi til medal allra ferdapjonustuadila & peim svaedum sem starfa saman um einkenni peirra
i heild sinni og helstu afangastadi.

Svipad samstarf er milli fylkjanna sem liggja nyrst i Kanada. Svaedisskrifstofurnar Nunavut
Tourism, Northwest Territories Tourism og Yukon Department of Tourism and Culture téku
t.a.m. hondum saman og stérfudu sem einn adili i samstarfi vid CTC i tengslum vid
Vetrardlympiuleikana 2010 med pad ad markmidi ad nyta leikana til ad kynna nordursvaedin
(Canada’s North) sem dmissandi afangastad fyrir ferdamenn sem komu til landsins.

| Noregi var sett & fot verkefnid Arena og NCE (Norwegian Centers of Expertise) i pvi skyni ad
orva klasamyndun. NCE Tourism Fjord Norway er deemi um hvernig ferdageirinn vinnur ad
heilsarsferdamennsku med pvi ad prda sérteekar vorur (special interest product). Verkefnid
felur i sér voru- og markadspréun sem midar ad pvi ad skapa heildraena pemaferdamennsku,
pbjonustu sem felur i sér ad bera kennsl @ hvad ferdamadurinn vill upplifa frekar en hvad hann
vill gera. Ad verkefninu komu ymsir adilar i ferdapjonustu og hefur préunin farié fram i
gegnum prju dherslusvid:

o Vorupréun med aherslu a skopun adladandi hugmynda sem byggja @ hravoru og
alpjédlegri préun.

e Markadsstarf med aherslu & hlutun (segmentation) byggda 4 ahuga, samskipti i
gegnum nymidla (new media) og kerfi sem tryggja hamarks gagnvirkni vid
ferdamenn.

e broun klasa med aherslu @ aukna samvinnu og sérpekkingu.

Verkefnid var hugsad sem lyftistong fyrir ferdapjonustu i Vestur-Noregi og hafa verid settar

saman margvislegar s6luvorur, adgengilegar og bdkanlegar 8 www.fjordnorway.com.

Aukin eftirspurn eftir afpreyingu a ferdalégum, hvort sem um er ad raeda vidskiptaferdir eda
annad, kallar @ samvinnu milli gististada, skipuleggjenda ymissa ferda og vidburda og
heilsulinda svo eitthvad sé nefnt.
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bratt fyrir samdratt i vidskiptaferdum hefur ordid téluverd aukning 4 MICE fer6um, sérstak-
lega i Osld, Bergen, prandheimi og Stavanger. Slik pjénusta kallar fyrst og fremst @ samvinnu
hotela, bilaleiga og slikra adila og pa sérstaklega nalaegt midborgum og flugvéllum. Einnig eru
miklir moguleikar & samvinnu klasa pegar kemur ad MICE pjénustu og heilsulindum.

Gédar samgongur eru skilyrdi pess ad mogulegt sé ad veita ferdamonnum gdda upplifun.
Avinor hefur unnid med norskum og erlendum flugfélogum ad stofnun nyrra flugleida fra
Evrépu og Asiu til Noregs. IN og Scandinavian Tourist Board i Asiu hafa haft samstarf um
atakid i Asiu.

A islandi hefur verid komid 4 fét margvislegu klasasamstarfi i ferdapjénustu og pétt pad hafi
tekid tima og fyrirhdfn ad breyta vidhorfi margra, pa rikir nd gédur skilningur & mikilvaegi
samstarfs innan sveeda og greina a landinu. Ferdapjonusta baenda er gott deemi um
klasasamstarf sem dekkar allt landid. Ferdapjénustuklasar studdir af vaxtarsamningum
opinberra og einkaadila eru deemi um klasa @ afmorkudum svaedum og einnig eru til stadar
samstarfsklasar sem snua ad matargerd, fuglaskodun og 68rum afmoérkudum svidum
ferdapjénustunnar. bad ma segja ad viljinn til samstarfs sé virkilega fyrir hendi i islenskri
ferdapjonustu og hvatning og studningur opinberra adila somuleidis.

Samstarf er eitt af peim fjérum leidarljosum sem ferdamaladaetlun 2011-2020 leggur til og
li6st ad ferdamannayfirvold ezetla ad leggja enn meiri dherslu & klasasamstarf
ferdapjonustufyrirtaekja en nokkru sinni og pad er vel. | samanburdi vid hin 16ndin stendur
island agaetlega hvad klasasamstarf vardar.

Studningsgreinar ferdapjonustunnar

Storfum i ferdapjonustu og ferdahagkerfinu faekkadi i Noregi i kjolfar efnahagslegs
samdrattar en hefur fjélgad a ny. Fjolgun starfa i landinu er pé meiri i studningsgreinum en i
ferdapjonustunni sjalfri. Arid 2006 voru 64 pusund storf i ferdapjonustu en 52 pusund 2010.
Aftur @ méti voru storf i ferdahagkerfinu 6llu 230 pusund arid 2006 en 244 pusund 2010.

Bein ahrif vegna ferdapjonustu voru 23% af ferdahagkerfinu arid 2010 og studningsgreinar
toldu 4 moti 77%. Obein ahrif framleidslu i ferdapjénustu eru hlutfallslega steerri hluti af
ferdahagkerfi Noregs heldur en viomidunarlondum sé midad vid hlutfall af VLF. Hlutfallid er
eilitid haerra i Kanada, 6llu haerra i Finnlandi og Islandi og loks téluvert haerra i Nyja-Sjalandi.
betta getur gefid visbendingar um ad styrkleiki og proski ferdapjénustunnar sé minni i Noregi
en vidmidunarlondunum og verdur pad ad teljast edlilegt sé midad vid ad veegi
ferdapjonustunnar er hlutfallslega litid i Noregi midad vid adrar greinar.

[ Finnlandi var fjéldi starfa sem skapast vegna beinna ahrifa ferdapjénustu 60 pusund arié
2010 en 166 pusund vegna obeinna ahrifa ferdahagkerfisins. Storfum hefur faekkad frekar en
hitt sem er athyglisvert par sem voxtur hefur verid i ferdahagkerfinu @ sama tima. Hlutfall
beinna og ébeinna ahrifa vegna framleidslu i ferdapjénustu er svipad og a Islandi og getur
pbad gefid visbendingar um ad proski eda styrkleiki ferdapjénustunnar sé svipadur i
[6ndunum.
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Studningsgreinar sem tengjast ferdapjonustunni beint eru skilgreindar i opinberri
stefnumorkun i Finnlandi:

e Folks- og voruflutningar
e Vidhald eigna og tekja
e Oryggispjénusta

e Matvalaidnadur

e |dngreinar

e Byggingaridnadur

e Mannvirkjapréun

e Upplysingataeknipjénusta
e Hrdefnisframleidsla

e Matvaelavinnsla

e Sorphirda

Ferdapjonusta hefur einnig ahrif & daglegar skyldur yfirvalda & hverjum stad, heilsugaeslu,
bjorgunarpjonustu, eftirlit med mannvirkjum, baejarskipulag, og samfélagspréunarpjénustu
sem sveitarfélog veita. Einnig eykur ferdapjénustan eftirspurn tengda samskiptum og
skrifstofupjonustu eins og endurskodun og hefur jafnframt ahrif sem aukabugrein tengd
landbunadi og skdgraekt.

Ferdapjonustan skiptir miklu mali fyrir hagkerfi Nyja Sjalands. Nzerri eitt af hverjum tiu
storfum i landinu er beint eda dbeint i ferdapjonustu og telst pvi til ferdahagkerfisins. Alls
eru 273 pusund storf i ferdahagkerfinu. Alls nemur ferdapjonusta 5% af VLF en
fer6ahagkerfid i heild 11,6%. Athygli vekur hversu stor hluti ferdapjonusta er af
heildarferdahagkerfinu. Studningsgreinar ferdapjonustunnar eru leegra hlutfall af
ferdahagkerfinu en hja 6drum pjédum, sem ad likindum bendir til pess ad atvinnugreinin sé
afar proskud a Nyja Sjalandi.

Studningsgreinar ferdapjénustunnar hafa mikid ad segja um vaxtarmoguleika i greininni. Eins
og samtok ferdapjonustunnar i Kanada segja i sinum stefnuyfirlysingum, pa skiptir miklu mali
fyrir greinina ad hvert svaedi fyrir sig sé i nanu sambandi vid ferdapjénustuna t.d. vardandi
opnunartima safna, pjédgarda og annarra greina sem stydja vid ferdapjénustuna i landinu en
eru undir yfirrddum opinberra adila.

Ferdapjonusta er mikilveeg atvinnugrein fyrir kanadiska hagkerfid i heild sinni. Alls voru
teplega 600 pusund storf i ferdapjonustu @ arinu 2010 en yfir 1,8 milljénir starfa i
ferdahagkerfinu i heild. Ferdapjonusta vegur 2,6% af VLF en séu studningsgreinar teknar
med ma sja ad heildarvaegi ferdahagkerfisins af VLF nemur 8,9%.

Hagraen ahrif ferdapjonustunnar & Islandi geta og hafa verid metin 4 mismunandi hatt eins
og nanar ma skoda a vef Rannséknarmidstédvar ferdamala, en par kalla menn hatt 3 frekari

greiningu a ferdapjénustugégnum.
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[ Ferdapjonusta & islandi i tolum frd Mars 2011, ma sja ad hlutfall ferdapjonustu af
landsframleidslu arid 2008 hafi verid 4,6%. | samkeppnisskyrslu WEF er hlutfallid 5,5% (mat
fyrir arid 2010) og sama skyrsla metur hlutfall ferdahagkerfisins 4 islandi (ferdapjénusta og
afleidd pjénusta) 14,7%. Samkvaemt pessum télum er mikilvaegi ferdapjénustu & islandi fyrir
hagkerfid & pari vid Nyja Sjadland og tvisvar til prisvar sinnum meiri en i hinum
samanburdarlondunum. betta er stadan i dag, pratt fyrir ad hinar pjédirnar radi yfir betri
télum og tekjum og upplysingum hvad vardar préun a soéluvoru og markadssetningu
erlendis. bad er pvi ljést ad i islenskri ferdapjénustu felast miklir moguleikar og taekifeeri.

Samkveemt WEF unnu 9000 islendingar beint vid ferdapjonustu arid 2010, pad rimar
agaxetlega vid tolur Fer6amadlastofu fyrir 2009 sem segja ad 8500 manns hafi pa unnid i
greininni. WEF segir 26000 islendinga hafa komid ad ferdapjénustu & einn eda annan hatt i
bvi sem peir skilgreina sem ferdahagkerfi. Upplysingarnar um samanburdarlondin eru fra
somu heimild og attu pvi ad vera samanburdarhaf. Hins vegar ma alveg velta fyrir sér
areidanleika talnanna par sem skyrslan, eins og kemur fram annars stadar, segir 1,2 milljon
ferdamanna hafa komid til islands &rid 2009 (og yfir 900.000 &rlega allt fra 2005).

Hvad sem dreidanleika pessara talna lidur, er ljost ad ferdapjénustan er afar mikilveeg
islensku pjédarbui og feerir stodugt vaxandi gjaldeyristekjur til landsins. Samkvaemt Hagstofu
Islands namu tekjur af erlendum ferdaménnum rétt taeplega 30% af heildargjaldeyristekjum
pbjédarinnar og toppudu par med badi sjdvariatveg og storidju.

Adgangur ad stodpjonustu og fjarmagni
til markads- og voruprounarverkefna

Meginmarkmid opinbers studnings i Finnlandi er ad efla ar6bseran voxt, heaefni og
samkeppnishaefni auk pess ad stydja vid endurnyjun. Ahersla er & ferla sem auka
samkeppnishafni fyrirtekja sem pegar eru i ferdapjénustu. Studningur vid préun
afangastada midar ad pvi ad auka heilsarsferdapjonustu, afangastadir purfa ad vera
fiolbreyttir og auka parf geaedi pjonustu og beeta umhverfispaetti. Sérstaklega ma gera
afangastadi fjolbreyttari i gegnum pjonustu veitta af litlum fyrirtaekjum sem eru einkennandi
a einhvern hatt fyrir svaedid. Mogulegt er ad fa studning til pess ad baeta adstodu, t.d. i
tengslum vid gistingu og veitingar. Styrkir til ferdamala eru ad mestu leyti veittir af
sveitarfélégum og ELY-midstodvum.

o ELY-midstdédvar veita studning til fyrirtaekja | tengslum vid fjarfestingar,
vidskiptapréun, starfsumhverfi, pjalfun og rannsdknir.

e Finnvera Plc er fjarmognunarfyrirtaeki i opinberri eigu sem vinnur ad préun i starfsemi
finnskra fyrirteekja & heimamarkadi og i utflutningi. Fyrirteeki i ferdapjénustu hafa
adgang ad pessari pjénustu.

e EnterpriseFinland er vefpjonusta a vegum atvinnu- og efnahagsmalaraduneytisins
sem veitir upplysingar um pa pjénustu sem veitt er af ELY-midst6dvum og Finnvera
og hvernig fyrirtaeki og nyskdpunarverkefni geta nytt sér adstod peirra.
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e Sveitarfélég veita studning til prounarverkefna i ferdapjonustu, almennrar
markadssetningar, radgjafapjonustu, pjalfunar og rannsdékna.

e TEKES einblinir & préun i ferdamennsku, iprottir, vellidan, menningarlega pjonustu
med pad ad markmidi ad prda nystarlega skemmtiferdapjonustu sem midud er vid
parfir vidskiptavinarins.

Sa studningur sem fyrirtaeki hafa adgang ad til markads- og vorupréunarverkefna felst einna
helst i eftirfarandi styrkingu i gegnum klasaverkefni, voxt og préun fyrirteekja a
heimamarkadi sem og erlendis og sjalfbaerri proun i ferlum fyrirtaekja.

Opinberir sjédir i Noregi til prounarstarfsemi eru ad miklu leyti midstyrdir i gegnum IN og ber
IN jafnframt ad miklum hluta dbyrgd a framkveemd peirra verkefna sem tilgreind eru i
opinberri stefnumdrkun. Vidskipta- og idnadarraduneytid (Ministry of Trade and Industry)
sér um styrki til kynningar @ Noregi sem 4afangastad innanlands og utan og til
pbrounarverkefna i fer8apjonustu. Matvela- og landbunadarrdaduneytid (Ministry of
Acriculture and Food) veitir styrki til kynningar & Noregi sem afangastad innanlands og utan
og til préunar a sveitaferdamennsku. Innanrikisraduneytid stydur ferdapjoénustu i gegnum
styrki til sveitarfélaga, sveitarstjorna og Innovasjon Norge (IN).

Ekki er til stadar yfirlit yfir hversu miklir opinberir styrkir eru til ferdamala i Noregi. | opinberri
stefnumorkun er stefnt ad nanari og formlegri samvinnu a milli hins opinbera og
einkageirans.

Litil og medalstér fyrirtaeki skapa 99% vidskipta i fer6apjonustu i Kanada, en samkvaemt
fyrstu nidurstédum outkominnar skyrslu um adgang litilla og medalstérra fyrirtaekja i
ferdapjonustu ad fjadrmagni eru upplysingar um fjarmoégnun og styrki til pessara fyrirtaekja af
skornum skammti. Ennfremur benda nidurstédurnar til pess ad fyrirtaeki i ferdapjénustu séu
Oliklegri en litil og medalstér fyrirteeki i 66rum greinum til ad hafa naegan adgang ad
fjarmagni, pratt fyrir ad vera almennt ung og vaxtarmidud.

Skyrslan (Small Business Financing Profiles: SMEs in Tourism Industries) um fjarmognun litilla
og medalstérra fyrirtaekja i ferdapjonustu kom Ut i september 2011 og hefur ad geyma
samanburd vid fyrri skyrslur frd 2004 og 2007. Tolur Ur peim skyrslum syna einnig ad
fyrirtaeki i ferdapjénustu hafa almennt minni von um ad fa sampykki fyrir fjarmégnum, hvort
sem var i formi rikisstyrkja, lana fra rikisstofnunum eda lana 4 almennum markadi.

Adgangur ad styrkjum i Kanada virdist ad mestu vera svaedisbundinn. Styrkjasida
landsstjérnarinnar er afar adgengileg og henni fylgir leitarvél pannig ad unnt sé ad leita ad
styrkjum sem eiga sérstaklega vid tiltekna atvinnugrein. Athyglisvert deemi um mogulega
styrki til ferdapjénustunnar er Marquee Tourism Events Program sem hleypt var af
stokkunum 2009 i takt vid atak a fjarlogum til styrktar vaxandi atvinnugreinum likt og
ferdapjonustu. Verkefninu er etlad ad styrkja storvidburdi sem mida ad pvi ad na alpjodlegri
athygli og lada ad mikinn fjolda erlendra gesta. Styrkir geta numid allt ad premur milljonum
CAD.
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Fyrirtaeki i ferdapjénustu i Nyja Sjalandi geta fengid adstod og studning i formi
markadsupplysinga, leidbeininga vid markadssetningu o.fl. fra TNZ og pau fyrirteeki sem vilja
tengja markadssetningu sina vid Pure herferd TNZ geta fengid til pess naudsynleg taeki og tdl.

| gegnum verkfaerakistu & netinu hafa fyrirtaeki i ferdapjénustu 4 Nyja Sjalandi adgang ad
almennum upplysingum um markadssetningu, sérhaefdum og praktiskum upplysingum um
Pure New Zealand herferdina, radgjof um hvernig best sé ad bera sig i ad i samskiptum vid
adra ferdapjonustuadila, fjolmidla og hvada peettir purfi ad vera i lagi adur en haldid er af
stad i kynningarstarf & erlendri grundu.

Upplysingar um styrki til vorupréunar, markadsmala eda utflutnings sem eru sérstaklega
atladir fyrirtaekjum i ferdapjénustu a Nyja Sjalandi eru vandfundnar en haegt er ad ndlgast
upplysingar um styrki til fyrirtaekja almennt og eru peir pa flokkadir eftir pvi hvort peir eru til
markadssetningar, préunar a voru eda annars.

Atvinnuvegurinn.is er nytt vefsvaedi 4 vegum idnadarraduneytisins par sem fyrirtaeki og

einstaklingar geta a einum stad séd hvada styrkir, verkefni og annar studningur eru i bodi 4
vegum stofnanna idnadarrdduneytisins. betta er lofsvert framtak og mjog jakveett ad geta
nalgast pessar upplysingar a einum stad i stad pess ad purfa ad leita eftir peim Ut um vidan
voll. islandsstofa hefur undanfarin &r stadid fyrir mérgum verkefnum sérstaklega fyrir
ferdapjonustufyrirtaeki med dherslu @ voruprdéun og sékn 4 erlenda markadi. SU adstod rimar
algjorlega vid pad hlutverk islandsstofu ad stydja vid samkeppnishaefi fyrirtaekja sem saekja 4
erlenda grundu.

Eins og adur segir, skortir pd nokkud a i samanburdi sérstaklega vid Nyja Sjaland og Kanada
hvad adgengi islenskra ferdapjénustufyrirtaekja ad hagnytum og praktiskum upplysingum
vardandi rekstur og markadssetningu vardar. Island er langt & eftir samanburdarléndunum
hvad vardar greiningu 4 ferdamonnum og hverju peir skila til pjodarbusins. bPad er ad
einhverju leiti ekki alveg ljést hverjir lykilmarkadir islands eru og islendingar hafa ekki flokkad
ferdamenn i typur eins Nysjalendingar og Kanadamenn, sem vilja fa& dkvednar tegundir
ferdamanna til landsins. beir vita ad pessar ,tegundir” skila mestum ardi og ganga best um
landid. bessar upplysingar eru mjog adgengilegar i l6ndunum tveimur og fyrirtaeki hafa
sdmuleidis gott adgengi ad tdélum og takjum sem adstoda pau vid allt sem vidkemur
rekstrinum (hvernig & ad stofna fyrirteeki, hvernig 4 ad na tengslum vid fjolmidla, etc) og
markadssetningu ut fra skyrri markhopagreiningu yfirvalda.

Rannséknarmidstod ferdamadla hefur lengi kallad eftir ndkvaemari greiningu & islenskri

ferdapjonustu, en fjarmagn hefur ekki fengist til pess enn.
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Formlegt eda 6formlegt samstarf vio hefdbundna
atvinnuvegi og skapandi greinar

Kanada skorar hatt 4 lista WEF i skyrslu stofnunarinnar um samkeppnishafni i ferapjénustu
i heiminum pegar kemur ad skapandi greinum. bzer greinar eru taldar vera sterkar i Kanada
auk pess sem margir alpjodlegir vidburdir (t.d. kvikmyndahatidir, tonleikar, listahatidir) fara
fram i landinu ar hvert. betta er talid stydja vid fer8apjonustuna i landinu og gera hana
samkeppnishaefari vid 6nnur 16nd.

[ nyjustu arskyrslu sinni bendir CTC sérstaklega & mikilvaegi ferdapjonustunnar fyrir skapandi
greinar { Kanada. A fyrstu bladsidu skyrslunnar er vakin athygli & pvi hversu stér vidskipta-
vinur ferdapjénustan er i heild fyrir skapandi atvinnugreinar (t.d. honnudi, auglysinga-
framleidendur o.fl.). Formlegt samstarf ferdapjonustunnar vid skapandi greinar virdist pd
vera litid a.m.k. a landsvisu og einkum tengt sérstokum vidburdum, t.d. hatidum.

[ Finnlandi tengir OSKE saman ferdapjonustu og skapandi greinar 4 formlegan hatt i gegnum
patti eins og honnun, framleidslu stafreens efnis og framleidslu afpreyingar- og
menningarlegs efnis. Upplifunargeirinn er talinn gott teekifzeri til skdpunar & nystarlegum
vidskiptamddelum og nutimataekni kemur ferdapjénustu a alpjédavisu tvimaelalaust til géda.

[ samraemi vid opinbera stefnumétun i ferdamalum i Finnlandi var préad verkefni sem er
®tlad er ad stydja vid préun & menningartengdum vorum fyrir ferdapjénustu (2009-2013).
Markmidid er ad hamarka tekjumoguleika og atvinnuskdpun i lista - og menningargeiranum.
Einnig er markmidid med verkefninu ad skapa samkeppnishafa voru sem er adladandi &
alpjédavisu og eflir imynd Finnlands sem adladandi afangastadar. [ pessu skyni er atlunin ad
efla pekkingargrunn og toluleg gégn, proa likan fyrir vorupréun, préa menningarlega vidburdi
i tengslum vid ferdamennsku og fleira.

Formlegt samstarf fer6apjénustunnar 8 Nyja Sjalandi vid hefdbundnar atvinnugreinar er eins
og adur hefur komid fram mikid a svidi klasasamstarfs, eins og t.d. vin- og matargerdarklasi.
Ad auki ma nefna ad mikil aukning hefur verid i ferdamennsku sem gerir Ut 3 menningu
frumbyggja Nyja Sjalands, Madrana. bad svid ferdapjénustunnar virdist vera vaxtarsproti og
mikid lagt uppur samvinnu fyrirteekja i fer8apjonustu sem eru i eigu Madra vid adrar
atvinnugreinar.

| Noregi eru sterk tengsl 4@ milli menningar og ferdpjénustu. Kynnt var fyrir nokkrum arum
adgerdaadaetlun fyrir menningu og vidskipti sem er zetlad ad styrkja samstarf @ milli greinanna
og auka vidskiptataekifaeri sem byggjast @ menningu. Samspili menningar og vidskipta er lyst
nakveemlega i pessari datlun og er henni stlad ad leida i ljds moguleika a préun i pessum
malaflokki. Hluti daetlunarinnar snyr beint ad ferdapjonustu og ma par nefna sértaeka
pbréunarmaelikvarda i vidskiptum og meaelikvarda sem tengjast menningartengdri vidskipta-
préun, adgerdum erlendis og adgerdum sem tengjast pekkingarskopun og sérpekkingu.
Nordmenn hafa komid a fot ymiss konar klasaverkefnum i tengslum vid pessa datlun.
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Iceland Airwaves er liklegasta besta daemid um hvernig samstarf skapandi greina og
ferdapjonustunnar getur ladad ferdamenn reglulega til islands utan haannatima og vakid
jdkvaeda athygli a landi og pjod. Adstandendur hennar fylgjast vel med pvi hverju hatidin

skilar til pjodarbusins. Eins og kemur skyrt fram i nylegri skyrslu um hagraen ahrif skapandi

greina & Islandi eru tengsl ferdapjonustu og skapandi greina mikil og ferdapjéonustan er

mikilveeg stodgrein fyrir flestar skapandi greinar, sem eru ordnar mjég mikilveegar islensku
atvinnulifi.

islensk ferdapjonusta er medvitud um mikilvaegi pessa samstarfs og ma nefna ad ferdamala-
ping 2011 hafdi sem meginpema samspil ferdapjonustu og skapandi greina. Hins vegar liggur
ekki fyrir opinber adgerdarasetlun med meelikvérdum um drangur, andstaett pvi sem til er i
Noregi og Finnlandi og pvi ekki ljést i hvada &tt island stefnir i pessum malaflokki.

Sprotar i ferdapjonustu

Finnskt nyskopunarkerfi eda NIS (National Innovation System) hefur yfirleitt verid teekni- og
iGnadarmidad. bjonustugeirinn hefur pé komid haegt og bitandi inn i gegnum mismunandi
verkefni. Arid 2003 var CET stofnad og markar pad timamét i pessari préun. TEKEL (The
Finnish Science Park Association) pjonar hlutverki framkveemdaradila fyrir OSKE og er med
verkefni & fjorum sérsvidum:

e Wellbeing Tourism (fyrirhugadar eru dherslubreytingar i samraemi vid opinbera
stefnumorkun sem kynntar verda a haustmanudum 2011)

e Meetings Industry

e Cultural Tourism

e Leisure Tourism and Flexible lifestyle

FUNTS (The Finnish University Network for Tourism Studies) er lykiladili i NIS fyrir
ferdapjonustu. Ferdamal eru almennt ekki kennd sem adalfag i finnskum haskélum heldur
sem undirfag undir 6drum hefdbundnari fégum. Hlutverk FUNTS er pvi mikilvaegt, ad safna
saman frodleik um ferdamal og midla honum inn i finnskt samfélag.

Mikilveegi nyskdépunar i ferdamalum i tengslum vid samkeppnishafni ferdapjonustunnar er
vidurkennt i opinberri stefnumérkun til jafns vid peetti eins og morkun, sjalfbzera préun,
Oryggismal, anaegju vidskiptavina og imynd (identity).

Norraen fyrirtaeki i nysképun hafa adgang ad rannséknum og fjarmagni i gegnum Norraenu
nyskdpunarmidstodina. (Nordic Innovation Centre - Innovation systems in nordic tourism,

OSKE er etlad ad auka samkeppnisfeerni i ferdapjonustu og upplifunargeiranum i gegnum
nyskopun. Petta er hluti af pvi markmidi ad byggja upp sjalfbaera afangastadi og bjoda
proskandi reynslu fyrir ferdamenn. Til pess ad na pessu markmidi er OSKE zetlad ad sameina
sérpekkingu leidandi adila i ferdapjonustu og upplifunargeiranum i gegnum rannsdknar- og
nyskopunarmidstodvar. Ny adferdafraedi felst i endurnyjun vidskiptalikana og nysképun &
svidi pjénustu.
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Studningur vid nyskopun a Nyja Sjalandi er af skornum skammti, jafnt i ferdapjonustu sem
0drum greinum. Engar skattaivilnanir eru i bodi vegna rannsékna og prounar hja fyrirtaekjum
og lan til sprotafyrirteekja & hagsteedum kjorum eru vandfundin. [ grein sinni um tengsl
nyskdpunarstefnu Nyja Sjalands og Astraliu vid ferdapjénustu i I6ndunum kemst Michael Hall
professor i ferdamalafraedum ad peirri nidurstédu ad litil tenging sé milli nysképunar og
ferdapjonustu og ekki sé naegilega hlid ad sprotum i greininni. Pjénustugreinar eigi almennt
undir hogg ad saekja pegar kemur ad nysképun og prdun, pvi opinberir sjédir hygli fremur
sprotafyrirtaekjum i teeknigreinum.

pa er lyst ahyggjum af pvi i greininni ad pratt fyrir nain samskipti réduneyta og stofnana sem
hafa med annars vegar nysképun og hins vegar ferdamal ad gera, virdist pad ekki skila sér i
stefnumorkun fyrir pessi svid. Ferdapjonustan nai ekki eyrum peirra sem moéti stefnu um
nyskdpun og gjarnan litid svo a ad innan greinarinnar fari ekki fram nein (eda sé ekki porf 4)
sprotahugsun eda nyskopun.

Sérstok nyskdpunarstefna er fyrir ferdapjénustu | Noregi par sem einblint er { auknum maeli
a nyskdpun. brystingur hefur verid a raduneyti sem koma ad ferdamalum ad hleypa af
stokkunum fjarmégnunar- og nyskopunarverkefnum. bessi prystingur kemur fra norska
rannsoknarradinu, IN og adilum i ferdapjonustu eins og NHO, LO (norska alpydusambandinu)
og fleirum. ARENA var stofnad af IN og SIVA dsamt norska rannséknarrddinu og hefur medal
annars ndd gédum arangri med verkefninu Innovative Mountain Tourism sem var tlad ad
bréa og skapa vitund um nyskdpunarstarfsemi i pvi skyni ad auka ardsemi utan haannar.
Nyskdpun er einnig vidamikill hluti af opinberri stefnumérkun. Aherslan er 4 klasamyndun
(industrial clusters) og dreifingu midstodva med sérpekkingu i ferdapjonustu.

Dami um verkefni er Marine Value Creation programme sem er opid peim sem vilja sxkja
um studning til ad prda verkefni sem geta beett samspil ferdapjonustu og sjavarutvegs
(marine sector).

Annad norskt nyskdpunardaemi er Beitostglen ski resort sem er einn a af fimm staerstu
fjalladfangastédum i Noregi. Mikil préun hefur att sér stad og frammistada svaedisins hefur
verid g6d. Svaedid er afmarkad landfraedilega en er hluti af steerra sveitarfélagi. [ verkefninu
var haft ad leidarljési ad efla heilsarsstarfsemi i fjallaferdamennsku.

Af peim gégnum sem farid hefur verid yfir verdur ekki annad radid en ad studningur vid
nyskoépun i ferdapjénustu sé af skornum skammti i Kanada. Ymsir styrkir eru pé i bodi en peir
eru oftar en ekki atladir fyrirteekjum sem bua yfir vorum sem pegar eru tilbdnar til
utflutnings og markadssetningar.

Ferdapjonusta & lislandi er ung atvinnugrein i préun. Fyrirtaeki eru langflest litil eda
medalstor & islenskan maelikvarda og engar hindranir eru inn i greinina. Hver sem er getur
stofnad ferdapjonustufyrirtaeki og fengid tilskilin rekstrarleyfi (dlikt kvétaskyldum
atvinnugreinum eins og landbunadi og sjavarutvegi og hateknifyrirtaekjum), par sem skortur
er & vel/rétt menntudu starfsfolki.
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Frumkvodlahugsun og drifkraftur er mikill og hugmyndir og verkefnin fjolbreytt. A
ferdamalapingi 2011 voru til ad mynda prju 6lik ny(leg) ferdapjonustuverkefni tilnefnd til
hvatningarverdalauna: Vatnavinir 4 Vestfjordum, Eydibyli & Islandi og Fuglastigur &
Nordausturlandi. Oll ganga Gt 4 ad nyta nattiruna og pad sem landid hefur ad bjéda &
nystdrlegan hatt. Sprotafyrirtaeki i ferdapjoénustu geta fengid studning og pjonustu hja
ymsum adilum. SAF veitir pannig arlega nyskopunarverdlaun i greininni, Idnadarraduneytid
og stofnanir pess hafa veitt frumkvodlum almennt pjénustu og styrki og islandsstofa hefur
bodid upp a ymis verkefni & landsvisu fyrir ferdapjénustufyrirtaeki.

Olikt Noregi er pé ekki enn til sérstok stefna eda daetlun hvad vardar nyskdpun i
ferdapjonustu & Islandi, en i ferdamaladaetlun 2011-2020 er 16gd sérstdk dhersla & nyskdpun
i greininni sem samvinnuverkefni fyrirtaekja, sveitarfélaga og rikisvaldsins og han talin ein af
forsendum pess ad 4&fangastadurinn island verdi samkeppnishaefur 4 alpjédvisu
(Ferdamaladeaetlun 2011-2020, bls 15).
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Nidurlag

Margt mé leera af samanburdarlondunum. Oll stefna pau & o6fluga og sjalfbeera
heilsarsferdapjonustu, en fara dlikar leidir til pess ad na markmidum sinum.

Noregur fer pa leid ad byggja upp 6fluga innvidi og tvinna saman uppbyggingu og vidhald
samgangna, uppbyggingu sveeda og vorupréun i ferdapjénustu. Gott deemi um petta er
Hurtigruten, en 4 hverjum einasta degi arsins leggur skip fra bryggju i Bergen af stad i ellefu
daga siglingu medfram strandlengjunni med heimamenn, erlenda ferdamenn og ymsar vorur
fyrir byggdir landsins um bord. Hurtigruten siglir allt arid og leggur aherslu ad kynna élikar
arstidir og pad sem paer hafa ad bjéda fyrir ferdamonnum. Gott samstarf er vid ferdapjéna a
afangastodum og mikill hagur fyrir baedi hid opinbera og einkaadila ad samnyta voru- og
farpegaflutninga landshornanna a milli.

Annad gott deemi um heilstaeda uppbyggingu i Noregi eru ferdaleidirnar 18 (National Tourist

Route Attraction). pridjungur leidanna er pegar tilbdin. Hid opinbera er abyrgt fyrir pvi ad

vegasamgongur séu godar og ferdapjonustuadilar a hverri leid sja til pess ad eitthvad sé i
bodi fyrir ferdamenn allt arié um kring.

[ badum tilfellum kemur uppbygging 4 undan markadssetningunni. Nordmenn horfa til langs
tima og vilja greinilega tryggja ad peir standi undir pvi sem peir bjéda. beir ztla ad tryggja ad
samgongur fra sudri til nordurs sem og pjénusta fyrir ferdamenn Gt um allt land sé i lagi adur
en peir leggja af stad i markvissa kynningarherferd 4 Noregi sem heilsarsafangastad fyrir
ferdamenn.

Nyja Sjaland greinir markvisst pa hopa ferdamanna sem koma til landsins og gerir einnig
vidamiklar rannsoknir a vel skilgreindum lykilmoérkudum sinum. beir fara dypra en ad horfa
bara a pjoderni og einblina @ markhop sem peir kalla ,,Active Considerers”. beir sem mynda
pbann hop eiga pad sameiginlegt ad pekkja vel til Nyja Sjalands, telja liklegt ad peir muni
ferdast pangad 4 neestu tveimur drum og eru tilbdnir ad verja a.m.k. 2500 USD i landinu.
Nysjalendingar eru einnig mjog framarlega i imyndarskdpun og kynningu a landinu og hafa
vakid athygli fyrir 100% Pure New Zealand markadsherferdir sinar. Pad ma pd nefna ad badi
fyrirtaeki og fraeedimenn hafa lyst yfir ahyggjum af pvi ad Nyja Sjaland standi ekki undir pessu
slagordi par sem landid sé alls ekki framarlega i flokki hvad umhverfismal og nattdruvernd
vardar.

Eins og Nyja Sjaland leggur Kanada mikla vinnu i ad greina markadi og afla nyrra
vidskiptavina. Kanada hefur fimm markadi skilgreinda sem kjarnamarkadi og adra sex sem
nyja markadi. Upplysingar um hverjir eyda hverju liggja fyrir og pvi er audvelt ad vega og
meta hverjir veenlegustu vidskiptavinirnir séu. Kanadamenn hafa skilgreint peser typur
ferdamanna sem koma til landsins og ferdapjénustufyrirtaeki hafa adgang ad upplysingum og
markadstoli (Explorer Quotient) sem hjalpar peim ad snida markadssetningu sina beint ad
peim typum sem pau vilja leggja aherslu a.
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Pad er athyglisvert ad spilaviti skapa mestar tekjur i ferdapjonustu i Kanada, en petta er half
falin, og umdeild pjonustugrein ferdapjénustunnar og litid dberandi i opinberri stefnumadtun
og kynningum hvort sem er i Kanada eda annars stadar.

Finnar leggja nu mikla aherslu @ nagrannann stéra, Russland, en russneskir ferdamenn eyda
mestu i landinu. Finnskir ferdamalaskolar bjéda nu upp a kennslu i rdssnesku og russneskri
menningu og yfirvold hafa lagt aherslu @ ad baeta adgengi milli landanna med einfoldun a
vegabréfsaritunum og landamaraeftirliti. Klasasamstarf er oOflugt i Finnlandi. Klasar
fyrirteekja 4 vinsalum fer6amannastodum, med patttoku mun fleiri adila en bara
ferdapjonustufyrirtaekjanna sjalfra, er einn af helstu styrkleikum finnskrar ferdapjonustu..

island er langt & eftir samanburdarléndunum hvad vardar greiningu 4 ferdaménnum. Vitad
er hversu margir koma til landsins fra einstokum pjédum, en engar tolur eru til yfir eydslu
ferdamanna eftir pjéderni. Ekki er buid greina peer ,typur” fer6amanna sem pykja
vaenlegastar fyrir islenska pjédarbuid med hlidsjon af peim ferdamoénnum sem koma eda
hafa ahuga & ad koma til landsins. islensk ferdamalayfirvold hafa ekki gefid ut hverjir
lykilmarkadir ferdamannalandsins séu og par af leidandi liggur ekki fyrir hvada markadir eru
lykilmarkadir og hverjir nyir markadir.

Vera ma ad pessar upplysingar liggi einhvers stadar fyrir, en paer eru pa mun éadgengilegri
en i samanburdarléondunum.

[ stuttu mali, pa pekkjum vid hvorki vidskiptavini okkar né vaenlegustu markhépa négu vel,
vitum ekki hverjir eru vaenlegastir ut fra skilgreindum markmidum um hamarks ardsemi. Vid
eigum par af leidandi erfitt med ad beina markadssetningu sérstaklega ad peim sem mest
skilja eftir sig og ganga best um, en sjalfbaer ferdapjonusta gengur baedi Ut a fjarhagslega og
umbhverfislega sjalfbaerni.

Pad er i hondum islenskra ferdapjonustufyrirtaekja, sem flest eru mjog litil baedi a
alpjédlegan og islenskan maelikvarda, ad greina og velja sina markhépa og pvi minni
upplysingar sem pau hafa i hondunum pvi handahdéfskenndara er pad val.

Kanada og Nyja Sjadland eru gdédar fyrirmyndir i greiningu a ferdaménnum og
markhdpagreiningu.

Noregur og Nyja Sjaland eru géd deemi um mikilvaegi pess ad byggja upp fra grunni og geta
stadid vid pau skilabod sem send eru ut. Noregur byggir fyrst upp, kynnir svo. Nyja Sjaland,
kynnir fyrst og byggir svo upp, en 4 pad a heettu ad missa truverdugleika par sem pad er ekki
samraemi milli skilabodana sem send eru Ut (100% Pure) og raunveruleikans.

Leerdémurinn fyrir island er pvi tvipaettur. | fyrsta lagi ad leggja mun meira i greiningar &
ferdamoénnum og vanlegustu markhdpunum svo markadsstarf verdi markvissara og
uppbygging midi ad porfum peirra hdpa sem skila greininni mestum ardi. [ 6dru lagi ad
uppbygging innvida, vorupréun og markadssetning haldist i hendur.
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