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Skilgreiningar

Ferdapjonusta: I skyrslunni er hugtakid notad annars vegar yfir tourism industry, p.e. pa
atvinnugrein sem tekur til fyrirteekja og einstaklinga sem vinna storf tengd ferdalégum. P4 er
adeins att vid fyrirteeki sem starfa beint vid ferdapjonustu. Hins vegar ner hugtakio yfir
skilgreiningu World Economic Forum & pvi sem nefnt er Travel & Tourism industry sem naer
yfir bein ahrif ferdapjonustu & hagkerfid, t.a.m. er beint framlag fyrirteekja sem starfa vio
ferdapjonustu til landsframleidslu borid saman milli landa.

Ferdahagkerfid': Hugtakid er notad i skyrslunni yfir pad sem World Economic Forum og
World Travel and Tourism Council kalla Travel & Tourism Economy. I télfreedi um
ferdapjonustu er petta hugtak notad yfir framlag fyrirteekja i ferdapjonustu ( hotel, flugfélog
o0.s.frv.) til landsframleidslu ad vidbeettu framlagi studningsgreina (t.d. fjarfestingar i
mannvirkjum sem ferdapjonustan nytir, kaup ferdapjonustufyrirteekja a innlendum vérum).
Hugtakid visar til heildarahrifa ferdapjonustunnar og studningsgreina a hagkerfio.

Inbound: Innferdamennska

! Hugtakid er pyding rannsakenda og hefur ekki adur verid notad { tolfreedi um ferdamal, skv. bestu vitund.



Outbound: Utanferdamennska
Leisure: Skemmtiferd
Wellness/wellbeing tourism: Vellidunarferdamennska

Jardoferdamennska (Geo-tourism) Ferdamennska sem vidheldur eda betrumbaetir
landfreedileg einkenni sveedis - umhverfi pess, menningu, fagurfreedi, arfleifd eda velferd
peirra sem par bua.

Kolefnisjéfnud ferdamennska (Carbon-neutral tourism) Bundid er jafn mikid kolefni i
groari eins og losnar vid ferdamennskuna.

Nattaruferdamennska (Nature-Tourism) Abyrg ferdaldg til nattdrusveaeda par sem hugad er
ad umhverfinu og eykur velferd ibla & svaedinu.

Vistveen ferdapjonusta (Ecotourism) Beinist ad verndun nattdrunnar og ad stutt sé vid
samfélag innfeeddra, litil einangrud sveedi-litil ahrif-litio umfang.

Skammstafanir og heiti

MICE: Meetings, Incentives, Conference, Exhibitions

NIS: National Innovation System

PPP: Purchasing Power Parity

VLF/GDP: Verg landsframleidsla/Gross Domestic Production
WEF: World Economic Forum

WTTC: World Travel and Tourism Council

CTC: Canadian Tourism Commission

EQ: Explorer Quotient

TIAC: Tourism Industry Association of Canada

Industry Canada: Idnadarraduneytio



Inngangur

Pessi skyrsla um Kanada er hluti af umfangsmikilli vinnu sem hefur pad ad markmidi ad
draga fram tiltekna peetti i stefnumotun, markadsmalum, vorupréun, nyskopun o.fl. sem
tengjast ferdapjonustu. Markmidid var ad draga fram upplysingar sem gagnast i stefnumotun i
ferdapjonustu utan haannar fyrir island. Samanburdarskyrslan verdur gefin Gt og kynnt i
oktober 2011.

Rannsakendur pessarar skyrslu og samanburdarskyrslunnar voru Eyran Magnusdottir Msc i
stjérnun og stefnumotun og bPorhildur Osk Halldorsdottir vidskiptafreedingur og mastersnemi i
umhverfisfreedum. Verkefnisstjori var Gudjon Svansson, fra Intercultural Communication ehf,
en yfirumsjon med verkefninu hafdi Hermann Ottosson, forstédumadur markadsprounar
islandsstofu.

Rannsakendur unnu Gt frd vinnuazetlun (Vidauki 1) sem unnin var af verkefnisstjéra og
sampykkt af forstddumanni markadsprounar Islandsstofu, Hermanni Ottéssyni. Vinnuéatlun
byggir & minnisbladi til framkvemdastjornar verkefnisins Vetrarferdapjonusta (Vidauki I1)
sem Hermann og Karl Fridriksson framkvemdastjori mannauds og prounar hja
Nyskopunarmidstdd unnu i sameiningu. Skyrslan er hluti af grunnvinnu i verkefninu
Vetrarferdapjonusta en & vinnslutima skyrslunnar var tekid upp heitid island allt arid.

Landaskyrslan hefst & inngangi par sem fram koma upplysingar um ymsar ytri adstedur
ferdapjonustunnar, vegabrefsaritanir, skattamal og gjaldmidil. Ad auki eru dregnar fram
lykiltolur fyrir ferdapjonustuna og peer settar fram & myndraenan hatt. Efni hvers hluta er sidan
skipt upp i fjéra kafla sem hver og einn skiptist i nokkra undirkafla:

e Stefnumotun (&herslur, markmid, syn, mistok, styrkleikar og veikleikar utan haannar)

e Markadsmal og préun (lykilmarkadir, markhopar, ferdahegdun gesta, einkenni
markadsbodskapar, voru- og markadsproun, séluvorur, klasar og samstarf)

e Studningsgreinar (umfang studningsgreina, adgangur ad fjarmagni)
e Sprotar i ferdapjonustu (hvada sprotum er hlud ad og hvernig)

beir sem komid hafa ad pessu verkefni Samtaka ferdapjonustunnar eru: Islandsstofa,
Icelandair, Iceland Express, Samtok atvinnulifsins, Ferdamalastofa, Byggdastofnun,
Markadsstofur um land allt, Menninga- og ferdamalasvid Reykjavikurborgar, Samband
islenskra sveitarfélaga, Alpydusamband islands og Nysképunarmidstdd islands.
verkefnastjérn verkefnisins eru:

Erna Hauksdottir, Samtokum ferdapjonustunnar,

Jon Asbergsson, Islandsstofu,

porsteinn Ingi Sigfusson, Nyskdpunarmidstdd islands

Ol6f Yrr Atladottir, Ferdamalastofu.



Verkefnisstjorar ~ eru:  Hermann  Ottosson, Islandsstofu  og  Karl  Fridriksson,
Nyskopunarmidstdd Islands.

pad er von allra sem ad landaskyrslunum og samanburdarskyrslunni koma ad innhald peirra
og nidurstodur komi til med ad nytast i peirri vinnu sem na fer i hond i tengslum vid
verkefnid Island allt arid. Samanburdarléndin hafa hvert & sinn hatt unnid ad pvi ad efla
heilsarsferdamennsku og af peim ma margt leera. Somuleidis hafa pau gert mistok sem haegt er
ad fordast med pvi ad kynna ser pau vel

Hermann Ottdsson

Gudjén Svansson



Kanada i hnotskurn

eKanada markadssetur sig @ 11 erlendum mérkudum. Prir fjérdu hlutar erlendra ferdamanna
koma fra Bandarikjunum

eAhersla i stefnumétun er 4 ad kynna Kanada sem fjdlbreyttan heilsarsafangastad. bessu er fylgt
eftir i markadssetningu og kynningu.

eUpplifun i sinni vidustu mynd er pad sem kynning & stefnu i ferdamalum byggir 4. Afangastadir
eru sidur i forgrunni en peim mun meiri dhersla 16gd 4 ad ferdamadurinn skapi sina eigin upplifun,
hann sé adalhetjan i @&@vintyraségu sem hann skrifar med ferdalégum sinum.

eLagt er upp med fimm solurada (USP’s) i opinberri stefnu:

1. Lifandi borgir og ndttura: borgirnar ida af lifi en eru pé6 med ndtturuna i bakgrunni pannig ad
avintyrin eru aldrei langt undan.

2. Ferdaldg d landi og sjo: visar til pess ad ferdin sjalf sé jafn dneegjuleg og upplifunin d
lokadfangastad.

3. Tenging vid Kanadabua: Einkenni Kanada koma fram i folkinu: hnyttid, skemmtilegt,
adgengilegt og ekta. Ferdamenn munu skilja hvadan Kanada kemur og @ hvada leid pad er.

*4. Kanadiskt verdlaunaeldhus: Kanadiskar matarhefdir eru eins konar kynning d peim
stadarhdttum, menningu og folki sem motar landid.

5. Z£vintyramennska og mikilfengleg natturuundur: Ferdamenn eiga ekki ad purfa ad forna
paegindum til ad upplifa ndtturuundur .

eFerdamonnum sem sxkja Kanada heim hefur faekkad undanfarin dratug. Hins vegar hafa tekjur a
hvern ferdamann aukist. Flestir koma i juli og agust .

eKanadiska ferdamalaradid (Canadian Tourism Commission, CTC) sér um alpjédlega
markadssetningu Kanada undir einkunnarordunum ,,Keep Exploring“

eLagt er upp med pad ad fa sem mestar tekjur af peim erlendu ferdaménnum sem koma til
landsins og hamarka pannig gjaldeyristekjur. Markadsherferdir CTC erlendis midast vid ad na til
peirra ferdamanna sem liklegastir eru taldir til ad skilja mest eftir sig i landinu, p.e. eyda mestu.

¢CTC leggur i umfangsmikla vinnu vid greiningu markada og 6flun nyrra vidskiptavina. L6gd er
ahersla @ ad adstoda fyrirtaeki vid ad undirbua sig undir ad taka vidé ferdamoénnum fra nyjum
morkudum og er pad m.a. gert med adstod markadstdlsins Explorer Quotient. Med pvi geta
fyrirtaeki greint paer ,typur” ferdamanna sem eru liklegar til ad vilja peirra voru og snidid
markadssetningu sina beint ad peim.

eFyrirteeki hafa einnig adgang ad verkfaerakistum i upplifunarferdamennsku (experience toolkit)
og mérkun (brand toolkit).

oCTC dsamt samtokum ferdapjonustunnar (Tourism Industry Association, TIA) hefur beitt sér fyrir
bvi ad laga vegabréfaeftirlit ad porfum ferdapjonustunnar, en hert vegabréfaeftirlit er talin ein af
helstu 6gnum vid idnadinn.
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Mynd 1 KA Arstidasveiflan (Euromonitor Travel and

Tourism in Canada, 2011).

Steerstur hluti peirra erlendu ferdamanna sem

2009
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Mynd 2 KA Komufarpegar og tekjur (WEF 2011).

Kanada - tekjur a hvern ferdamann 2005-2009
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Mynd 3 KA Tekjur a hvern ferdamann (WEF 2011).

haekkad ur 65% & einum éaratug. Ein
helsta askorun ferdapjonustunnar i
landinu er ad auka komur erlendra
gesta en hver erlendur gestur eydir ad
129

solarhring i landinu @ medan innfaeddir

medaltali Kanadaddlum &

Kanadablar verja um 99 dolum &

solarhring medan peir eru & ferdalagi.
(Canadian Tourism Commision, 2011,
bls. 18-19)




1.1. Helstu hagtélur

Tafla 1 KA Lykilsteerdir (WEF 2011).

Ferdapjonusta 2010

Hlutfall af heildar VLF  Aaetladur arlegur voxtur

VLF m. USD 40.239 2,60% 4,20%
Storf i pus. 596 3,50% 1,80%
Ferdahagkerfid 2010

VLF m. USD 136.081 8,90% 5,00%
Storf i pus. 1.812 10,70% 2,50%

Travel and Tourism Competitiveness Index 2011: 9. Szeti

Steerd ferdapjonustu 2010
(VLF milljonir USD)

40.239

6.631 6.884 7.003

741

m island ® Finnland ® Kanada ® Noregur ® Nyja-Sjaland

Mynd 4 KA Steerd ferdapjonustu (WEF 2011).

2011, bls. 4).

VLF & arinu 2009 nam 1,3 milljonum
USD en jokst um 3,1% 2010. Spa
fyrir &rid 2011 gerir rad fyrir 2,8%
hagvexti. Kanada hefur ekki farid
varhluta af efnahagsleegd undan-
farinna ara og arid 2009 var i fyrsta

sinn halli uppd 85 milljarda CS$.

Skuldir rikisins nema alls um 81,8% af

VLF.  (Euromonitor International,

Heimskreppan og sterkur Kanadadollar hafa
gert ferdapjonustunni i Kanada erfitt fyrir, en
eftir a0 hafa dregist saman arin & undan 6x
ferdapjonustan um 1% 4 &rinu 2010 sem ad
hluta ma pakka vetrar6lympiuleikunum sem
haldnir voru i landinu i fyrra. Gistin6ttum

erlendra ferdamanna fjolgadi um 1,8%

Kanada- voxtur ferdahagkerfisins
(hlutfall af VLF)

=== \/Oxtur
A 5,0%
g ,1%
2006 2008 2010

(Canadian Tourism Commission - TourisSm \iynd 5 KA Voxtur ferdahagkerfis (WEF 2011).

Snapshot, 2011, bls. 2).

Veromataskopun hefur jafnan verid mest i Ontario fylki med hdfudborgina Toronto i

forgrunni en na virdast vestari fylki eins og Alberta vera ad taka vid sem efnahagslegir
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leidtogar landsins vegna oliufyrirteekja sem par starfa sem hafa komid vel undan kreppu.
Borgir landsins hafa p6 margar ordid illa Gti enda er skattinnheimta i hdndum landsstjornar
(federal government) og svadisstjorna (provincial government) en borgirnar sjalfar
(terretorial government) hafa litla moguleika a4 ad afla sér aukinna tekna i gegnum skatta

(Euromonitor International, 2011).
1.2. Vidskipta- og lagaumhverfi

A heildina er Kanada ofarlega & bladi & lista WEF yfir pau 16nd sem pykja samkeppnishafust
i ferdapjonustu. Kanada er i niunda seeti listans sem gefinn var ut fyrr & pessu ari en fellur ar
pvi fimmta 2009. Kanada skorar hatt hvad vardar geedi og fjolda flugvalla, uppbyggingu
samgongukerfis, upplysingakerfi, adbinad ferdapjonustunnar sem og fyrir nattiruundur og
fjolda afangastada a heimsminjaskra. (World Economic Forum, 2011, bls. 8). Kanada er hins
vegar nedarlega & bladi pegar kemur ad samkeppnishafni i verdlagi (price competitiveness in
T&T industry) en par fellur landid nidur i 105. sati, einkum vegna hérra skatta og
flugvallargjalda (bls. 155).

pa kemur fram i skyrslunni ad fjarfesting i ferdapjénustu i Kanada nemur um 0,7% af VLF
sem er undir medaltali OECD. [ peim Iéndum sem mestu verja til ferdapjonustu nemur petta
hlutall yfir 2% af VLF. b4 ma nefna ad i Bandarikjunum er hlutfallid 1,1% af VLF (bls. 70).
Almennt er pé vidskiptaumhverfi i Kanada talid gott og pad er einfalt og fljétlegt ad stofna
fyrirteeki i landinu.

Bandarikin eru steersti vidskiptaadili Kanada en verdmeeti vidskipta pessara landa nemur um
500 milljéroum dala érlega.

Gjaldmidill Kanada er Kanadadollar (CAD) en hann var & pari vid Bandarikjadollar (USD)
ario 2010. pPad jok kaupmatt Kanadamanna sem ferdudust til BNA en latti & sama tima
Bandarikjamenn til ad koma til Kanada par sem pad er nu dyrari afangastadur en adur, en
Bandarikjamenn hafa i gegnum tidina fengid mikid fyrir peningana sina med pvi ad fara yfir
landameerin til Kanada. Kanadadollar hefur ekki verid herri gagnvart breska pundinu i
aldarfjoroung og gagnvart evru i atta ar. Sterkur Kanadadollar hefur haft pau ahrif ad

Kanadamenn hafa frekar ferdast til annarra landa (Euromonitor International, 2011, bls. 5).



1.2.1. Skattar og gjold
Hvert hinna 13 svaeda hefur heimild til innheimtu skatta. Skattar og gjéld sem ferdamenn geta
att von & ad greida af vorum og pjonustu sem peir kaupa i landinu geta pvi verid afar dlikir

eftir sveedum .

Samraemdur séluskattur (HST eda Harmonised Sales Tax) var settur & i British Columbia og
Ontario (tvo lykilsveedi i ferdapjonustu) i juli 2010 en hann beaetir um 7% vid kostnad vid
margs konar ferdapjonustu. Nova Scotia haekkadi séluskatt sinn ar 13% i 15% a arinu 2010.
pessar skattahaekkanir hofdu strax ahrif & innlenda ferdamenn sem sau pann kost veenstan ad
sitja heima fremur en ad ferdast um pessi sveaedi. P4 eru skattar og gjold & flugvéllum haerri en
gengur og gerist i 6drum léndum og ferdapjonustan hefur &hyggjur af pvi ad petta allt leidi til

pess ad minnka samkeppnishafni Kanada sem afangastadar.

,»Tax Free“ endurgreidsla, p.e. endurgreidsla soluskatta fyrir ferdamenn, var afnumin &rid
2007 og hefur pad verid gagnrynt af ferdapjonustunni. | Ontario hafdi adur verid bodid upp &
5% endurgreidslu s6luskatts fyrir ferdamenn en su endurgreidsla var afnumin pegar HST var
settur &. Soluskattar eru misjafnir eftir rikjum og fara ur 5% i Alberta upp i 16% & Prince
Edward Islands. Ad auki er t.d. hotelskattur 3% i Quebec og 4% i Alberta. Forsvarsmenn i
ferdapjonustu i landinu hafa lagt aherslu a ad skattar og gjold verdi samreemd milli fylkja

(Euromonitor International, 2011, bls. 5).

Skattar og gjold & flugvdllum eru herri en i Bandarikjunum sem hefur leitt til pess ad um 20%
ferdalanga til Kanada kjosa ad lenda & bandariskum flugvollum og keyra padan til Kanada.
Einhver svaoi hafa akvedid ad laekka flugvallargjold & pessu ari og t.d. hafa flugmalayfirvold
i Vancouver tilkynnt ad pau muni ekki hakka lendingargjold eda flugvallargjold nastu fimm
arin. Vancouver er stutt fra Seattle og pvi skiptir miklu ad vera samkeppnishef i gjéldum vid
pann flugvoll. Toronto flugvollur mun einnig lekka flugvallar- og lendingargjold og leekka
,JAIrport Improvement Fees®.

S& moguleiki hefur verid reddur ad landsstjornin gripi inni og knyji fram samremda
skattastefnu i pagu ferdapjonustunnar. Haldist Kanadadollar afram sterkur mun Kanada eiga
erfidara med ad keppa i verdlagi a alpjodlegum morkudum. Samreemd skattastefna og t.d.
afnam HST skattarins er eitt af barattumalum i ferdapjonustu i landinu (Euromonitor
International, 2011, bls. 6).



1.2.2. Adgengi
Kanada er i 8.seti yfir pau 16nd sem eru med opnust landamaeri skv. WEF (World Economic
Forum, 2011).

Ferdamenn fra um 140 16ndum purfa ad sekja um vegabréfsaritun til ad komast til Kanada.
Reglur vegna vegabréfsaritana voru nyverid hertar og gengu breytingarnar i gildi & arunum
2010 og 2011 vid litinn fognud ferdapjonustunnar og ferdamalayfirvalda. Ferdamalarad
landsins hefur beitt sér fyrir pvi ad peer verdi einfaldadar ad nyju til ad auka adgengi ad
landinu, enda geti peer virkad sem hindrun fyrir ferdamenn & leid til landsins. Sem demi pa
feekkadi ferdamonnum frd Mexiké um 40% & &rinu 2010 midad vid arid & undan. Til greina
kemur ad kanadisk yfirvold veiti undapégu fra reglum um vegabréfsaritanir til ferdamanna fra

Mexiko (Euromonitor International, 2011, bls. 4).

Eftir breytingarnar er pappirsvinna fyrir ferdamenn meiri, en fjogurra manna fjélskylda parf
ad fylla at fjogur eydubldd i stad eins adur. Ferlid er einnig svifaseinna fyrir yfirvold par sem

pau eru lengur ad afgreida hvert mal sokum krafna um nakvaemari upplysingar.

I mars 2010 var gjald fyrir pa ferdamenn sem purfa vegabréfsaritun hakkad ar 61
kanadadollar i 75. P4 voru reglur hertar pannig ad umsekjendur purftu ad gefa upp meiri

upplysingar en adur (Euromonitor International, 2011, bls. 6)
1.3. Skipan ferdamala

Ferdamal heyra undir kanadiska idnadarraduneytid, Industry Canada, en innan pess er
sérstakur radherra sem ber abyrgd a ferdamalum og malefnum litilla og medalstérra fyrirtaekja

(Deputy Minister of Tourism and SME’s)

Stefnumoétun er a abyrgd adurnefnds radherra landsstjornarinnar en ferdamalarad Kanada,
Canadian Tourism Commision (hér eftir nefnt CTC) starfar i hans umbodi ad stefnumaétun og
markadsmalum & landsvisu. Hvert fylki um sig hefur ad auki sina stjérn og sinn eigin radherra
feroamala. Mikil ahersla er 16gd0 & samvinnu milli yfirvalda & landsvisu og
fylkis/sveedisstjorna i stefnumatun fyrir ferdapjonustuna. CTC sér um innleidingu i samstarfi
vid markadsskrifstofur. Hvert riki Kanada hefur sérstaka sveedisskrifstofu sem sér um
markadsmal og stefnumotun i ferdapjonustu, svonefndar Provincional Marketing Offices (héer
eftir nefndar PMO) (Industry Canada, 2011).



Auk pess ad starfa med yfirvéldum a hverju svaedi leggur CTC mikid uppdr samstarfi vid
einkafyrirteeki, i ferdapjonustu vida um landid, einkum i gegnum vefinn med pvi ad bjoda

6llum adgang af rannséknum sinum og markadsupplysingum.

Grunnstefid i stefnu stjornvalda kemur fram i skilabodum og markadssetningu CTC & Kanada
sem heilsarsafangastad fyrir ferdamenn. Ahersla er 16gd & ad kynna Kanada sem afangastad
par sem ferdamenn geta upplifad eitthvad nytt og spennandi og buid til sina eigin einstoku

reynslu Ur sinu ferdalagi (create extraordinary personal experiences).

Stjornarformadur og framkveemdastjéri CTC eru skipadir beint af landsstjéra Kanada
(Governor-in-Council) en 26 einstaklingar sem eiga seti i framkvemdastjorn (board of
directors) eru skipadir af idnadarrddherra med sampykki landsstjéra (Canadian Tourism
Commision, 2010, bls. 28)

2. Stefnumotun

CTC sem undirstofnun kanadiska idnadarraduneytisins virdist halda alfarid utan um
stefnumotun og framtidarazetlanir i ferdamalum landsins. betta mé sja af pvi ad 6ll ny skjol
(fr& sidustu fimm arum) um stefnu i ferdamalum koma fra CTC en nyjustu gégn sem finna ma
a vef raduneytisins um heildarstefnu & landsvisu i malaflokknum eru fra pvi i
stefnumotunarvinnu sem fram for arid 2006. Fra peim tima virdist CTC hafa alfarid tekid vio

keflinu, en radherrar ferdaméla i hverju fylki starfa ndid med stofnuninni.

Yfirlyst markmid CTC er ad auka Gtflutningstekjur vegna ferdapjonustu i Kanada. Syn CTC
byggir 4 hugmyndinni um ad ,,inspire the world to explore Canada.” Lagalegt hlutverk

stofnunarinnar er fjorpaett:

e A0 studla ad lifandi og ardveenlegri ferdapjonustu

e A0 markadssetja Kanada sem akjésanlegan afangastad fyrir ferdamenn

e A0 stydja vio samstarf milli einkageirans og hins opinbera sem og milli fylkja og
svaeda i pagu ferdapjénustunnar

e AOQ Utvega og birta upplysingar um ferdapjonustu i Kanada fyrir fyrirteki i

ferdapjonustu og yfirvold a 6llum stjérnstigum

Samkveemt idnadarraduneytinu a stefna i ferdapjonustu & landsvisu ad leggja grunn ad

,langtima, samheefori nalgun ad varanlegum vexti atvinnugreinarinnar. Med pvi ad vinna



saman geta einkaadilar og hid opinbera haldid afram ad byggja upp atvinnugrein sem er
samkeppnishaef a alpjodamorkudum Kanadamoénnum og komandi kynslodum til heilla®
(Industry Canada, 2006, bls. 20).

CTC gengur Gt fra pessari stefnu og litur & hlutverk sitt & eftirfarandi hatt:

| samstarfi vid kanadiska ferdapjonustu vinnum vid ad pvi ad kynna Kanada sem
alpjodlega samkeppnishafan fyrsta flokks heilsarsafangastad par sem ferdamenn hafa
adgang ad einstokum upplifunum. Vid télum einni réddu fyrir hond Kanada a

alpjédlegum vettvangi (Canadian Tourism Commision, 2011, bls. 7).
2.1. Ahvada svidum ferdapjénustu byggir stefnumérkun

Heildarstefna i ferdamalum & landsvisu i Kanada byggir & svokalladri Quebec yfirlysingu sem
undirritud var i névember 2003. Yfirlysinguna undirritudu radherrar og radamenn & svidi
ferdamala i landinu (rikisstjérnar, fylkjastjorna og svaedisstjorna) og med henni var mikilveegi

ferdapjonustu fyrir efnahagslif i Kanada undirstrikad (Industry Canada , 2003).

Premur &rum sidar var farid i préunarvinnu par sem farid var ofan i saumana a pvi hvernig
meetti auka samkeppnishafni Kanada & svidi ferdaméla og sett var fram forgangsrédun sem

studla atti ad vexti ferdapjonustu.

(http://www.ic.gc.ca/eic/site/dsib-tour.nsf/eng/h gg00173.html).

Pridja mikilveega skrefid i att ad samraemdri stefnu var stigid pegar ferdapjonustan fékk
sérstaka fjarveitingu i efnahagsastiun (Economic Action Plan) sem sett var fram af rikisstjorn

Kanada i jantar 2009 (Department of Finance Canada, 2009).

Segja ma ad i pessum stefnumétunarskjolum komi fram helstu aherslur i stefnu stjornvalda

vardandi ferdapjonustu.
Ur Quebec yfirlysingunni 2003

e Ferdapjonustan i heild er einn af steerstu atvinnuveitendum landsins og par skapast
storf sem krefjast fjolbreyttrar pekkingar og feerni og dreifast um péttbyl og dreifbyl
sveedi Kanada

e Sjalfber ferdapjonusta er hagsmunamal fyrir nattiru, menningararf og lifsgeedi

Kanadabua
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Radherrar ferdaméla & 6llum stigum stjornsyslu skuldbinda sig til ad vinna ad pvi ad
mikilveegi ferdapjonustu fyrir efnahag landsins verdi vidurkennt
Radherrar skuldbinda sig til ad starfa med adilum i ferdapjonustu ad pvi ad:
a) Mota sameiginlega syn a ferdapjonustu i Kanada sem gagnast 6llum
KanadabGum
b) Pbréa nyjar rannsoknaradferdir sem leida af sér adgerdir og nyskopun i
voruproun og markadsstarfi
c) Samhafdar adgerdir sem taka tillit til séreinkenna einstakra svaeda og
frumbyggjamenningar
d) Sterk, framsakin og samhafd imyndarvinna
e) Arangursrikara og oflugra samstarf milli markadsskrifstofa & 6llum
stjornstigum
f) Sveigjanlegar markadsdatlanir sem gera kleift ad bregdast vid adsteedum
hverju sinni
g) Studla ad 6flugu og heefu starfslidi i ferdapjonustu
h) Gera aatlanir sem studli ad pvi ad ferdapjonustan skili 75 milljarda tekjum a
arinu 2010

(Industry Canada , 2003)

Stefnumotunarskyrsla 2006

Hlutverk hins opinbera i ferdamalum er vandlega skilgreint i stefnumotunarskyrslunni fra

2006. Opinberar stofnanir i ferdapjonustu a 6llum stjornstigum Kanada hafa tvipaett hlutverk:

Stefnumdtun: hid opinbera & ad studla ad vidskiptaumhverfi sem hvetur til vaxtar
ferdapjonustunnar. Vera leidandi i stefnumétun i samgdngum, innvidum,
landamaramalum, reglugeroum og innflytjendamalum. bpetta skiptir miklu vid
innleidingu & heildarstefnu i ferdamalum

Rekstur & helstu ,,vorum* Kanada i ferdapjénustu: Hid opinbera ber abyrgd
gagnvart ferdapjonustu sem rekstraradili ymissa stofnana eins og safna,
upplysingamidstddva, sdgufraegra stada og pjodgarda auk pess ad hafa skyldur vid ad

vardveita menningarveromati og studla ad sjalfberri ferdapjénustu.

Megingildi sem hofd eru til hlidsjonar vido motun stefnu i ferdamalum & landsvisu:
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e Kynna vidburdi & 6llum stjornstigum sem byggdir eru & rannséknum og leida til
adgerda og nyskopunar i véruproun og markadssetningu

e Forgangsrada i pagu verkefna sem falla ad stefnu & landsvisu en taki mid af
sérstokum adstedum & hverju svaedi og vidurkenna nordlega- og
frumbyggjaferdapjonustu (northern and aboriginal) sem mikilveega atvinnugrein

e Dbroa sterk, sveigjanleg og skapandi sambond medal lykiladila i akvardanatoku i
ferdapjonustu & 6llum stigum stjornkerfisins

e Yta undir samstarf og samreemt skipulag til ad auka skilvirkni i samreemi vid
hlutverk og dbyrgd hvers adila

e broéa stefnu sem hvetur til sjalfbeerra vinnubragda i ferdapjonustu
(Industry Canada, 2006, bls. 3)

Sérstakur studningur fra rikisstjérninni 2009

e Aukinn studningur vid ferdapjonustuna a ad studla ad vexti og hjalpa til vid ad
feera Kanada framar i huga ferdamanna, badi innlendra og erlendra

e 20 milljonir Kanadadollara fara i markadsherferdir og auglysingar CTC

e 100 milljonir verda lagdar i verkefni eins og svedishatidir og vidburdi vida um
landid & tveggja ara timabili

e http://pm.gc.ca/eng/media.asp?id=2613 (Hér er talid upp hvad & ad gera fyrir

feroapjonustuna)

2.1.1. Markmio stefnumoérkunar
Medal pess sem lagt er upp med er ad yfirvold a 6llum stjornstigum vinni naid saman og i
samstarfi vid einkageirann til ad tryggja ad Kanada verdi medal 10 helstu afangastada
ferdamanna i heiminum pegar horft er til heimsokna erlendra ferdamanna og eydslu hvers

ferdamanns a sélarhring.

Pa er pad haft ad leidarljési ad umfang ferdapjonustunnar, p.e. heildartekjur baedi af innlendri
ferdapjonustu og af erlendum ferdamonnum, verdi komnar i 100 milljaréa CAD éarid 2015.
(Tekjur a arinu 2010 voru 74 milljardar CAD en markid hafdi verid sett & 75 milljarda CAD

fyrir pad ar).

Almennt eru petta stefnumarkmid i ferdapjonustu a landsvisu i Kanada:
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Stefnumarkmio

e Framurskarandi gestgjafar
Kanadabuar haldi afram ad vera pekktir sem vingjarnlegir og framurskarandi
gestgjafar.

e Framurskarandi upplifanir
Kanada bjéoi einstakar og ekta upplifanir sem gefa ferdaménnum teekifeeri & ad halda
afram ad heimseakja Kanada.

e Adgengilegur afangastadur
Ad komast til og fr& Kanada og ferdast um landid verdi einfalt, 6ruggt og &
vidradanlegu verai.

e Framurskarandi ordspor

Kanada verdi romad sem spennandi, sjalfbeer og 6ruggur afangastadur.

(Industry Canada, 2006).

Til ad hagt sé ad n& ofangreindum markmidum stefnunnar voru (arid 2006) sett fram akvedin
forgangsatridi sem talid var ad pyrfti ad leysa Ur an tafar. Flest pessara atrida lGta & einn eda

annan hatt ad adgengi og gedum:

e Adgenqgilequr dfangastadur — Ad komast vfir landameerin

a) Markmid: Ad tryggja fledi ferdamanna til og fra Kanada
b) Utkoma: ad ferdapjonusta verdi avallt hofd til hlidsjonar vid akvardanir &

landameerareglum

e Adgenqgilequr dfangastadur — Samgongur

a) Markmid: Leggja aherslu & ad innleida samgdngustefnu og verkefni sem
taka tillit til ferdapjonustu & Ollum stjornstigum og tryggja ad
samgongustefna stydji vid pad markmid ad audvelda ferdamdnnum ad
komast leida sinna innan Kanada

b) Utkoma: Aukin samkeppnishafni og adgengi afangastada i Kanada

e Framurskarandi upplifanir — Vorupréun

a) Markmid: Tryggja ad peer vorur sem til stadar eru séu betrumbeettar og nyjar

vorur préadar i takt vid ny tekifaeri.
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b) Utkoma:
i. Proa einstakar og adgreindar vorur sem svara eftirspurn.
ii. Lada ad storvidburdi.
iii. Hvetja til darbota i innvidum stjérnsyslunnar sem stydja vid
ferdapjonustuna og préun hennar.

e Framurskarandi gestgjafar — Mannaudur

a) Markmid: Tryggja ad frambod starfskrafta i ferdapjonustu naegi til ad maeta
eftirspurn
b) Utkoma:
i. Vel menntadur, fer og pjalfadur mannafli i ferdapjonustu sem getur
komid til skila peirri einstoku upplifun sem Kanada hefur ad bj6da.
ii. Ferdapjonustan, starfsfolk og atvinnurekendur verdi pekktir &
landsvisu og alpjodlega fyrir framurskarandi arangur.

e Framurskarandi ordspor — Upplysingar til ferdamanna oq tolfreedi

a) Markmid: Beta adgengi ad upplysingum og rannséknum sem skipta mali
fyrir fyrirteeki og stjornvold i dkvardanatoku. Baeta malikvarda & arangur i
ferdapjonustu og ahrif & efnahag landsins.

b) Utkoma:

i. Markadsdrifnar og rannséknamidadar akvardanir i vioskiptum
ii. Aukin pekking & greininni, betri markadstol og upplyst dkvardanataka

e Framurskarandi ordspor — Markadssetning ferdapjénustu

a) Markmid: Betri samvinna og sampetting markadsstarfs milli CTC og
svadisskrifstofa til ad stadfera (position) Kanada i hugum fdlks sem
afangastad. Fullnyta paer audlindir/resources sem til eru med aukinni samvinnu
stjornsyslunnar

b) Utkoma:

i. Einrddd i préun vorumerkisins Kanada
ii. Fullnyting fjarmuna sem fara til ferdapjonustunnar

iii. Fasem mest Ut Gr markadsherferdum

(Industry Canada, 2006)
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2.2. Helstu aherslupaettir i ferdapjonustu

Anersla er 16gd & ad byggja upp ferdapjonustuna i heild sinni allt arid um kring. baer aherslur
sem fram koma i forgangsatriounum fra pvi 2006 taka pvi ekki beinlinis til

vetrarferdamennsku, enda er avallt talad um heilsarsferdamennsku.

Stefnan tekur mid af peim adsteedum sem nu eru uppi: ad nyta ljoma Olympiuleikanna sem
lengst, auka streymi af ferdamonnum sem skilja eftir mikid af peningum i hagkerfinu (t.d.
vidskiptaferdalanga) og horfa avallt til heilsérsferdapjonustu. (Euromonitor International,
2011). Steersta verkefni ferdapjonustunnar utan héannar sidustu ar voru &n efa
vetrarélympiuleikarnir voru haldnir i Kanada arid 2010. P4 foru opinberir og einkaadilar i
ferdapjonustu i mikid atak tengt leikunum til ad lada ferdamenn ad. Sérstakt atak er nd i gangi
a vegum CTC sem gengur 0t 4 ad ,,bada sig i ljomanum eftir leika* (harvesting the afterglow)
med pad ad markmidi ad nyta pa uppbyggingu sem att hefur sér stad & peim svaedum sem

hystu leikana.

A drinu 2011 er etlunin ad kynna moguleika & skidaidkun og vetraripréttum i Kanada
sérstaklega fyrir Evropublum i ljési velgengni leikanna og slems astands a mdrgum
evropskum skidasvedum sokum snjoskorts. Eftirmalar leikanna munu hafa bein ahrif &
Vancouver og Whistler par sem nyir innvidir munu hjalpa ferdapjonustufyrirtekjum ad
byggja sig upp. Ny hradbraut styttir t.d. ferdatimann fra Vancouver til fjallanna i Whistler og

leekkar par med kostnad vid ferdaldg.

Auk pess ad leggja aherslu & vetrarferdamennsku hefur kanadisk ferdapjénusta einblint a
vidskiptaferdalog. betta hefur verid gert i samstarfi margra adila, t.d. hof Air Canada ad bjéda
upp a feroadatlanir fyrir litil og medalstor fyrirteeki & leegri veroum sem adur voru adeins i
bodi fyrir sterri fyrirteeki. Hotel likt og Fairmont beina sjonum i auknum meli ad
vidskiptaferdalongum med pvi ad uppfeera teekniblnad, beeta netadgengi, setja prentara i hvert

herbergi og byggja upp heilsulindir og likamsraekt.

Talid er ad mikilveegi vidskiptaferdalaga muni aukast, pau verdi 9% af 6llum innlendum
ferdalogum og 14% af alpjédlegum komum arid 2015. Vidskiptaferdalangar eru peir gestir

sem skila mestu og koma oftar en peir sem koma i skemmtiferdir.

L6go er ahersla & sveigjanleika i stefnunni, p.e. ad han byggi & samhafdum grunni i takt vid
markmid ad framan, en sé jafnframt Gtfeerd pannig ad hana sé haegt ad laga ad adstedum og

vidburdum hverju sinni. Nylegt demi er ad heimsokn Vilhjalms Bretaprins og Katrinar til

15



Kanada i jali 2011 vakti svo mikla athygli @ Kanada, i Bretlandi og vidar i Evropu ad CTC
akvad ad framlengja auglysingaherferd & steerstu mérkudum sinum i Evrdpu, Bretlandi og
pyskalandi, fram i midjan &gust og nyta pannig medbyrinn sem heimsékninni fylgdi (CTC -
Germany/UK Summer Campaigns Extended, 2011).

2.3. Framtidarsyn

CTC hefur innleitt ad fullu stefnumidad arangursmat (balanced scorecard) vid mat & arangri
af sinni stefnu. Med pvi vill stofnunin sampeetta efnislega og 6efnislega peetti starfseminnar
og leggja mat & pad hvada ahrif stefna og stjornun stofnunarinnar hefur & ferdapjonustuna i
heild sinni.

Fjorir meelikvardar eru lagdir til grundvallar arangursmatinu:

e Vitund (Destination Awareness)
e Beinn arangur markadsherferda (ROI)
e Framl6g samstarfsadila (Partner contribution)

e Starfsanagja (Employee engagement)

A arinu 2010 jokst vitund um Kanada sem afangastad Gr 33,5% i 33,9% & heimsvisu. Mest var
aukningin i Bretlandi (um 12%) og i Astraliu (um 8,7%) sem ad storum hluta ma pakka

athyglinni sem Vetrar6lympiuleikarnir fengu i fjolmidlum i pessum I6ndum.

Samkvemt melikvoroum CTC fengust 44 dalir i tekjur til greinarinnar @ méti hverjum dal
sem lagdur var i auglysingaherferdir (stimulus campaign) og a moéti hverjum dal sem settur
var i kjarnaherferdir (core campaigns) komu 82 dalir inn i kassann i Gtflutningstekjur vegna

ferdapjonustu.

prigji meelikvardinn eru framlog samstarfsadila en pau ndmu alls 1,32 & méti 1 i framlog fra
hinu opinbera i rekstri CTC & érinu 2010. Med 6drum ordum komu inn 1,32 dalir fra
fyrirtaekjum fyrir hvern dal sem rikid lagdi i starfsemi stofnunarinnar & sidasta ari. CTC hefur
pad almennt ad markmidi ad petta hlutfall sé 1:1 en gerir rad fyrir ad hlutfallid a arinu 2011
verdi po talsvert legra, eda 0,6:1. Fjordi melikvardinn tekur i raun adeins til rekstrar
stofnunarinnar sjalfrar, en meelingar syndu ad aneagja starfsfolks hja stofnuninni var meiri a

sidasta ari en arid a undan. (Canadian Tourism Commision, 2010, bls. 34).
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2.3.1. Framtidarsyn stjornvalda
CTC starfar i takt vid pa syn ad “ inspire the world to explore Canada‘“ med pad ad markmidi

ad auka Gtflutningstekjur.

Tvo stefnumarkmid liggja til grundvallar framtidaraformum CTC fyrir &rin 2011 til 2015,
annars vegar ad auka eftirspurn eftir Kanada almennt og hins vegar ad né til peirra

ferdamanna sem mest skilja eftir i hagkerfinu:

e Auka eftirspurn eftir Kanada
a) Skapa verometi fyrir Kanada med pvi ad horfa badi til moguleika til langs
tima og skamms tima & ad hamarka ardsemi fjarfestinga @ mérkudum
b) Med pvi ad standa fyrir ahrifarikri markadssetningu, markadspréun og
kynningu sem byggir & markadsrannsoknum er &tlunin ad tekjur af
ferdapjonustu i Kanada nai 100 milljoréum CAD érid 2015

e Einblina & markadi par sem vorumerkid Kanada er leidandi og & moguleika & ad
né inn hlutfallslega mestum tekjum ,,yield the highest return on investment*

a) Leggja aherslu & pad markadi eda markadsbrot (market segments) par sem
markadssetning vorumerkisins Kanada leidir til mestra tekna, p.e. par sem
heegt er ad né i pa kdnna sem verja mestu i ferdaldg

b) Fa ferdamenn sem skilja mikid eftir i hagkerfinu til ad kaupa ferdir til Kanada
(convert high-yield customers) med pvi ad fjarfesta i samskiptaleidum sem eru
liklegastar til ad na i gegn, skv. markadsrannsoknum og kaupakvordunarferli

(path-to-purchase)

Til pess ad framtidarsynin um ferdapjonustuna i Kanada sem 100 milljarda atvinnugrein arid
2015 naist telur CTC ad Kanada purfi ad adgreina sig enn frekar sem afangastad, CTC purfi
ad vera leidandi i proun voérumerkisins Kanada, breytingar & stjérnskipulagi CTC purfi ad
ganga i gegn til ad gera stofnunina sveigjanlegri og afram purfi ad vinna ad pvi ad nyta ,,ljoma
leikanna‘“ (harvest the afterglow of the Vancouver 2010 Olympic and Paralympic Winter
Games for Canada) (Canadian Tourism Commision, 2011, bls. 6).

CTC telur ad takast purfi & vid fjélmargar askoranir & leidinni. Asamt pvi ad vinna ad 6flugum
rannsoknum sem varpa ljési & vaentingar ferdamanna og stunda samraeemda markadssetningu
medfram  svaedisbundnum skilabodoum purfi td. ad horfa til uppbyggingar i

frumbyggjaferdamennsku (aboriginal tourism). Mikil tekifeeri eru talin felast i pessum geira,
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enda er talid ad eftirspurn eftir ferdapjonustu a sveedum frumbyggja sé meiri en frambodid.

par purfi helst ad koma til aukin adstod vid markadssetningu, en pa pekkingu skorti gjarnan &

hinum afskekktari svaedum. | svonefndri Quebec yfirlysingu fra 2003 var pessari tegund

ferdapjonustu gert sérstaklega hatt undir h6fdi og akvedid ad leggja sérstaka aherslu & hana

sem mikilvaega atvinnugrein.

Medal annarra askorana er ad auka stédugleika starfsfolks i greininni og studla pannig ad

bekkingu, fjarfesta i innvidum, byggja upp samgdngukerfi og innleida sjalfbera ferdapjonustu

(Canadian Tourism commision, 2011).

2.3.2. Framtidarsyn ferdapjonustunnar

Samtok ferdapjonustunnar i Kanada (TIAC) hafa sett fram sina framtidarsyn i formi priggja

meginmarkmida sem ferdapjonustan atti ad stefna ad fyrir arid 2017:

e Opin, samkeppnishaf og tengd (Open, Competitive and Connected)

a)
b)
c)
d)
e)

f)
9)

Endurskoda skatta og gjold i pvi skyni ad auka samkeppnisheafni

Opna fyrir frekari samkeppni i flugi og almenningssamgdngum

Betri tengingar samgangna til ad tryggja fumlausar ferdir um landid

Einfalda adgengi ferdamanna fra lykilmérkudum, eins og Mexiko, ad Kanada
Einfalda ferli vegabréfsaritana (t.d. med pvi ad pyda skjol yfir & fleiri
tungumal)

Betra landamaraeftirlit og einfaldara adgengi

Skattastefna (GST/HST) sem vidurkennir ad ferdapjonusta sé mikilvaeg

atvinnugrein

e Sterkari vorur, sterkara starfslio (Stronger Product, Stronger Workforce)

a)
b)

c)

d)

broa sterkari ,,dreifikerfi” (distribution network) fyrir pakkaferdir

Byggja upp pekkingu til ad taka & méti ferdamonnum fra nyjum moérkudum
eins og Kina, Indlandi og Sudur- Ameriku

Auka adgengi ad fjarmagni fyrir litil og medalstor fyrirteeki til ad préa sinar
vorur og gera peer adgengilegar erlendum ferdamdnnum (export ready)

Auka menntun og starfsproun sem stydur vid pa stefnu ad skapa einstakar
upplifanir fyrir ferdamenn

Efla samstarf milli fyrirteekja og opinberra adila, t.d. med pvi ad tryggja opnun
bjodgarda, safna o.fl.)

Beeta adgang ad tolfrediupplysingum
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e Framurskarandi markadsstarf (Promotional Excellence)
a) Styrkja markadsstarf a landsvisu med tryggum fjarframlégum
b) Skyra betur hlutverk eftir stjornstigum, p.e. & landsvisu, eftir fylkjum og

svedum
(The Tourism Industry Association of Canada, 2011).

Framtioarsyn samtaka vinnuveitenda i ferdapjonustu i Kanada synir vel ad &hyggjur peirra
sem reka fyrirteeki i greininni snda fyrst og fremst ad pvi hversu éadgengilegt landid er.

pratt fyrir ad skyr stefna hafi verid morkud um gott adgengi sem lykilpatt i opinberri
feroamalastefnu pa virdist vegabréfaeftirlit og breytingar & pvi ekki hafa tekid mid af porfum
ferdapjonustunnar. Samtokin telja ad ferli vegabréfsaritana purfi ad einfalda, skatta purfi ad
laga ad peirri stadreynd ad ferdapjonusta er utflutningsgrein og stefna stjornvalda i
vegabréfaeftirliti purfi ad taka mid af pvi hverjir eru taldir lykilmarkadir fyrir
feroapjonustuna.

2.4. Styrkleikar og veikleikar i ferdapjonustu utan haannar

Fjolbreytni &fangastada er einn helsti styrkleiki Kanada sem heilsarsafangastadar. Fylkin

prettan bjoda upp a oprjétandi moguleika til ad préa vorur a hvada arstima sem er.

Einn af veikleikum ferdapjonustunnar er hversu had han er innlendri eftirspurn. A
sidastlionum aratug hefur framlag erlendra gesta til heildartekna ferdapjonustunnar leekkad ar
35% i 20%. Petta er sérstakt ahyggjuefni par sem mdoguleikar & vexti greinarinnar eru minni.
Einnig verja Kanadablar ad medaltali 92 CAD & dag & ferdalagi um land sitt & medan erlendir
gestir eyda 129 CAD & dag (Canadian Tourism Commision, 2010, bls. 7).

Kanadabuar taka flestir fri i juni og jali og pvi mé leida ad pvi likum ad fjélgun ferdamanna

utan haannar sé langsott ef ekki tekst ad fjolga erlendum gestum.

Talio er ad Kanadadollar verdi & pari vid pann bandariska naestu arin. pad leidir af sér ad
ferdapjonustan parf ad styra kostnadi betur og halda kostnadi eins lagum og mdgulegt er.
Sterkur gjaldmidill dregur Ur samkeppnishafni Kanada sem afangastadar og pvi parf ad leggja
mikid upp Ur pvi ad adgreina helstu nattaruundur og leggja aherslu a pad sem greinir Kanada
fr4& 6drum 16ndum og gerir landid ad einstokum &fangastad, p.e. n4 adgreiningu og laekka
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kostnad til ad bregdast vid peirri stadreynd ad Kanada er dyr afangastadur i alpjédlegum

samanburdi og verdur pad ad likindum afram (Euromonitor International, 2011, bls. 6).
2.5. Mistok i uppbyggingu utan haannar

Kanada hefur farid i mikla markadsvinnu og voérumerkio Kanada er sterkt a alpjédavisu
(ndnar um pad i kafla 2.2.1) en préatt fyrir pad drogust komur erlendra gesta saman milli
aranna 2002 og 2009 og bendir TIAC a ad markadsvinnan virdist pvi midur ekki skila sér i

fjolgun gesta.

Samkveemt TIAC parf CTC ad fa stodugt fleedi fjarmagns fra hinu opinbera, p.e. ad styrkir til
pbess fari ekki upp og nidur milli ara. Stédugt markadsstarf, og par med stédug fjarframldg til

markadsmala, er lykilatridi ad mati TIAC.

CTC hefur ar 80 milljonum Kanadadala ad spila arlega i rikisframldgum en tekjur i formi
framlaga fra samstarfsadilum namu um 130 milljonum Kanadadala & sidasta ari. Framlog til
stofnunarinnar haekkudu timabundid arin 2009 og 2010 vegna Vetrarolympiuleikanna en
leekka nu aftur (nidur i 80 milljénir) og pvi hefur CTC akvedid ad gera breytingar i kjolfarid
til ad einfalda stjornskipulag stofnunarinnar og gera hana sveigjanlegri. Medal breytinga sem
CTC &formar er ad fekka stjornarmoénnum ar 26 i 9-12 og breyta adkomu rédherra ferdamala
a hverju svaedi med pvi ad bda til nyjan samstarfsvettvang i stad pess ad peir sitji i stjorn eins

og nu er.

Samtok ferdapjonustunnar leggja aherslu & ad prennu verdi ad kippa i lidinn eigi

ferdapjonustan i Kanada ad vaxa og dafna:

“M” for Marketing
e Traust og samkeppnishaf langtima framlog til CTC

“A” for Access
o Samkeppnishefri stefnu um skatta og vegabréfsaritanir
“P” for Product

o Hid opinbera parf ad auka fjarfestingar i “vorum” sem nytast ferdapjonustunni eins og

pj0dgoréum, vinselum afangastéfoum og séfnum.
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Midad vid pau markmid sem sett voru fram og unnid hefur verid eftir fra arinu 2006 pa verdur
ekki betur séd en ad yfirvold hafi gert mistok med pvi ad gera vegabréfsaritanir floknari.
Einkum hefur petta haft hrif a ferdamannastraum fra I6ndum & bord vid Mexiko og Brasiliu.

Eins og formadur CTC Michele McKenzie bendir & i nylegum pistli & vefsidu CTC pé geta
reglur um vegabréfsaritanir haft mikid um fjélda ferdamanna ad segja. Sem demi nefnir hin
ad eftir ad veitt var undanpaga i Bandarikjunum fra vegabréfsaritunum fyrir feréamenn fra
Sudur-Kéreu ario 2008 hafi fjoldi ferdamanna padan til Bandarikjanna aukist um 52% & sama
tima og hann jokst um 24% i Kanada (sem veitti ekki slika undanpagu).

Han bendir ennfremur & ad & arinu 2010 hafi yfir ein milljon Brasiliumanna komid til
Bandarikjanna & medan adeins 80 pusund hafi heimsétt Kanada. Telur hun pvi augljést ad
markadurinn sé vannyttur og ad Kanada geti ladad til sin mun fleiri ferdamenn padan med

betra adgengi og adgengilegri reglum vardandi vegabreéfsaritanir (McKenzie, 2011).

Sé tekido mid af stefnumarkmidum sem sett voru fram i kafla 1.1.1 virdist ekki hafa verid
unnid nema ad hluta i takt vid pau markmid og peer adgerdir sem settar voru i forgang i
stefnumaotunarvinnunni arid 2006. Ad gera Kanada ad adgengilegum &fangastad virdist ekKki
hafa gengid sem skyldi pvi ferdapjonustan, baedi CTC og samtok fyrirteekja i ferdapjonustu,
vinna n0 ad pvi ad vinda ofan af hertum reglum sem settar voru 2007 og taldar eru hafa
skadleg ahrif & ferdapjonustuna. Samgongur atti einnig ad beaeta samkvemt stefnumaotuninni
en po blasir pad vandamal vid ferdapjonustunni ad margir kjésa ad fara frekar um bandariska
flugvelli en kanadiska. bar hefur augljoslega ekki lukkast ad fylgja stefnunni sem lagt var upp

med i upphafi.

Vitund um Kanada sem afangastadar hefur aukist og af pvi ma draga pa alyktun ad
markadssetning ferdapjonustunnar, eitt af forgangsatridunum ar stefnumotuninni, hafi gengid
eftir. Uppbygging mannauds er erfidara ad meta, en storfum i ferdapjonustu i Kanada hefur

feekkad & undanfornum arum.
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3. Markadsmal og proun
3.1. Lykilmarkadir

Kanada skilgreinir 11 markadi sem sina lykilmarkadi, par af fimm (Bandarikin, Frakkland,
pyskaland, Bretland og Astraliu) sem kjarnamarkadi og sex sem nyja markadi (Japan, Kina,
S-Koéreu, Mexiko, Brasiliu og Indland). Langflestir ferdamenn koma fra Bandarikjunum en

dvol peirra er ad jafnadi styttri en annarra erlendra ferdamanna.

CTC greinir hvern af 11 mérkudum sinum sérstaklega (nidurstodur birtar & vef CTC) og gerir
aztlun um hvernig ma na markmidum um aukna umferd ferdamanna fra hverjum stad fyrir
sig sem byggir & vidamiklum rannséknum & veentingum gesta & hverjum markadi fyrir sig.

Sérstakir upplysingavefir eru fyrir hvern markad a4 vef CTC (www.canada.travel.). Allar

markadsrannsoknir, utgefnar skyrslur, talnaefni, upplysingar um markadsadgerdir o.fl. sem
vitnad er til ad nedan er efni sem er adgengilegt og 6llum opid & vef stofnunarinnar.

Steersti markadur Kanada eru Bandarikjamenn i skemmtiferd, par a eftir koma bandariskir
vidskiptaferdalangar. Heildarfjoldi Bandarikjamanna sem ferdast til Kanada hefur p6 dregist
saman undanfarin ar, sem deemi voru heimsoknir fra Bandarikjunum yfir 15 milljonir arid
2004 en peim hefur feekkad jafnt og pétt sidan pa og arid 2010 var fjoldi heimsdkna 11,8
milljonir yfir arid. A sama timabili hefur fjoldi annarra erlendra ferdamanna haldist nokkud
stodugur, flestir voru peir arin 2007 og 2008 en pa voru heimséknir erlendra ferdamanna
annarra en Bandarikjamanna um 4,4 og 4,5 milljonir. Fjoldi ferdamanna tok snarpa dyfu &
arinu 2009 og fér nidur i 3,9 milljonir heimsokna en ferdapjénustan virdist vera ad taka vid
sér ad nyju midad vid tolur fra sidasta ari pegar 4,1 milljon heimsdknir erlendra ferdamanna
annarra en Bandarikjamanna eru skradar (Canadian Tourism Commission - Tourism
Snapshot, 2011, bls. 3).

Tilgangur ferda til Kanada er olikur eftir pvi hvadan ferdamennirnir koma. Bandarikjamenn
eru liklegastir til ad koma til Kanada i skemmtiferd (55%) en adrir erlendir feréamenn eru
jafnliklegir til ad koma i peim tilgangi ad heimsakja ettingja eda vini (36% i hvorum flokki).
Munar par mestu um Breta, sem eru nastfjolmennasti hopurinn sem kemur til Kanada, en
margir padan eiga ttingja i Kanada. Stefnu i markadsmalum er &tlad ad taka tillit til 6likra

parfa ferdamanna eftir pvi hvadan peir koma.
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Bandarikjamenn Adrir erlendir ferdamann

Mynd 6 KA Tilgangur ferdar til Kanada (CTC, 2011. Tourism Snapshot. 2010 - Year in Review, bls.3)

3.1.1. Kjarnamarkadir (5)

Bandarikin

Langsteerstur hluti erlendra ferdamanna i Kanada kemur fra Bandarikjunum, en komur
erlendra gesta fra Bandarikjunum var 11,6 milljonir arid 2010 sem nam um 74% gesta.
Hlutfallid hefur raunar farid lseekkandi undanfarin sex ar (var hatt i 90%). Tekjur af
bandariskum ferdaménnum eru heerri en samanlagdar tekjur af 6llum 6drum erlendum
feroamonnum. Flestir Bandarikjamenn heimseakja Quebec, Ontario og Bresku Kolumbiu, en
tvo sidarnefndu svaedin eru med landamaeri ad Bandarikjunum (Euromonitor - Tourism Flows
Inbound Canada, 2011, bls. 1).

Markadsupplysingar og markadsrannsoknir CTC fyrir Bandarikin. Upplysingar & vefnum eru

&tladar fyrirteekjum sem vilja f4 nakvemar markadsupplysingar um ferdahegdun
Bandarikjamanna, talnaefni, nidurstddur rannsékna og fleira sem hjalpar vid ad markadsetja

vorur i ferdapjonustu til neytenda i Bandarikjunum.

Markadsadgerdir CTC i Bandarikjunum . Haegt ad nélgast upplysingar um nyjustu herferdir,

fjoImidlaumfjollun i bandariskum midlum, tengsl vid sdluadila o.fl. sem gagnast fyrirteekjum.

Travel Activities and Motivation Survey. Upplysingar unnar upp Gr kénnun um &hugasvio og

ferdahegdun Bandarikjamanna & ferd um Kanada (sams konar gdgn eru til um Kanadabla a
ferd um eigid land, en ekki 6nnur 16nd) sem gagnast fyrirteekjum vid ad proa og kynna vorur,

afpreyingu eda ferdapakka til Bandarikjamanna.
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Bretland

Naest stersti markadurinn med um 4% erlendra ferdamanna sem komu til Kanada & arinu
2010. Pott breskum ferdamoénnum hafi heldur fekkad undanfarin ar pa er straumur
ferdamanna fra Bretlandi nokkud st6dugur, einkum vegna fjolda Breta sem eiga ettingja i
Kanada (Euromonitor - Tourism Flows Inbound Canada, 2011, bls. 1).

Markadsupplysingar og markadsrannsoknir fyrir Bretland

Upplysingar um markadsadgerdir CTC i Bretlandi

Astralia
Astralir eru peir erlendu ferdamann sem koma fast &4 hala Bandarikjamanna i eydslu &

solarhring & ferdalogum sinum um Kanda. b6tt Bandarikjamenn eydi meiru pa staldra Astralir
jafnan lengur vid eda ad medaltali i 14 netur og pvi telur CTC ad eftir miklu sé ad slegjast i
Astraliu og leggur aherslu & ad nd i gegn med sinn markadsbodskap par i landi
(Canada.Travel - Australia). Gert er rad fyrir aframhaldandi fjélgun gesta fra Astraliu fram til

arsins 2015 (Euromonitor - Tourism Flows Inbound Canada, 2011, bls. 7).

Markadsupplysingar og markadsrannsoknir fyrir Astraliu

Upplysingar um markadsadgerdir CTC i Astraliu
Frakkland

Frakkland er pridji stersti markadurinn & eftir Bandarikjunum og Bretlandi en hid
fronskumeelandi Quebec fylki er langvinsalasti afangastadur Frakka sem koma til Kanada.
Miklir moguleikar eru taldir & fjélgun feréamanna fra Frakklandi enda syna rannséknir CTC
ad 5,8 milljonir franskra ferdamanna segja liklegt eda mjog liklegt ad peir muni ferdast til
Kanada a naestu tveimur arum (Canadian tourism Commission - Global Tourism Watch 2010, 2011,
bls. 11).

Markadsupplysingar og markadsrannsoknir fyrir Frakkland

Upplysingar um markadsadgerdir CTC i Frakklandi

pyskaland
Eftir feekkun bjodverja sem heimseekja Kanada a arunum 2008 og 2009 virdist ferdaménnum

padan vera ad fjolga ad nyju & arinu 2010 (Canadian Tourism Commission - Germany).

Markadsupplysingar og markadsrannsoknir fyrir byskaland

Upplysingar um markadsadgerdir CTC i byskalandi

24


http://en-corporate.canada.travel/uk-research
http://en-corporate.canada.travel/Corporate/MarketDetail.page?id=365
http://en-corporate.canada.travel/Corporate/Flyout.page?id=1614&fid=6407
http://en-corporate.canada.travel/Corporate/MarketDetail.page?id=367
http://en-corporate.canada.travel/Corporate/Flyout.page?id=1694&fid=6411
http://en-corporate.canada.travel/Corporate/MarketDetail.page?id=366
http://en-corporate.canada.travel/Corporate/Flyout.page?id=1774&fid=6412
http://en-corporate.canada.travel/Corporate/MarketDetail.page?id=357

3.1.2. Nyir markadir (6)

Brasilia

Nyr markadur sem CTC reynir ad na til med pvi ad vera med solufulltria & stadnum og stofna
til samstarfs vid ferdaskrifstofur i landinu. CTC hefur m.a. horft til fjélgunar brasiliskra
ferdamanna i Bandarikjunum en peir voru um ein milljon & arinu 2010 & moti 80 pasund i
Kanada. CTC stefnir ad pvi ad na i steerri sneid af peirri koku pvi samkvaemt rannsoknum
CTC voru yfir 4 milljonir Brasiliumanna & faraldsfeeti arid 2008 og fer fjolgandi (McKenzie,
2011; CTC Research, 2010).

Markadsupplysingar og markadsrannsoknir fyrir Brasiliu

Upplysingar um markadsadgerdir CTC i Brasiliu

Kina
Kina er s& markadur i heiminum sem er i hvad hrédustum vexti en i kringum 50 milljonir

Kinverja eru nu faraldsfeeti ar hvert og talio er ad peir verdi ordnir um 100 milljonir arid
2020. Moguleikar CTC & ad markadssetja Kanada i Kina breyttust til hins betra arid 2009
begar 16ndin tvo ritudu undir svokalladan Approved Destination Status (ADS) samning sem
felur i sér heimild til Kanada til ad stunda beina markadssetningu & landinu i Kina, selja ferdir
til Kanada i gegnum ferdaskrifstofur i Kina og taka & méti skipuldgdoum hopum fra Kina. NG
begar hefur verid stofnad til sambanda vid 557 ferdaskrifstofur i Kanada (Canadian Tourism
Commision, 2010, bls. 23).

Markadsupplysingar og markadsrannséknir fyrir Kina

Upplysingar um markadsadgerdir CTC i Kina

Japan

Ferdamonnum fra Japan hefur feekkad i Kanada undanfarin &r en CTC leggur engu ad sidur
aherslu & Japan i sinni markadssetningu par sem ferdamenn fra landinu skilja mikid eftir sig &
sinum ferdum um landid og skapa pannig gjaldeyri fyrir Kanada (Canadian Tourism

Commission - Japan)

Markadsupplysingar og markadsrannsoknir fyrir Japan

Upplysingar um markadsadgerdir CTC i Japan

Sudur Korea

Fjoldi Sudur-Koreublda sem komu til Kanada nadi hamarki a arinu 2006 en heldur hefur
dregid ur fjoldanum sidan pa. Talio er ad med auknum hagvexti i S-Koreu og baettum

lifskjorum muni markadurinn hafa moguleika til vaxtar ad nyju og CTC tlar sér ad vera

25


http://en-corporate.canada.travel/Corporate/Flyout.page?id=1634&fid=6408
http://en-corporate.canada.travel/Corporate/MarketDetail.page?id=362
http://en-corporate.canada.travel/Corporate/Flyout.page?id=1675&fid=6410
http://en-corporate.canada.travel/Corporate/MarketDetail.page?id=364
http://en-corporate.canada.travel/japan-research
http://en-corporate.canada.travel/Corporate/MarketDetail.page?id=361

reidubuiod og buid ad skapa vitund um Kanada i landinu til ad geta tekid & moti fleiri gestum

fr& landinu (Canadian Tourism Commision, 2010, bls. 23)

Markadsupplysingar og markadsrannsoknir fyrir Sudur-Kéreu

Upplysingar um markadsadgerdir CTC i Sudur-Koreu
Mexiko

Kanada er vinsell &fangastadur Mexikobda en alls hafa um 18% af peim sem ferdast til
atlanda fra Mexiko lagt leid sina til Kanada. Sveifla nidur & vid i fjolda sést milli aranna 2008
0g 2009 og telur ferdapjonustan ad ferdamonnum fra Mexiko feekki enn frekar & naestu arum
verdi ekki slakad a reglum um vegabréfaeftirlit ferdamanna frd& Mexiké (Euromonitor -
Tourism Flows Inbound Canada, 2011, bls. 4).

Markadsupplysingar og markadsrannsoknir fyrir Mexiké

Upplysingar um markadsadgerdir CTC i Mexiké

Indland
Indland er einn af nyjustu mérkudunum sem CTC starfar &. Enn sem komid er hefur ekki

verid farid Gt i beina markadssetningu til neytenda & Indlandi heldur hefur CTC unnid ad pvi
ad treysta vidskiptasambdnd og tryggja pannig ad Kanada sé reidubuid ad taka & moti auknum
straumi ferdamanna fra Indlandi, en talid er ad med steekkandi midstétt a naestu arum og
aratugum muni Indverjar verda mikilveegur markadur (Canadian Tourism Commission -
India).

3.1.3. Ferdahegoun gesta
Explorer Quotient er skrad vorumerki i eigu CTC sem er nokkurs konar verkfarakista fyrir
fyrirteeki i ferdapjonustu og audveldar peim ad markadssetja sinar vorur og na til rétta
kannahdpsins. Verkferakistan byggir a vidamiklum markadsrannséknum & hegdun
ferdamanna sem koma til Kanada eda tla ad koma til Kanada par sem ahersla er 16gd & ad
greina hegdun ferdamanna med adstod ,,psychographic* adferda i stad pess ad ryna i

hefobundnari lydfraedilegra malikvarda likt og kyn, aldur og tekjur.

Med adstod Explorer Quotient hefur CTC skilgrein niu ,typur® ferdamanna sem taldar eru
liklegar til ad koma til Kanada. Typurnar eru badi notadar i markadsstarfi til ferdamannanna
sjalfra sbr. sjalfsprof & netinu en lika sem studningur fyrir fyrirteekin. Ferdamenn geta spad i
hvort peir finna sig i einhverjum hinna niu flokka og fyrirtekin geta fengid upplysingar um
hvernig best er ad na til hvers hops og meta hvada hopur er liklegastur til ad sakjast eftir

peirra vorum. Sja nanar: http://en-corporate.canada.travel/resources-industry/toolkits/eq-teaser
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Markmidid med pessari verkfeerakistu er ad tengja saman félagsleg gildi og vidhorf gesta
annars vegar og ferdahegdun peirra hins vegar. Hugmyndin ad baki pessu markadstoli gengur
ut & ad tveir ferdamenn sem standa i somu sporum a sama afangastad geti upplifad sama
vidburd a gjorolikan hatt. Tulkun ferdaupplifunar er tekin med i reikninginn og samkvaemt
rannsoknum CTC hafa grunngildi einstaklingsins, lifsreglur hans og vidhorf ahrif a pad

hvernig hann upplifir tiltekinn &fangastad eda reynslu af heimsokn til landsins.

Sem daemi mé nefna ad folk sem litur & verdldina sem hattulegan stad leitar eftir 6ryggi og
kunnugleika & sinum ferdalégum & medan peir sem sakjast i &vintyri vilja annars konar
upplifanir a sinum ferdalogum. Fj6ldi afangastada innan Kanada hofdar til beggja hopa, en
mestu skiptir ad skoda reynsluna i réttu samhengi og greina nidur hvada typa af ferdamanni

hver og einn er (Canadian Tourism Commision, 2011)

Mynd 7 KA Niu typur ferdamanna. (http://en-corporate.canada.travel/resources-industry/toolkits/eq-teaser).

3.1.4. Kaupakvorounarferli erlendra ferdamanna
Asamt pvi ad nota EQ vid greiningar & peim markadsupplysingum sem CTC aflar i sinum
rannséknum skodar stofnunin enn fremur svokallad kaupakvordunarferli (path-to-purchase) a
hverjum markadi. Med pvi leitast CTC vid ad adstooa fyrirteki i ferdapjonustu vio ad auka

skilning & pérfum vidskiptavina.

Kaupakvordunarferlinu er a&tlad ad varpa ljési a pad ferli sem mogulegur vidskiptavinur
ferdapjonustunnar i Kanada fer i gegnum adur en hann stigur skrefid ad kaupa sér ferd i

Kanada. Sj6 stig eru i ferlinu fra pvi ferdamadurinn feer vitund um Kanada par til hann kaupir
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sér ferd pangad. Olikt getur verid eftir morkudum hvar i ferlinu ferdamadurinn dettur helst (.

CTC tekur mid af pvi i sinum markadsasetlunum.

5.Ferdadaetiu 6.Lokahnykku s

4.Myndskeid | n (detailed ;
i 2.Draumur | 3:Umhugsun§ ~ . r (Trip (purchase)
1.Vitund (dream) ] i hugaqum Itmerqry Finalization)
(aware) (vacation Planning)

Neytandi Setur ihugar movie Seturupp  Finnur flug Ferd til
leerir um afangastad alvarlega | e=Ejale10)) dagskra og gerir Kanada

afangastad, a lista yfir ad ferdast Sér ferging  Tyrir ferdina radstafanir bokud og
oftar en pa stadi til afanga- Fyrir sér um gistingu greidd
ekki i skdla sem pa s_taéar myndreent i og annad
dreymir um innan
. huganum,
ad fer6ast  tveggja ara
il og hefur
framtidinni veentingar
um
utkomuna

Mynd 8 KA Kaupakvérdunarferlio (CTC, 2011. New Directions to Reclaim Growth).

South
Mexico UK France  Germany  Japan Korea China Australia

Market potential F 26.2M 21.3M

Step 1
Hear about the destination 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
v

Step 2

On priority list 81.4%  826%  850%  81.1%  B0S%  837%  808%  81.0%
'  Adestination that they think

about going to in the future

Step 3

On seriously considering list
' Seriously considering in
the next 2 years

Brand
Building

Step 4 3.0M 5.0M 5.0M 6.0M 3.0M 3.0M 1,0M 1.0M
GBI B B A O IOV e oot e s ettt ettt

' Starting to gather info-friends,
internet, articles, brochures

Step 5 0.9M 1.7M 1.4M 2.0M 0.7M 1.1M 0.4M 0.2M
Detailed itinerary planning

' Planning the details of an itinerary
to Canada

Step 6

Finalizing trip arrangements 3.2% 2.0% 1.3% 2.9% 0.7% 1.5% 27% 0.8%
' Inthe process of working out travel

arrangements

10.9% 6.1% 4.7% 7.5% 3.5% 7.9% 15.9% 3.6%

Tactics
Conversion
Step 7

Purchase 0.9% 1.0% 0.6% 0.5% 0.1% 0.2% 1.1% 0.3%
“  Booked a trip to Canada

2009 Overnight trips 0.178M  0714M  0406M  0309M  0.198M  0.138M  0.160M  0205M

Arrivals to planning ratio 19.0% 43.0% 37.0% 16.0% 27.0% 13.0% 36.0% 83.0%

Mynd 9 KA Kaupakvérounarferli eftir mérkudum (Path-to-Purchase Stydy, Insignia Research, 2009).
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Eins og sja ma & Mynd 9 KA hér a undan pa ihuga 30-60% (misjafnt eftir Iondum) alvarlega

ad ferdast til Kanada & naestu tveimur arum, en adeins um helmingur peirra sem pad ihuga

kemst & pad stig ad sja friid i Kanada myndrent fyrir sér, p.e. bua til myndskeid i h6fdinu um

Kanadaferdina. pad stig er talid afar mikilveegt og CTC leggur sérstaka aherslu a pad i sinum

markadsbodskap ad segja sogur, bla til upplifanir o.s.frv, einkum til ad stydja mogulega

ferdamenn i ad na upp a petta fjorda stig i ferlinu.

CTC gefur Gt mikid magn upplysinga um sina markadi og stendur fyrir umfangsmiklum

rannsoknum & hegdun gesta sem koma til landsins. Ad nedan ma sja lista yfir helstu utgafu &

vegum stofnunarinnar.

Tafla 2 KA Utgafa & vegum CTC

Utgafa & vegum CTC (Allar skyrslur: http://en-corporate.canada.travel/research/all-reports)

Nafn

Tourism Snapshot

International Travel

Statistics

Overseas Trips (US

excluded)

National Tourism
Indicators

International Travel
Accounts

Travel Characteristics

Efni

Adgengilegt rit med lykiltdlum
um ferdapjonustu s.s. gistinottum,
helstu breytingum & markadi,
feroahegdun, pjoderni gesta o.fl
Hra tolfreedi fra Statistics Canada

um komur erlendra gesta

Nékvemar tolur yfir gesti,
greindar eftir hverju fylki fyrir
sig. Deemi: Haegt ad fletta upp hve
margir Sviar komu til Ottawa
tiltekinn manud

Melikvardar a voxt og vidgang
ferdapjonustu  settir fram a
adgengilegan og einfaldan hatt.
Helstu hagstadir og utreikningar
a ,.tourism deficit*

Eydsla erlendra ferdamanna,

ferdavenjur og dvalartimi.
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Kemur ut
Maéanadarlega  (samantektarrit

gefid Ut i lok hvers ars)

Manadarlega

Manadarlega

Arsfjordungslega

Arsfjordungslega

Arsfjordungslega


http://en-corporate.canada.travel/research/all-reports

Short-Term  Competitive

Outlook

Tourism

Bulletin

Intelligence

Tourism Snapshot — Year

in review

Global Tourism Watch

Canadian

Satellite Account

Tourism

ConsumerResearch/Travel

Trade Research
Market Profile

Canadian
Industry
Study

Tourism

Benchmark

Aboriginal Tourism

Spa Sector Profile

Government

revenue

attributable to tourism

Travel Activity and
Motivation Survey
(TAMS)

Samantekt a samkeppnishafni i
verdlagi, flugferdum og 6drum
grunnpattum.

Samantekt yfir nyjustu stefnur og
strauma & lykilmorkudum Kanada
Samantekt arsins ar
manadarlegum ,,svipmyndum®
Tekur

ferdamanna & hverjum hinna 11

pulsinn a veentingum
lykilmarkada og melir breytingar
a peim.
Varpar jOsi a umfang
ferdapjonustu fyrir hagkerfid i

heild.

Ferdahegdun  og  veentingar
ferdamanna.

Svipmynd af hverjum hinna
erlendu markada.
Vidmidunargreining par  sem
ferdapjonusta var skodud i

samhengi vid adrar atvinnugreinar
i Kanada.

Sérstakt upplysingasafn tileinkad
ferdapjonustu frumbyggja.

0g
feroapjonusta kortlogo.

Heilsu- lifstilstengd

Tekjur rikisins af ferdapjonustu.

Rannsokn a
0g

ferdahegdun
innlendra bandariskra

ferdamanna.
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Tvisvar & ari

Arlega

Arlega

Arlega

Oreglulega

Oreglulega

Stok skyrsla

Skyrsla/samanafn upplysinga a

sérstokum vef

Skyrsla/samansafn upplysinga

a sérstokum vef

Stok skyrsla fra 2007

Oreglulega



3.2. Einkenni markads- og kynningarbodskapar (branding) utan haannar

I stefnumotun fyrir ferdapjonustuna i Kanada er 16gd ahersla 4 ad talad sé ,,einni roddu® fyrir
hénd landsins og ad markadsbodskapur byggi a grunni sterkrar, samhafdar imyndar landsins.

CTC ber abyrgd & markadssetningu Kanada a erlendum mérkudum.

Helsta vefgatt landsins til erlendra ferdamanna er vefsidan www.canada.travel par sem ma

nalgast geysilegt magn upplysinga fyrir pa sem

leggja vilja leid sina til Kanada. A undirsidunni

www.canada.trav./corporate er opinn adgangur explorez sans fin

ad oOllu datgefnu efni CTC um kanadiska Canada

ferdapjonustu, erlenda markadi, markadssokn >
keep exploring

og fleira sem tengist ferdapjonustunni.
Markadsmal eru lykilpattur i starfsemi CTC og stofnunin leggur mikid upp ar 6flugum
markadsrannsoknum & alpjodavisu. Aherslan i éllu kynningarefni er ad markadssetja Kanada

sem heilsars afangastad.

3.2.1. Vorumerkio Kanada
Einkunnarord: Canada.
Keep Exploring.
Vorumerki
Kanada

Einkennismerki:
Hlynslauf (Maple Leaf).
Mynd af hlynslaufi hefur
verid natengd imynd og
5 USP EQ typur nafni Kanada fra pvi &
18.6ld og hefur prytt fana

Mynd 10 KA Vérumerkid Kanada landsins frd arinu 1965
(Canadian Heritage,
2010).

Fra pvi ad CTC tdk upp einkunnarordin Canada. Keep Exploring i 6llu erlendu markadsstarfi
sinu arid 2007 hefur Kanada nad miklum arangri i ad auka vitund a lykilmérkudum préatt fyrir

ad su vitund hafi ekki i negilega miklum meli leitt til pess ad ferdamenn taki skrefid og panti
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ferd til Kanada. Canada. Keep Exploring er nokkurs konar leidarstef i gegnum allt markads-

og solustarf i opinberri stefnumotun i ferdapjonustu.

CTC ber abyrgd 4 ad koma vorumerkinu til skila. Ahersla er 16gd 4 eitt vorumerki, eina rodd,
eina einstaka (extraordinary) syn sem komid er til skila i ordum, myndum, &
samskiptavefjum, myndbdndum, bloggi, i fjélmidlum og fleiru (Canadian Tourism
Commision, 2010, bls. 5).

Vorumerkio nadi fyrsta seeti & lista FutureBrand, Country Brand Index, yfir fremstu
landavorumerki (country brands) heims & arinu 2010 og nadi toppsetinu af Bandarikjunum
fr& arinu adur. Listinn byggir & kdnnun medal 3.400 ferdamanna i 13 16ndum og er m.a. spurt
um vitund peirra um landid, pekkingu & landinu og einkennum pess, vidhorfi péatttakenda til
landsins og pess sem pad stendur fyrir og pvi hvort patttakendur hafi hugleitt ad heimsakja
landid. Matid og rédun & listann byggir sidan a fimm viddum: ferdapjénustu, menningararfi,
vidskiptaumhverfi, lifsgildum i vidkomandi landi og lifsgedum. Kanada skorar fremur jafnt
yfir allar viddir, er p6 hvergi framdrskarandi og hvergi & botninum. pP6 skorar landid lsegst

pegar kemur ad midlun menningar og menningararfs (FutureBrand, 2010).

A arinu 2009 utnefndi Lonely Planet Kanada sem eitt af ,, Topp tiu Iondum til ad heimsakja“
og CTC var utnefnt markadsfyrirtaeki arsins 2009 af Marketing timaritinu (Canadian Tourism
Commision, 2010, bls. 13).

[ Kanada eru 13 svaedi/riki sem hvert um sig er med einhvers konar stefnu i ferdamalum. Olikt

er eftir sveedum hversu mikil &hersla er & stefnumoétun og markadsmal.
3.3. Aherslur i véru og markadspréun

Eins og fram kemur i rammadzatlun idnadarraduneytisins i Kanada er &hersla 16gd a studla ad

préun med pvi ad yta undir rannséknarstarf & 6llum stigum stjornkerfisins.

3.3.1. Meginaherslur og helstu svaedi
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Sjalfsstjorpaysveedi

Mynd 11 KA Helstu sveedi

Fjogur fylki Kanada skera sig ur i

feukon ¢ fjolda erlendra gesta en pad eru

Fa

Term” Tomiories \"'---..._T”"a““' L 22270 W Ontario med 7,4  milljonir
]L Br"is;_..p;_}.__________II___ ﬂ: ¢ JL'\.\I [La.;ﬁm}J heimsodkna, British Columbia med
"'”z’fnlumm?’fmbena [ Mammt;"';?x_____ S T 4.4 milljenir heimsokna, Quebec
f \ | - v vk
™\ II,-'tfﬁiiZn » med 2,8 milljénir og Alberta med
\\ | | ntano

L L~ \ “Scot 1,5 milljon heimsokna erlendra
gesta & arinu 2010. Samanlagt fa
bessi fjogur riki um 90% erlendra gesta til sin ar hvert. Oll 6nnur riki landsins skipta med sér

10% ferdamannafjoldans.

Faestir heimsakja hin svokolludu Nordvestur svaedi (Northwest Terretories) en heimsdknir

erlendra gesta pangad 2010 voru 26 puasund.

Um 92 pasund erlendir ferdamenn 16gdu leid sina til Nyfundalands og Labrador og um 160
pasund heimsottu Prince Edward Island & arinu 2010. Nova Scotia og New Brunswick fengu
um 450 pasund heimsoknir hvort fylki og um 280 pasund erlendir gestir heimsottu Manitoba.
Saskatchewan fékk riflega 200 pasund heimsoknir en fylkid Yukon i nordvesturhluta Kanada

226 pusund heimsoknir erlenda gesta & arinu 2010 (Canadian Tourism Commision, 2011).

3.3.2. Proun afangastada og séluvoru

Ontario

www.tourismpartners.com

The Ontario Tourism Marketing Partnership Cooperation er markadsstofa Ontario fylkis.
Mikil ahersla er 16gd & samstarf & svidi markadsmala og ma m.a. finna ndkvaema markads- og
birtingarazetlun a vefsiou markadsstofunnar sem fyrirteeki geta verid hluti af. Markmid
markadsstofunnar er ad studla ad vexti ferdapjonustunnar i fylkinu sem heilsarsatvinnuvegar.
Anherslur i ferdapjonustu eru einkum & svidi Gtivistar og avintyramennsku en markadsstofan
leggur aherslu 4 mikilvaegi pess ad tengja vid vorumerkid ,,Keep Exploring® og leggur 4 pad

aherslu ad Ontario sé fjolbreytt og skemmtilegt heim ad saekja. Unnid er utfra grunngildunum:
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diverse, dynamic, fun, easy og einkunnarord fylkisins tengja beint vid markadssetningu &

landsvisu med pvi ad segja: Ontario — Yours to Discover.
British Columbia

www.hellobc.com/travelmedia

Tourism BC er sjalfsteed stofnun sem heldur utan um markadssetningu ferdapjonustu i
fylkinu. Sérstakur hételskattur er lagdur & hverja gistinétt og stofnunin er fjarmoégnud med
tilteknum hluta af tekjum sem koma inn i gegnum pa skattlagningu. Markmid Tourism BC er
ad studla ad vexti i ferdapjonustu, auka tekjur, fjolga stérfum og auka par med hagseeld i
fylkinu. Tourism BC heyrir undir raduneyti atvinnu, ferdamala og nyskopunar (Ministry of
jobs, tourism and innovation). Raduneytid hefur sett fram markmid um voxt i ferdapjénustu

og einblinir t.d. 4 ad:

e British Columbia skapi sér nafn sem einn helsti afangastadur i Nordur Ameriku

e F& sem mest Ut ar peningum sem settir eru i markadsmal undir kjérordinu Super,
Natural British Columbia

e Nota almannatengsl til ad koma sveadinu ad i fjolmidlum um allan heim

e Ferdapjonusta sem atvinnugrein gefi af sér 15,3 milljarda i tekjur 2014 (voru 13,2 m.
2010)

Sja ndnar um markmid &: http://www.bcbudget.gov.bc.ca/2011/sp/pdf/ministry/jti.pdf

Anerslur liggja i tengingu vid nattdruna, einkum Klettafjollin. Skidamennska er meginatridi
fyrir ferdamennsku og lagt er uppdr pvi ad nyta sem best Vetrar6lympiuleikana 2010 og

aframhaldandi moguleika & ferdapjonustu i kringum pa.

Fylkid skiptist i sex meginsvaedi sem hvert hefur sin sérkenni og ad einhverju leyti Olikar

aherslur i ferdapjonustu:

e Northern British Columbia: egifoégur nattdra i forgrunni. Helstu séluvérur eru

veidiferdir, kajakferdir, gdnguleidir og pjodgardar.
http://uk.britishcolumbia.travel/en-CA/RegionsCities/NorthernBritishColumbia.htm
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Cariboo Chilcotin _Coast: puasundir vatna og aa gera petta svedi ad mekka

vatnaferdamennsku: batsferdir, veidi, kajakferdir, kandrédur o.fl. eru adalsmerkin.
http://uk.britishcolumbia.travel/en-CA/RegionsCities/CaribooChilcotinCoast.htm

Vancouver Island, Victoria & the Gulf Islands: loftslag er med pvi fjlbreyttara sem

finnst, fjoldi dyrategunda mikill og medal s6luvara eru t.d. hvalaskodun, fuglaskodun,
veidi, strandferdir o.fl. Tilt6lulega fair ibtar en peim mun meira af dyrum.

http://uk.britishcolumbia.travel/en-CA/RegionsCities/VVancouverlsland.htm

Vancouver, Coast & Mountains: nattran og utivist eru adalsmerkin. Skidaferdir,

strandferdir, hjolaferdir, golf og génguferdir eru medal pess sem er vinszlast.

http://uk.britishcolumbia.travel/en-

CA/ReqionsCities/VVancouverCoastandMountains.htm

Thompson Okanagan: vinekrur og fjolbreytt landslag einkenna sveedid en pad hefur

einnig ad geyma hastu tinda Klettafjallanna og eina svadid i Kanada sem telst vera
eydimork. Aherslur eru & Utivist og helst skidaferdir, snjobretti, gonguskidi,
tjaldferdaldg og dyraskodun.
http://uk.britishcolumbia.travel/en-CA/RegionsCities/ThompsonOkanagan.htm

Kootenay Rockies: svaedid hefur ad geyma fjolda aa, fossa og vatna og er tiltélulega

6snert. Auk pess ad hafa ad geyma storfengleg skidasveedi baedi fyrir svigskidi og
gonguskidi er haegt ad heimsakja bugarda, gullgrafaraporp, fara i rafting og
kajakferdir, skoda heita hveri og fara & stréndina svo eitthvad sé nefnt.

http://uk.britishcolumbia.travel/en-CA/RegionsCities/KootenayRockies.htm

Quebec

www.bonjourquebec.com/medias/

Anersla & borgarferdir og sdgulegar minjar. Auk pess hafa verid préadar ferdaleidir, p.e.

sérstakar akstursleidir atladar ferdaménnum sem bjoda upp a mikid Gtsyni og skemmtilega

tengingu vid menningu svadisins. Montréal er pd helsti vidfangastadur ferdamanna sem

heimsakja Quebec.

Alberta

www.travelalberta.com/media
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Klettafjollin liggja gegnum Alberta og Bresku Kolumbiu. [ aherslum Alberta i ferdapjonustu
sem birtast m.a. i storum ferdabaklingi fyrir sveedid undir einkunnarordunum “True Alberta
Adventure” ma glogglega sja tenginguna vid fjallgardinn og nattdruna. Utivist i vidum
skilningi er i forgrunni: skidi, fjallaferdir, hjolaferdir, ferdir um 6byggadir, Klettaklifur, isklifur

og siglingar eru medal helstu afpreyingamoguleika i fylkinu.
Atlantic Canada

pau fylki Kanada sem liggja ad Atlantshafinu hafa med sér samstarf sem kallad er Atlantic
Canada og er einkum & svidi markadssetningar og kynningarmala a erlendri grundu. Hvert um
sig hefur po sérstaka stjorn ferdamala og starfar sjalfstaett. Fylkin fjogur eru Nyfundaland og
Labrador, Nova Scotia, PEI og New Brunswick.

Newfoundland and Labrador

www.newfoundlandlabrador.com/travelmedia

Nova Scotia

Www.novascotia.com/travelmedia

Prince Edward Island

www.tourismpei.com/pei-media-stories (Litid af gdgnum og litid sameiginlegt med Islandi

annad en ad vera eyja/eyjur).
New Brunswick

media.tourismnewbrunswick.ca

Onnur fylki/sveedi
Manitoba

www.travelmanitoba.com/media

Northwest Territories

www.spectacularnwt.com/nwttmedia

Nunavut
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WWW.Nnunavuttourism.com/media

Saskatchewan

www.sasktourism.com/travel-media

Yukon

www. TravelYukon.com/media

3.4. Samsetning fyrirtaeekjaflorunnar

Storf i ferdapjonustu i Kanada skiptast pannig ad um fjéroungur mannaflans i ferdapjonustu
starfar i veitingapjonustu og um fjordungur vid gistipjonustu. Ferdaskrifstofur hafa adeins um
7% mannaflans i starfi medan afpreyingargeirinn hefur um 11% peirra sem starfa i

ferdapjonustu.

Storf i kanadiskri ferdapjonustu 4 Q3 2008

B Samgongur

W Gisting

= Matur og veitingar
B Afpreying

M Ferdaskrifstofur

® Annad

Mynd 12 KA Storf i ferdapjonustu (Euromonitor Canada tourism faces downturn in 2009).

3.4.1. Helstu soluradar (USP) i markadsbodskap fyrirtaekja
Kanadiska ferdamalaradio (CTC) gefur Gt skyra stefnu um hverjir eru helstu séluradar i peirra

bodskap. Fimm solurddar (USP) eru midadir vid hvernig peir nytast ferdalongum:

CTC leggur &herslu & pad i sinum markadsbodskap ad selja upplifun (selling experiences).
Lagt er upp med fimm s6lurada (unique selling proposals/USP) sem endurspegla styrkleika
Kanada i samkeppni um ferdamenn og falla ad hugmyndum um pa ferdamenn sem helst er

reynt ad na til:
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e Lifandi borgir og nattara (Vibrant cities on the edge of nature)
Borgirnar okkar eru opnar og ida af lifi. Med natturuna sem bakgrunn fyllast gestir innblaestri
0g uppgodtva nyjar viddir. Hradi og addréattarafl kanadiskra midborga getur einnig stadid undir
bvi ad vera sérstakur styrkleiki pegar kemur ad samkeppnishafni.

e Ferdaldg & landi, sjo og i lofti (Personal journeys by land, sea, air, rail)

I Kanada getur ferdin sjalf verid jafn anagjuleg og upplifunin & lokaafangastad.

e Tenging vid Kanadabua (Connecting with Canadians)
Einkenni Kanada koma fram i félkinu: hnyttid, skemmtilegt, adgengilegt og ekta. Ferdamenn

munu skilja hvadan Kanada kemur og & hvada leid pad er.

e Kanadiskt verdlaunaeldhas (Award-winning local cuisine)
Kanadiskar matarhefdir eru eins konar kynning a peim stadarhattum, menningu og folki sem

motar landid.

e /Evintyramennska og mikilfengleg natturuundur (Active adventure among awe-
inspiring natural wonders)
Ferdamenn purfa ekki ad forna peegindum til ad upplifa nattiruundur og geta notid peirra an

pbess ad hafa sérstaka feerni eda reynslu af Gtivist og avintyramennsku.

Med pvi ad beina sjénum ad pessum fimm pattum er reynt ad draga saman pad sem Kanada
hefur helst fram ad faera og getur keppt i & heimsvisu (Canadian Tourism commision, 2011,
bls. 14).

3.4.2. Soluvorur helstu afangastada
pott spilaviti séu sjaldan nefnd & nafn i opinberri stefnumdtun eru pau lykipattur i tekju6flun
ferdapjonustunnar. A arinu 2010 namu tekjur af spilavitum 7,1 milljardi dala og heimsoknir
pangad voru 42% allra heimsokna a ferdamannastadi (tourist attractions) innan Kanada.
Nattdruundur, upplifanir og evintyramennska eru fyrirferdamest i stefnu & landsvisu pa ma
t.d. benda & ad fleiri ferdamenn sa&kja spilavitid Casino Niagra heim & ari hverju en skoda

sjalfa Niagra fossana (sja toflu) .
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Tafla 3. KA Séluradar (Euromonitor, 2011. Tourist Attractions in Canada).

Steerstu fyrirteki

Steersta flugfélag Kanada

Air Canada med 167 &fangastadi Flugferdir, pakkaferdir, kargo
. Ferdaskrifstofa/smasali &  Faer hlut af seldum ferdum, einkum
Expedia.ca . e i
netinu pakkaferdum og hotelgistingu
Transat Fersaheildsali Leiguflug, préun pakkaferda og sala

gegnum eigin ferdasmasala

Laggjaldaflugfélag med 71

WestJet Airlines afangastad

Flugferdir

Helstu afangastadir

Casino Montréal Spilaviti

Casino Niagara Spilaviti

Skodunar- og hellaferdir, Klifur,

Niagara Falls Parks vaxmyndasafn, gisting o.fl.

Pjodgardur/nattdruundur

Casino Windsor Spilaviti
Casino Rama Spilaviti
Casino Lac-Leamy Spilaviti

Canada's Wonderland

Banff National Park

Jasper National Park

Old Quebec City Fort

Skemmtigardur

pjédgardur

pjédgardur

Menningarminjar/safn
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gisting, hestaferdir

pyrluskidaferdir, rafting, gisting,
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3.4.3. Samvinna fyrirtaekja milli sveeda/klasar
CTC beitir sér fyrir samvinnu milli fyrirteekja og einnig starfrekja sveedisskrifstofur sem
heyra undir CTC ymsa hopa sem fyrirteeki og hid opinbera taka patt i saman. bad samstarf
sem CTC styrir lytur einkum ad markadssetningu. Eins og fram hefur komid er stor hluti
ferdapjonustunnar i Kanada litil og medalstor fyrirteki, sem oft hafa ur takmorkudu fjarmagni

ad spila til markadssetningar og kynningarmala.

Alls 16gdu fyrirteki i samstarfi vid CTC til 138,5 milljonir Kanadadala til markadssamstarfs a
arinu 2010 & moti 104,9 milljona framlagi frA CTC. Ad mati stofnunarinnar er petta til marks
um pad ad fyrirtekjum i kanadiskri ferdapjonustu hafi likad vid pa leid sem CTC for i
markadssetningu. Um ferns konar samstarf var ad reeda a arinu 2010:

e Markads- og soluherferdir undir stjéorn CTC, t.d. med peim heatti ad
samstarfsadilar kaupa sér plass i baklingum sem CTC gefur Ut eda kaupa adgang ad
vidburdum sem CTC skipuleggur. Upphad fra fyrirtekjum: 16,3 milljonir.

e Markads- og sOluherferdir undir stjorn samstarfsadila/fyrirteekis i
ferdapjonustu, t.d. flugfélag eda annar ferdapjonustuadili fjarfestir i auglysingu og
bydur CTC ad vera med. Upphad fra fyrirtekjum: 40,7 milljonir.

e Jafningjasamstarf, auglysingasamningar sem byggja & samningum um samhafd
skilabod samstarfsadila og CTC. Vanalega er petta samstarf med peim hetti ad i
upphafi herferdar kemur CTC sterkt inn med skilabod tengd Kanada i heild en pegar a
lidur koma samstarfsadilar sérstokum &fangastad eda serstakri soluvoru ad i
herferdinni. Upphad fra fyrirteekjum: 39,7 milljonir.

e Studningur med vorum, pegar fyrirteeki leggja fram ,,fria* gistingu, flugferdir eda
adrar feroapjonustuvorur i samstarfi vid CTC, td. i tengslum vid bodsferdir

bladamanna. Verdmeeti fra fyrirteekjum er metid a 41,8 milljon.

Samstarf innan sveeda er algengt i Kanada, t.d. starfa pau fjogur fylki sem eiga strond ad
Atlantshafinu, p.e. New Brunswick, Nova Scotia, Nyfundnaland og Labrador, saman ad
markadssetningu svedisins i heild undir merkjum verkefnis sem nefnist Atlantic Canada
Tourism Partnership. 1 nylegri freedigrein sem byggir & demiségu (case study) af pvi
samstarfi kemur fram ad arangur af pvi hafi gagnast 6llum patttakendum vel. Takmarkad fé til
markadsstarfs og einkum markadsrannsokna geti hamlad pvi ad tiltekin sveedi/fyrirteeki geti
kynnt sinar vorur a erlendum moérkudum. Med pvi ad setja peningana i sj0od og kynna tiltekin

svaedi i sameiningu faist betri nyting a fjarmagningu sem fer i markadsstarfid, aukin pekking
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verdi til & markadssetningu svedisins i heild og aukin vitund verdi til medal allra
ferdapjonustuadila & peim sveedum sem starfa saman um einkenni peirra i heild sinni og helstu
afangastadi (Reid, Smith, & McCloskey, 2008).

Svipad samstarf er milli fylkjanna sem liggja nyrst i Kanada. Sveedisskrifstofurnar Nunavut
Tourism, Northwest Territories Tourismog Yukon Department of Tourism and
Culture toku t.a.m. hondum saman og storfudu sem einn adili i samstarfi vid CTC i tengslum
vid Vetrarolympiuleikana 2010 med pad ad markmidi ad nyta leikana til ad kynna
nordursvaedin (Canada’s North) sem Omissandi afangastad fyrir ferdamenn sem koma til

landsins.

I tengslum vid leikana var einnig hrint af stad sérstoku étaki til ad auka vitund ferdamanna um
frumbyggja Kanada og ferdapjénustu tengdri frumbyggjum og ségulegum sl6dum Kanada

um allt land (Canada.Travel - Partnerships).
4. Studningsgreinar ferdapjonustunnar

Studningsgreinar ferdapjonustunnar hafa mikid ad segja um vaxtarmoguleika i greininni. Eins
og samtok ferdapjonustunnar i Kanada segja i sinum stefnuyfirlysingum (sja kafla 1.3.2) pa
skiptir miklu mali fyrir greinina ad hvert svaedi fyrir sig sé i nanu sambandi vid
ferdapjonustuna t.d. vardandi opnunartima safna, pjédgarda og annarra greina sem stydja vio

ferdapjonustuna i landinu en eru undir yfirrddum opinberra adila.

4.1. Umfang studningsgreina ferdapjonustunnar.

Kanada- hlutfall ferdapjonustu og ferdahagkerfis
(VLF milljénir USD)

11,1% .
3,7% 8,9%
B Ferdapjonusta
3,5% 2,9% 2,6% Ferdahagkerfid
2006 2008 2010

Mynd 13 KA Hlutfall ferdapjonustu og ferdahagkerfis (WEF 2011).
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Ferdapjonusta er mikilveeg atvinnugrein fyrir kanadiska hagkerfid i heild sinni. Alls voru
teeplega 600 pasund storf i ferdapjonustu & &rinu 2010 en yfir 1,8 milljonir starfa i
ferdahagkerfinu i heild. Ferdapjonusta vegur 2,6% af VVLF en séu studningsgreinar teknar med

ma sja ad heildarveegi ferdahagkerfisins af VLF nemur 8,9%.

Hlutfall ferdapjonustu og ferdahagkerfis af VLF 2010
15,0%
_—
10,0% 9,2% k/ Obein ahrif
6,6%
~— Ferdahagkerfid
5,0%
|~ Bein ahrif
0,0% (ferdapjonusta)
island Finnland Kanada Noregur  Nyja-Sjaland

Mynd 14 KA Hlutfall ferdapjonustu og ferdahagkerfis (WEF 2011).

4.2. Adgangur fyrirtekja ad stodpjonustu og fjarmagni til markads- og

voruprounarverkefna

Litil og medalstor fyrirtaeki skapa 99% vidskipta i ferdapjonustu i Kanada. Samkveemt fyrstu
nidurstddum outkominnar skyrslu um adgang litilla og medalstorra fyrirteekja i ferdapjonustu
ad fjarmagni eru upplysingar um fjarmognun og styrki til pessara fyrirteekja af skornum
skammti. Ennfremur benda nidurstodurnar til pess ad fyrirteeki i ferdapjonustu séu élikegri en
litil og medalstor fyrirteeki i 6drum greinum til ad hafa naegan adgang ad fjarmagni, pratt fyrir

ad vera almennt ung og vaxtarmidud (growth oriented) (Industry Canada, 2011, bls. 1).

Skyrslan (Small Business Financing Profiles: SMEs in Tourism Industries) um fjarmognun
litilla og medalstorra fyrirteekja i ferdapjonustu kemur Gt i september 2011 og hefur ad geyma
samanburd vid fyrri skyrslur fra 2004 og 2007. Tolur Ur peim skyrslum syna einnig ad
fyrirtaeki i ferdapjonustu hafa almennt minni von um ad fa sampykki fyrir fjarmoégnum, hvort

sem var i formi rikisstyrkja, lana fra rikisstofnunum eda lana a almennum markadi.

pa syna nidurstodurnar ad litil og medalstor fyrirteeki i ferdapjonustu hafa leegri tekjur, minni

hagnad og minna oOrddstafad eigid fe en fyrirteeki i 6drum greinum. betta gerir pau
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ahaettusamari fjarfestingu og skyrir ad hluta slemt adgengi ad fjarmagni. A heildina litid
benda fyrstu nidurstodur pessarar skyrslu til pess ad litil og medalstdr fyrirteki i
ferdapjonustu i Kanada standi hollum feeti pegar kemur ad fjarmognum, sérstaklega i
gistipjonustu. Ad mati skyrsluhéfunda geta pessar hémlur haft veruleg ahrif & voxt og préun

litilla og medalstorra fyrirtekja i ferdapjonustu (Industry Canada, 2011, bls. 2-3).

Adgangur ad styrkjum virdist ad mestu vera svaedisbundinn. Styrkjasida landsstjornarinnar er
afar adgengileg og henni fylgir leitarvél pannig ad unnt sé ad leita ad styrkjum sem eiga

sérstaklega vid tiltekna atvinnugrein.

Dami um styrki i tilteknum flokkum ma sja ad nedan. Hér getur ad lita almennt yfirlit styrkja:
http://www.canadabusiness.ca/eng/82/?open&fromICslide=yes

Voruprounarstyrkir

Tourism Product Diversification and Marketing Program: Styrkir til voérupréunar i

ferdapjonustu & Nordvestur sveedunum.

http://www.iti.gov.nt.ca/tourismparks/productdiversification.shtml

Tourism Development Fund: Styrkir til vorupréunar, prounar &fangastada og gedaverkefna

i ferdapjonustu i Ontario.

http://www.mtc.qgov.on.ca/en/awards funding/tourism dev fund.shtml

Market Readiness Subsidy Program: Styrkir til vorupréunar og gedamala i ferdapjonustu &
Nyfundnalandi og Labrador.

http://www.tcr.gov.nl.ca/tcr/tourism/tourism development/market subsidy.html

Styrkir til markadsméala

Yukon Tourism Cooperative Marketing Fund: Allt ad 105 pusund CAD & ari til

markadsverkefna a erlendri grundu.

http://www.tc.gov.yk.ca/568.html

Tourism Event Marketing Partnership Program: Allt ad 200 pusund CAD & ari til

markadsverkefna og kynninga a storvidburdum i Ontario.
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Sérstakur stérvidburdastyrkur & landsvisu

Marquee Tourism Events Program: Hleypt af stokkunum 2009 i takt vid atak a fjarlogum til
styrktar vaxandi atvinnugreinum likt og ferdapjonustu. Verkefninu er etlad ad styrkja
storvidburdi sem mida ad pvi ad né alpjodlegri athygli og lada ad mikinn fjdlda erlendra

gesta. Styrkir geta numid allt ad premur milljéonum CAD.

http://www.ic.gc.ca/eic/site/dsib-tour.nsf/eng/h gg00160.html

4.3. Formlegt eda 6formlegt samstarf milli hefdbundinna atvinnuvega og

~Skapandi“ greina vid ferdapjonustuna.

Kanada skorar hétt & lista WEF i skyrslu stofnunarinnar um samkeppnishafni i ferdapjonustu
i heiminum pegar kemur ad skapandi greinum. bar greinar eru taldar vera sterkar i Kanada
auk pess sem margir alpjodlegir vidburdir (t.d. kvikmyndahatidir, tonleikar, listahatidir) fara
fram i landinu ar hvert. petta er talid stydja vid ferdapjonustuna i landinu og gera hana

samkeppnishafari vid 6nnur 16nd. (World Economic Forum, 2011, bls. 14).

CTC bendir sérstaklega & mikilveegi ferdapjonustunnar fyrir skapandi greinar i Kanada i
arsskyrslu sinni med pvi ad vekja strax & fyrstu bladsidu skyrslunnar athygli & pvi hversu stor
vidskiptavinur ferdapjonustan er i heild fyrir skapandi atvinnugreinar (t.d. honnudi,

auglysingaframleidendur o.fl.).

Formlegt samstarf ferdapjénustunnar vid skapandi greinar virdist vera litid a.m.k. & landsvisu

og einkum tengt sérstokum vidburdum, t.d. hatidum.

CTC og Parks Canada, sem er stofnun sem sér um rekstur allra pjédgarda i Kanada, hafa pé
med sér samstarf um ad nyta soguslédir og uppbyggingu i géréunum (t.d. syningasali, s6fn
0.fl.) betur. betta samstarf for i gang i tengslum vid Vetrar6lympiuleikana 2010 og midar ad
bvi ad nyta athyglina sem peir hafa fengid (og gert er rad fyrir ad peir fai afram pratt fyrir ad

vera banir) i pAgu menningar (Canada.Travel - Partnerships).
5. Sprotar i ferdapjonustu

Af peim gégnum sem farid hefur verid yfir vegna pessarar skyrslu verdur ekki annad radio en

ad studningur vid nyskopun i ferdapjonustu sé af skornum skammti i Kanada. Ymsir styrkir
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eru pé i bodi en peir eru oftar en ekki &tladir fyrirtekjum sem bua yfir vérum sem pegar eru

tilounar til atflutnings og markadssetningar (export ready).
6. Helstu niourstoour

Ferdamonnum sem sekja Kanada heim hefur fekkad undanfarin aratug. Hins vegar hafa
tekjur & hvern ferdamann aukist. Flestir koma i jali og agust en komur eru pé nokkud jafnar

yfir &rid samanborid vid énnur 16nd, t.d. sland og Noreg.

Umhverfi ferdapjonustufyrirteekja er ad morgu leyti afar olikt milli rikja auk pess sem
gestafjoldi er misjafn. Sé tekid mid af tolum um komur erlendra ferdamanna til hvers fylkis
(provinces visited) ma sja ad fjogur steerstu fylkin fa til sin um teep 90% erlendra gesta en 6l
hin deila med sér tekjunum af peim 10% sem eftir standa. Skattlagning er lika 6lik eftir

fylkjum og eins mikilvaegi ferdapjonustunnar.

par sem Kanada er skipt i morg svaedi sem hvert hefur sina stjorn pa er misjafnt fra einu fylki
til annars hvernig skipan ferdoamala er hattad. Sem daemi méa nefna ad i British Columbia par
sem ferdapjonusta er afar mikilveeg atvinnugrein (yfir 6% mannaflans starfa beint vid
ferdapjonustu) heyra malefni hennar undir sérstakt rdduneyti atvinnu, ferdamala og
nyskopunar. Ferdapjonustan er pvi natengd préun og nysképun i atvinnumalum fylkisins. |
fylkjum sem leggja meiri aherslu a hefdbundnari atvinnugreinar, eins og t.d. landbinad og

skdgarhdgg er ferdapjonustunni ekki gert eins hatt undir h6fdi og minni ahersla 1690 & préun.

Stefna Kanada i ferdamalum & landsvisu er ad gera landid ad heilsarsafangastad fyrir
ferdamenn. Lagt er upp med pad ad nd sem mestu Ut Ur peim erlendu ferdaménnum sem koma

til landsins og hdmarka pannig gjaldeyristekjur.

Markadsherferdir CTC & erlendri grundu hafa undanfarid midast vid pad ad na til peirra
ferdamanna sem liklegastir eru taldir til ad skilja mest eftir sig i landinu, p.e. eyda mestu. Med
petta markmid i huga gerir CTC reglulega rannsoknir & erlendum mérkudum og skodar vitund
um Kanada, veentingar og 0skir veentanlegra ferdamanna. pa eru gerdar kannanir medal peirra
ferdamanna sem pegar eru komnir til landsins og skodad hvort véruframbod i ferdapjonustu

passar vid pann hép sem heimsakir Kanada.

CTC leggur i umfangsmikla vinnu vid greiningu markada og 6flun nyrra vidskiptavina.

Skilgreindir lykilmarkadir eru 11, par af eru fimm kjarnamarkadir (Bandarikin, Bretland,

Frakkland, byskaland og Astralia) og sex nyir markadir (Kina, Indland, Mexiko, Brasilia, S.-
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Korea og Japan) en pad eru markadir sem ferdapjonustan hefur ekki eins mikla reynslu af pvi

ad sinna.

L6go er dhersla & ad adstooa fyrirtaeki vid ad undirbua sig undir ad taka vid ferdamoénnum fra
nyjum moérkudum (og kjarnamoérkudum) og er pad m.a. gert med adstod markadstolsins
Explorer Quotient. Med pvi geta fyrirteeki greint peer ,,typur® ferdamanna sem eru liklegar til

ad vilja peirra voru og snidid markadssetningu sina beint ad peim.

CTC asamt samtokum ferdapjonustunnar (Tourism Industry Association, TIA) hefur beitt sér
fyrir pvi ad laga vegabréfaeftirlit ad porfum ferdapjonustunnar, en pad er talin ein af helstu
ognum vid atvinnugreinina. Til a0 mynda snarfekkadi gestum frd& Mexikd eftir ad
vegabréfaeftirlit var hert og gjold fyrir vegabréfaaritun haekkud.

Upplifun i sinni vidustu mynd er pad sem kynning & stefnu i ferdamalum byggir &
Afangastadir eru sidur i forgrunni en peim mun meiri ahersla 16gd 4 ad ferdamadurinn skapi

sina eigin upplifun.

Steerstu borgirnar byggja p6 margar & tekjum sinum af spilavitum, en stor hluti tekna af
feroapjonustu kemur fra spilavitum pétt peirra sé sjaldan getid i opinberri stefnumétun i
ferdapjonustu.

préatt fyrir ad erlendum ferdamoénnum hafi feekkad fra arinu 2006 vard voxtur i greininni a
arinu 2010 og standa vonir til ad svo verdi afram. Sterkur gjaldmidill og hert vegabréfaeftirlit

geeti pd hamlad vexti.
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Vidauki |

Tolvupdstur sendur rannsakendum fra verkefnisstjora 27.mai 2011. Efni: Verkefnaplan.

H-2011
Afmorkun

Samkeppnisfarni Noregs, Finnlands, Kanada, N-Sjalands a svidi heilsarsferdapjonustu

Aztlanir + adgerdir til ad lada ad ferdamenn utan haannatimans

World Economic Forum — almennar nidurstéour f ferdapjonustuna
Adrar erlendar rannsoknir
Viatol

Greining a erlendum gégnum

Gagnabankar — Euro Monitor, ofl.
Skyrslur og gogn (sambdnd)
Helstu verkefni:

1. Stefnumdtun

e Huver eru helstu aherslusvid i ferdapjonustu pessara landa
og hvada framtidarsyn hafa stjornvold og ferdapjonustan markad peim til framtidar og a
hvada svidum ferdapjonustunnar byggir stefnumotun pessara landa

e Huverjir eru styrkleikar og veikleikar pessara landa pegar horft til ferdapjonustu utan haannar.

e Hvada mistok hafa verid gerd i uppbyggingu.

Markadsmal og préun

Hvad einkennir markads- og kynningarbodskap (branding) pessara pjoda i verkefnum utan
haannar

Hvada aherslur eru lagdar i voru og markadspréun

Hverjir eru lykilmarkadir + hvernig er ferdahegoun gesta

Hvernig er samsetning fyrirteekjaflérunnar i hverju landi

Hverjir eru helstu s6lurddar (USP)i markadsbodskap fyrirtekja

Hverjar eru helstu séluvorur fyrirtekja i viokomandi l16ndum

Samvinna fyrirteekja milli sveeda/klasar

* N

Adrar nidurstoour

1. Studningsgreinar ferdapjonustunnar
Kortlagning & umfangi studningsgreina ferdapjonustunnar i I6ndunum.

Lysing & adgangi (fyrirtekja) ad stodpjonustu og fjarmagni til markads og voruprounarverkefna.

Formlegt eda Oformlegt samstarf milli hefdbundinna atvinnuvega og ,.skapandi greina vid
ferdapjonustuna?
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2. Sprotar i ferdapjonustu i I6ndunum
Hvada sprotum er verid ad hlta ad i pessum léndum og skodad hvernig studningi er hattad vid
pessa sprota.

Markmio

Pessi vinna & vegum Islandsstofu midar ad pvi ad koma fram med greinargdda stodulysingu &
adsteedum erlendis, hvad lykilpatti i ferdapjonustunni vardar og bera pa greiningu og nidurstdour
saman Vvid vinnu hopsins sem vinnur undir stjérn Nyskdpunarmidstdédvar sem er ad kortleggja somu
adsteedur hér & landi.

Framhald

Pegar verkefnisstjorar kalla sidan saman hoépinn til stefnumétunarvinnu i haust verdur fyrsti hluti
peirrar vinnu ad fara vandlega i gegnum nidurstodur i pessari lysingu, par sem henni er &tlad ad leggja
grunninn undir stefnumétunarvinnuna. Hugmyndin er ad gera m.a. sviosmyndir um hugsanlega préun
markada fyrir vetrarferdamennsku. Markmid med gerd peirraer m.a.:

e Ad skoda hvernig mikilveegar forsendur og ahrifapeettir geta préast & naestu 10 til 20 &rum

e Skoda hugsanlega proun vetrarferdamennsku fra ymsum hlidum og velta upp nyjum
moguleikum

e Meta hversu raunhafar aztlanir eru m.v. hugsanlega préun i starfsumhverfinu og skoda hvada
dgnanir geetu komid upp

e Skapa sameiginlegan skilning 4 6gnunum og teekifeerum og hvernig hinir éliku adilar geti
unnid saman ad sameiginlegum hagsmunum.

Svidsmyndirnar ma jafnframt nota til ad leggja mat & ymsar hugmyndir sem fram eru komnar. pvi
vandlegar sem pessari vinnu er sinnt, pvi betri verda lekturnar undir stefnumétunarferilinn, og
naestu skref i verkefninu.

Vinnuasetiun

Gagnadflun sbr afmérkun, gréfgreina, finna eyour:

Fylla i eydur (vidtol/kontaktar/etc):

Fingreina gogn, skrifa inn helstu nidurstddur (ath.heimildir):
Rada saman i lokaplagg (61l I6ndin inni), uppsetning:
Gleerukynning:

akrwnE

Gudjén Svansson
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Vidauki 11

Minnisblad til framkveemdastjornar
9. mai 2011
Erlend viomidunarlond:

1. Afmoérkun verkefnis.
Verkefnid midar ad pvi ad draga fram mynd samkeppnisfarni valinna landa & svidi heilséars
ferdapjonustu med sérstaka aherslu & aztlanir og adgerdir sem mida ad pvi ad lada ferdamenn
til landanna utan haannar. Horft verdur til 4. landa; Noregs, Finnlands, Kanada og Nyja
Sjalands.

P& meginpungi greiningarvinnu sé & ofangreind 16nd pa er s& moguleiki opinn pegar verkefnid
er komid & veg ad horft verdi til annarra landa sem ad mati greinenda hafa nad
eftirtektarverdum arangri & pvi svidi sem verid er ad greina. Ahugaverd 16nd eru Sviss,
Austurriki og Argentina/Chile (Patagonia). ba verdur gerd sérstok skodun & nidurstédum
World Economic Forum fyrir ferdapjonustuna almennt, asamt 6drum erlendum rannséknum
sem lysa & einn eda annan hatt ferdapjonustunni i samanburdi milli landa.

2. Greining & erlendum gégnum

Gert er rao fyrir ad hefja skipulega leit ad gégnum annarsvegar i gegnum hefdbundar leidir
s.s. gagnabanka og hinsvegar ad nyta sambond adila ad verkefninu til ad nalgast skyrslur og
onnur gogn. | greiningarvinnunni verdur meginahersla 4 ad vinna hnitmidada lysingu &
stefnumotun i ferdapjonustu pessara pjoda, draga fram aherslur i markadsmalum,
markadspréun og vorupréun. Einnig verdur unnin greining a lykilmérkudum pessara pj6da og
ferdahegdun peirra ferdamanna sem sakja pau heim. Ad lokum verdur lagst yfir greiningu a
fyrirteekjaflérunni, samsetningu hennar, helstu séluradum (USP) og s6luvérum fyrirtekjanna.

a. Stefnumdtun

% Hver eru helstu aherslusvid i ferdapjonustu pessara landa og hvada
framtidarsyn hafa stjérnvold og ferdapjonustan markad peim til framtioar og a
hvada svidum ferdapjonustunnar byggir stefnumatun pessara landa

% Hverjir eru styrkleikar og veikleikar pessara landa pegar horft til ferdapjonustu
utan haannar. Hvada mistok hafa verid gerd i uppbyggingu.

b. Markadsmal og proun

% Hvad einkennir markads- og kynningarbodskap (branding) pessara pjoda i
verkefnum utan haannar

¢+ Hvada aherslur eru lagdar i véru og markadspréun

% Hverjir eru lykilmarkadir

¢+ Huverjir eru helstu sélurddar (USP)i markadsbodskap fyrirteekja

% Hverjar eru helstu s6luvorur fyrirtekja i viokomandi [6ndum

% Samvinna fyrirteekja milli svaeda/klasar

7/
°0

3. Studningsgreinar ferdapjonustunnar
Gert er rad fyrir ad leggja vinnu i ad skoda og kortleggja umfang studningsgreina
ferdapjonustunnar i pessum Iéndum. Mynd verdi dregin upp af adsteedum i hverju landi fyrir
sig er vardar adgang ad stodpjonustu og fjarmagni til markads og voruprounarverkefna.
Skodad verdur sérstaklega og leitad eftir hvort um er ad reeda formlegt eda 6formlegt samstarf
milli bedi hefdbundina atvinnuvega og ,,skapandi* greina vid ferdapjonustuna.
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4. Sprotar i ferdapjonustu utan haannar
Sérstaklega verdi horft til ad hvada sprotum i ferdapjonustunni er verid ad hlda ad i pessum
I6ndum og skodad hvernig studningi er hattad vid pessa sprota.

bessi vinna & vegum Islandsstofu midar ad pvi ad koma fram med greinargéda stodulysingu &
adstedum erlendis, hvad lykilpetti i ferdapjonustunni vardar og bera pa greiningu og
nidurstddur saman vid vinnu hopsins sem vinnur undir stjorn Nyskdpunarmidstédvar sem er
ad kortleggja sému adstedur hér & landi.

pegar verkefnisstjorar kalla sidan saman hépinn til stefnumotunarvinnu i haust verdur fyrsti
hluti peirrar vinnu ad fara vandlega i gegnum nidurstodur i pessari lysingu, par sem henni er
®tlad ad leggja grunninn undir stefnumotunarvinnuna. Hugmyndin er ad gera m.a.
sviosmyndir um hugsanlega préun markada fyrir vetrarferdamennsku. Markmid med gerd
peirraer m.a.:

e A0 skoda hvernig mikilveegar forsendur og ahrifapattir geta proast & naestu 10 til 20
arum

e Skoda hugsanlega proun vetrarferdamennsku fra ymsum hlidum og velta upp nyjum
maoguleikum

e Meta hversu raunhafar aatlanir eru m.v. hugsanlega préun i starfsumhverfinu og
skoda hvada dgnanir geetu komid upp

e Skapa sameiginlegan skilning & 6gnunum og teekifeerum og hvernig hinir 6liku adilar
geti unnid saman ad sameiginlegum hagsmunum.

Svidsmyndirnar ma jafnframt nota til ad leggja mat & ymsar hugmyndir sem fram eru komnar.
Pvi vandlegar sem pessari vinnu er sinnt, pvi betri verda lekturnar undir
stefnumotunarferilinn, og naestu skref i verkefninu.

5. Timadeetlun

Vinnan fer af stad i mai og verdur unnin undir stjorn Hermanns Ottdssonar. Til verkefnisins
verda fegnir prir greinendur, Gudjons Svansson mun leida greiningarvinnuna og honum til
adstodar verda raddnir tveir haskélanemar. Verkefninu eru sett akvedin tima-og
kostnadarmork.

Hermann Ottdsson

Karl Fridriksson
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