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Skilgreiningar

Ferdapjonusta: I skyrslunni er hugtakid notad annars vegar yfir tourism industry, p.e. pa
atvinnugrein sem tekur til fyrirteekja og einstaklinga sem vinna storf tengd ferdalégum. ba er
adeins att vid fyrirteeki sem starfa beint vid ferdapjonustu. Hins vegar ner hugtakid yfir
skilgreiningu World Economic Forum & pvi sem nefnt er Travel & Tourism industry sem nar
yfir bein ahrif ferdapjonustu & hagkerfid, t.a.m. er beint framlag fyrirteekja sem starfa vid
ferdapjonustu til landsframleidslu borid saman milli landa.

Ferdahagkerfid': Hugtakid er notad i skyrslunni yfir pad sem World Economic Forum og
World Travel and Tourism Council kalla Travel & Tourism Economy. [ t6lfreedi um
ferdapjonustu er petta hugtak notad yfir framlag fyrirteekja i ferdapjénustu ( hotel, flugfélog
o.s.frv.) til landsframleidslu ad vidbettu framlagi studningsgreina (t.d. fjarfestingar i
mannvirkjum sem ferdapjonustan nytir, kaup ferdapjonustufyrirteekja a innlendum vérum).
Hugtakid visar til heildarahrifa ferdapjonustunnar og studningsgreina a hagkerfid.

Inbound: Innferdamennska

Outbound: Utanferdamennska

Leisure: Skemmtiferd

Wellness/wellbeing tourism: Vellidunarferdamennska

Jardferdamennska (Geo-tourism) Ferdamennska sem vidheldur eda betrumbaetir
landfraedileg einkenni svadis - umhverfi pess, menningu, fagurfradi, arfleifd eda velferd
pbeirra sem par bua.

Kolefnisjoéfnud ferdamennska (Carbon-neutral tourism) Bundid er jafn mikid kolefni i
groari eins og losnar vid ferdamennskuna.

! Hugtakid er pyding rannsakenda og hefur ekki adur verid notad { tolfreedi um ferdamal, skv. bestu vitund.



Nattaruferdamennska (Nature-Tourism) Abyrg ferdaldg til nattdrusveaeda par sem hugad er
ad umhverfinu og eykur velferd ibla & svaedinu.

Vistveen ferdapjonusta (Ecotourism) Beinist ad verndun nattdrunnar og ad stutt sé vid
samfélag innfeeddra, litil einangrud sveedi-litil ahrif-litid umfang.

Skammstafanir og heiti

MICE: Meetings, Incentives, Conference, Exhibitions

NIS: National Innovation System

PPP: Purchasing Power Parity

VLF/GDP: Verg landsframleidsla/Gross Domestic Production
WEF: World Economic Forum

WTTC: World Travel and Tourism Council

Ministry of economic development: efnahagsprounarraduneytio
TNZ: Tourism New Zealand (ferdamélarad)

TIANC: Tourism Industry Association New Zealand



Inngangur

Pessi skyrsla um Nyja Sjaland er hluti af umfangsmikilli vinnu sem hefur pad ad markmidi ad
draga fram tiltekna peetti i stefnumotun, markadsmalum, vorupréun, nyskopun o.fl. sem
tengjast ferdapjonustu i fimm léndum. (Finnland, Kanada, Noregur, Nyja Sjaland og Island).
Markmidid er ad draga fram upplysingar sem gagnast i stefnumétun i ferdapjonustu utan
haannar fyrir [sland. Samanburdarskyrslan verdur gefin Gt og kynnt i oktober 2011.

Rannsakendur pessarar skyrslu og samanburdarskyrslunnar voru Eyran Magnusdottir Msc i
stjérnun og stefnumotun og bPorhildur Osk Halldorsdottir vidskiptafreedingur og mastersnemi i
umhverfisfreedum. Verkefnisstjori var Gudjon Svansson, fra Intercultural Communication ehf,
en yfirumsjon med verkefninu hafdi Hermann Ottosson, forstédumadur markadsprounar
Islandsstofu.

Rannsakendur unnu Gt frd vinnuasetlun (Vidauki 1) sem unnin var af verkefnisstjora og
sampykkt af forstddumanni markadsprounar Islandsstofu, Hermanni Ottéssyni. Vinnuéaatlun
byggir a minnisbladi til framkvemdastjornar verkefnisins Vetrarferdapjonusta (Vidauki I1)
sem Hermann og Karl Fridriksson framkvaemdastjéri mannauds og préunar hja
Nyskopunarmidstdd unnu i sameiningu. Skyrslan er hluti af grunnvinnu i verkefninu
Vetrarferdapjonusta en & vinnslutima skyrslunnar var tekid upp heitid island allt arid.

Landaskyrslan hefst & inngangi par sem fram koma upplysingar um ymsar ytri adstedur
ferdapjonustunnar, vegabréfsaritanir, skattamal og gjaldmidil. Ad auki eru dregnar fram
lykiltdlur fyrir ferdapjonustuna og peer settar fram & myndraenan hatt. Efni hvers hluta er sidan
skipt upp i fjéra kafla sem hver og einn skiptist i nokkra undirkafla:

e Stefnumotun (aherslur, markmid, syn, mistok, styrkleikar og veikleikar utan hadannar)

e Markadsmal og préun (lykilmarkadir, markhopar, ferdahegdun gesta, einkenni

markadsbodskapar, voru- og markadsproun, soluvorur, klasar og samstarf)
e Studningsgreinar (umfang studningsgreina, adgangur ad fjarmagni)

e Sprotar i ferdapjonustu (hvada sprotum er hlud ad og hvernig)

beir sem komid hafa ad pessu verkefni Samtaka ferdapjonustunnar eru: islandsstofa,
Icelandair, Iceland Express, Samtok atvinnulifsins, Ferdamalastofa, Byggdastofnun,
Markadsstofur um land allt, Menninga- og ferdamalasvid Reykjavikurborgar, Samband
islenskra sveitarfélaga, Alpydusamband Islands og Nyskdpunarmidstdd Islands. |
verkefnastjérn verkefnisins eru:

e Erna Hauksdéttir, Samtékum ferdapjonustunnar,

e JOn Asbergsson, islandsstofu,

e Dborsteinn Ingi Sigfisson, Nysképunarmidstod islands

e Olof Yrr Atladéttir, Ferdamalastofu.



Verkefnisstjorar ~ eru:  Hermann  Ottdsson, Islandsstofu  og  Karl  Fridriksson,
Nyskoépunarmidstdd Islands.

pad er von allra sem ad landaskyrslunum og samanburdarskyrslunni koma ad innhald peirra
0g nidurstodur komi til med ad nytast i peirri vinnu sem na fer i hond i tengslum vid
verkefnid Island allt arid. Samanburdarlondin hafa hvert & sinn hatt unnid ad pvi ad efla
heilsarsferdamennsku og af peim ma margt leera. Somuleidis hafa pau gert mistok sem haegt er
ad fordast med pvi ad kynna ser pau vel

Hermann Ottdsson

Gudjén Svansson



Nyja Sjaland i hnotskurn

¢ Verndun og gestrisni eru lykilordin i stefnu Nyja Sjalands i ferdapjonustu. Verndun visar
til sjalfbaerni, aherslu & verndun nattdrunnar og kynningu 3a landinu sem hreinum,
graenum afangastad. Gestrisni visar til gaedastarfs og aherslu 8 hagaeda pjonustu og pad
ad fara fram uUr vaentingum ferdamanna.

e Lagt er upp med ad efla heilsarsferdapjonustu. Markmidid er ad fjolga ferdaménnum
25% hradar um lagonn en um haonn. i takt vid pad er lagt til ad aukin dhersla verdi 16gd
a a0 proéa vorur sem nytast i 6llum vedrum, allt arid um kring. Einnig ad na i stérvidburdi
sem falla inn & jadartimabil eda lagonn.

e Ferdapjonustan er afar mikilveeg atvinnugrein fyrir Nyja Sjaland en naerri laetur ad
tiundi hver Nysjalendingur starfi vid ferdapjonustu eda tengdar greinar.

e Kina er sa alpjédlegi markadur sem vex hradast og med nyjum flugleidum milli Nyja
Sjalands og Singapore opnast frekari moguleikar a ferdamonnum fra Asiu. Innlendir
ferdamenn eru po staersti hdpurinn sem ferdast um Nyja Sjaland en yfir 80% tekna koma
fra peim. Bakpokaferdalangar og yngra folk eru staekkandi hépur ferdamanna i Nyja
Sjalandi.

e Aherslan & nattdruna kemur i 1jés i markadsaherslum en yfirvéld i ferdamalum a Nyja
Sjalandi hafa i rdman aratug sameinast undir einkunnarordunum ,,100% Pure New
Zealand.”

e Nyskopun stydur ekki naegilega vid fyrirtaeki i ferdapjénustu og 6rum pjénustugreinum.
Litio um styrki til vorupréunar eda til sprotafyrirtaekja.

e Klasasamstarf fyrirtaekja, stofnana, sveitarfélaga og félagasamtaka innan tiltekinna
greina fer6apjonustunnar er virkt og gengur oftast Ut 8 markadssamstarf, t.d. i
golfferdum og skidaferdum.

e Qualmark er eftlits-, vottunar- og geedakerfi i ferdapjonustu en rekstur pess heyrir undir
Tourism New Zealand, sem er ferdamala- og markadsstofa Nyja Sjalands.

e bjonusta vid fyrirtaeki i markadsmalum er umfangsmikil og upplysingar um lykilmarkadi,
ferdahegdun og fleira sem nytist fyrirtaekjum i markadssetningu eru adgengilegar a vef
TNZ. Sérstok verkfeerakista atlud fyrirteekjum i ferdapjénustu hefur ad geyma t.d.
gatlista vardandi utvikkun starfsemi til annarra landa, rdd um samskipti vid fjolmidla,
leidbeiningar um gerd kynningarefnis og fleira.

¢ Yfirvold ferdamala 4 Nyja Sjalandi eru ad morgu leyti brautrydjendur i ferdapjonustu og
einkum i imyndarsképun og moérkun (branding) fer6aidnadarins og landsins i heild sem
afangastadar. Natturan er avallt i forgrunni i 6llu efni sem gefid er ut af yfirvoldun.

* Avallt midad vid einn og sama markhépinn: active considerers. [ hann falla peir erlendu
ferdamenn sem skv. rannséknum TNZ pekkja til Nyja Sjalands, telja likur & ad fara pangad
i ndinni framtid og vilja verja a.m.k. 2.500 US dollurum i ferdalagid.



1. Nyja Sjaland

Helstu hagtélur

Tafla 1 NS Lykilsterdir (WEF 2011).

Hlutfall af heildar VLF
Ferdapjonusta 2010

Aatladur arlegur voxtur

VLF m. USD 7.003 5,0% 5,4%
Storf i pus. 112 5,2% 2,9%
Ferdahagkerfid 2010

VLF m. USD 16.243 11,6% 4,8%
Storf i pus. 273 12,7% 2,2%

Staerd ferdapjonustu 2010 Nyja Sjaland er eyjaklasi i Sudur-

(VLF milljonir USD) Kyrrahafi med um 4,3 milljénir ibda.

40.239 Tveer eyjar eru langsteerstar, Nordurey

og Sudurey, en samanlagt flatarmal

a1 6.631 6.884  7.003 Nyja Sjalands er um 268 pusund

ferkildbmetrar.  Frumbyggjar Nyja

W island = Finnland ® Kanada ® Noregur M Nyja-Sjaland Sjalands, Maoriar, eru um 15%

Mynd 1 NS Steerd ferdapjénustu (WEF 2011)

Nyja-Sjaland - voxtur ferdahagkerfisins
(hlutfall af VLF)

Voxtur

4,8%
3;0% 3,0%

2006 2008 2010

Mynd 2 NS Voxtur ferdahagkerfis (WEF 2011)

iblanna. Nyja Sjaland var med sidustu

landsveedum i heiminum til ad
byggjast upp sem iblasvedi og pvi
hafa verid feerd rok fyrir pvi ad landid
sé jarofreoilega  ,yngsta land

veraldar® en pa stadreynd hafa
ferdamalayfirvold landsins t.a.m. nytt

sér i sinum markadsbodskap.
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Mynd 3 NS Arstidasveiflan (Euromonitor Travel and Tourism in
New Zealand 2011)

Gjaldmiaill
Nysjalenskur dalur (NZD). Landid
er rikt

landsins er

af orkuaudlindum og

malmum i jorou. Framleidslu-
idnadur nemur 13% af VLF og
skapar 11% mannaflans atvinnu.
Landbunadur  er  mikilvaegasta
atflutningsgrein landsins en adeins
um 6,5%

greinum landbdnadar og framlag til

mannaflans starfa i

landsframleidslu er 1itid. Pjonustugeirinn leggur til 47,3% landsframleidslunnar og ferda-

bjonustan er einn mikilvaegasti patturinn.

Tekjur af ferdapjonustu nema um

Nyja-Sjaland- hlutfall ferdapjonustu og
ferdahagkerfis

18-19% af utflutningstekjum (VLE milljénir USD)
landsins og leggja til 11,6%
landsframleidslunnar 15,4% 13,0% e
(Euromonitor, 2011). 7.4% oo : ® Ferdabjonusta
A arinu 2007 voru tekjur af ] 5,094 Ferdahagkerfid
feroapjonustu alls 18,6 milljardar J l .

2006 2008 2010

NzD, par af 10,3 milljardar af

innlendum ferdamodnnum

(WEF 2007/2009/2011)

Nyja-Sjaland - komufarpegar og tekjur
6.000 -
5.000 -
4.000 -
3.000 -
2.000 -
1.000 -

0 T T 1
2005 2007 2009

Komufarpegar i
1.000

Mannfjéldi 2009: 4,3 m.

Mynd 5 NS Komufarpegar og tekjur (WEF 2007/2009/2011)

Mynd 4 NS hlutfall ferdapjonustu og feroahagkerfis

(Ministry of tourism, 2007, bls. 8).
Ferdaldg Nysjalendinga innanlands
nadmu 87% allra ferda innanlands &
arinu 2010, en ferdir erlendra gesta
namu 13% ferdalaga (Euromonitor
International - Travel and Tourism
New Zealand, 2011).



Vidskipta- og lagaumhverfi

[ t6flu 1 ma sja helstu télur um ferdapjonustu i Nyja Sjalandi. Landid er i 19.seti & lista World
Economic Forum yfir samkeppnishafustu 16nd i ferdapjonustu i heiminum 2010 og hakkar

um eitt seeti fra arinu 2008.

Nyja-Sjaland hefur verid milli 15 og 20 af efstu Ié6ndunum en er ekki medal tiu efstu nema i
flokknum sem vardar regluverk. Audvelt og édyrt er ad stofna fyrirteeki & Nyja Sjalandi og
morkun er talin arangursrik. P4 skorar Nyja Sjaland haest allra pegar kemur ad hreinlati og
adgangi ad hreinu drykkjarvatni. Uppbygging samgangna, losun koltvisyrings og fjoldi
dyrategunda i Gtrymingarheettu eru pé medal peirra patta sem draga landid nidur pegar

samkeppnishafni i ferdapjonustu er metin (World Economic Forum, 2011).

Gjaldmioill Nyja Sjalands er nysjalenskur dalur en hann er afar sterkur um pessar mundir sem
skilar sér i minni samkeppnishafni landsins i verdlagi a ferdapjonustu.

1.2.1. Skattar og gjold

Nyverid var tekinn upp soluskattur a Nyja Sjalandi en talid er ad su alagning geeti haft
talsverdar afleidingar fyrir ferdapjonustuna, pvi Astralia sé ni 6dyrari kostur fyrir ferdamenn.
Med tilkomu nyja s6luskattsins (GST) er talid a0 Nyja Sjaland sé ordid um 5% dyrari

afangastadur en Astralia.

Einkum er petta talid munu hafa &hrif & nyja markadi eins og Kina. Almennt séd er po
skattaumhverfi fyrirteekja & Nyja Sjalandi hagsteett (Euromonitor Travel and Tourism in New
Zealand, 2011).

1.2.2. Adgengi

Nyja Sjaland er eyjaklasi og pvi koma langflestir ferdamenn til landsins med flugi. Almenna
reglan er st ad ferdamenn purfa vegabréfsaritun til ad komast til landsins. Hins vegar hefur
Nyja Sjaland gert samninga vid um 60 riki, par med talid island, um ad pegnar peirra purfi
ekki aritun. Medal peirra rikja sem falla undir hin svokolludu ,,visa free® 16nd eru Singapore
og Hong Kong. Nyja Sjaland hefur lagt kapp a ad tryggja ad ferdamenn fra Asiu hafi frelsi til
ad ferdast til Nyja Sjalands.



Nyverid var undirritadur samningur vid Kina um svokalladan Approved Destination Status
fyrir Nyja Sjaland til ad audvelda kinverskum ferdamoénnum ad komast til Nyja Sjalands, en
Kina er s& markadur sem er i hvad érustum vexti. Erlendum ferdamonnum fra Kina hefur
fjolgad ur 20 pasund a ari i um 130 pusund & ari a ramum aratug og telja ferdamalayfirvold

landsins ad peim haldi &fram ad fjélga (New Zealand Tourism, 2011).

1.2.3. Skipan ferdamala

Ferdapjonusta a Nyja Sjalandi heyrdi undir sérstakt raduneyti ferdamala par til & sidasta ari ad
malaflokkurinn var felldur undir efnahagsprounarraduneyti (Ministry of Economic
Development). /odsti  yfirmadur ferdamala er forsatisrddherra en innan efnahags-
bréunarraduneytisins er starfandi sérstakur adstodarradherra (associate minister of tourism)
sem hefur med eingdbngu med ferdamal ad gera. Innan efnahagspréunarraduneytisins er
starfandi skrifstofa sem ber heitid Tourism Strategy Group (TSG) en hdn tok yfir verkefni
ferdamalaraduneytisins. Verkefni skrifstofunnar skiptast i tvennt: stefnumaétun og rannsoknir.
Sveedisbundin samtok i ferdapjonustu (Regional Tourism Organisations/RTO’s) starfa naid
med TNZ ad framkvemd og innleidingu stefnu auk pess sem pau eru i samskiptum vid

fyrirtaeki & hverju sveaedi.

Svokalladar i-SITE midstodvar eru upplysingamidstodvar i ferdapjonustu Nyja Sjalands og
heyra undir TNZ.

Innan efnahagsraduneytisins er starfandi stérvidburdastofa eda New Zealand Major Events
sem starfar ad 6llum steerri vidburdum sem krefjast samhafingar margra adila.
Qualmark er sjalfsted stofnun sem sinnir gaeda-, eftirlits-, og vottunarmalum

ferdapjonustunnar.



2. Stefnumotun

A hvada svidum ferdapjénustunnar byggir stefnumérkun

Stefnumotun NZ i ferdamennsku fram til arsins 2015 byggir & vinnu sem unnin var i kjolfar
400 manna radstefnu um ferdapjonustu sem haldin var arid 2006 med adkomu stjornvalda,
félagasamtaka og fulltria fyrirtekja i greininni. Stefnan, sem var uppferd arid 2010,
endurspeglar pvi heildarsyn ferdapjonustunnar i landinu & méalaflokkinn, badi fra sjonarhdli

stjornvalda og helstu hagsmunaadila.

Vid vinnslu stefnumatunar fyrir ferdapjonustu a landsvisu a Nyja Sjalandi sem gildir til arsins
2015 var aflad gagna og vidbragda fra yfir 100 einstaklingum og stofnunum en vinnunni var
styrt af raduneyti ferdamala (Ministry of Tourism), ferdamalaradi (Tourism New Zealand) og
samtokum ferdapjonustunnar i landinu (Tourism Industry Association New Zealand).
(Ministry of tourism, 2007, bls. 2).

Tvo megingildi eru 16gd KAITIAKITANGA
Nyja Sjalands i esjalfoeern * Bod um ad upplifa pad besta
ferdamalum. verndun ° Nattdruvernd » Ahersla a abyrgd gestgjafa

* Byggja upp fyrir naestu
og gestrisni. Gildin eru kynslodir

sett fram 1 stefnu-

motuninni tungumali Madria, frumbyggja Nyja Sjalands: (Ministry of tourism, 2007, bls. 5).

Verndun visar til markmida um nattiruvernd, sjalfberni og pess ad uppbygging
ferdapjonustunnar taki mid af naestu kynslédum en sé ekki midud vid skammtimasjénarmid.

Gestrisni visar i geedamal og & ad yta undir pa syn ad Nyja Sjaland vill ad ferdamenn upplifi
pbad besta hverju sinni. Einnig visad i pad ad gestgjafi beri mikla abyrgd & pvi hvernig

ferdamadur upplifir landid.

Sjélfbaer feroapjonusta er eitt af lykilhugtokunum i ferdamélastefnu Nyja Sjalands. L6gd er
ahersla 4 ad ferdapjonustan eigi ad starfa i satt vio umhverfi sitt og ad umhverfisstarfio sé
unnid i nanu samstarfi vio samfélégin & hverjum stag, t.d. yfirvold i sveitarfélogum. Stefnt er

ad pvi ad vistfredilegt fotspor (ecological footprint) ferdapjonustunnar minnki, p.e. ad



aukning ferdamanna verdi ekki til pess ad sifellt sé gengid meira a audlindir landsins.
Ferdapjonustan eigi ad vera i fararbroddi og leida starf innan samfélaganna i att ad aukinni
sjalfbaerni og umhverfisvernd. (Ministry of tourism, 2007, bls. 10).

Héaannatimabil i ferdamennsku a Nyja Sjalandi er frd november til mars. Manudirnir i kring
um haannatimann, p.e. april, mai, september og oktdéber eru skilgreindir sem jadartimi
(shoulder season) og juni, juli og &gust eru lagénn (off season). Aukning ferdamanna
undanfarin ar hefur frekar styrkt naverandi mynstur, p.e. mest fjolgun hefur ordid yfir

haannatima (Ministry of tourism, 2007, bls. 35).

Yfirvold ferdamala & Nyja Sjalandi sji pad sem eina af helstu &skorunum greinarinnar ad
auka komur ferdamanna a peim timum sem nu eru i legd, einkum & jadartimabilinu. Ein af
roksemdafeerslunum fyrir naudsyn pess ad minnka sveifluna er su ad pad sé betra fyrir
umhverfid ef alag & landid og audlindirnar dreifist betur yfir &rid. Nokkrar leidir & ad fara til
ad jafna at arstidasveifluna eins og lyst verdur nanar sidar i skyrslunni (Ministry of tourism,
2007, bls. 14).

Helstu aherslupaettir i ferdapjonustu

Yfirvold ferdamala hafa skyra syn & pad hvada ferdamenn er askilegt ad fa til ad koma til
Nyja Sjalands. Spurningunni um hvers konar ferdamennska er best fyrir Nyja Sjaland er velt
upp i stefnumétun til 2015. Par ed stefnan byggir & hugmyndinni um sjalfbaera ferdamennsku

og i pvi ljosi telja yfirvold ad naudsynlegt sé ad horfa til pess:

e hversu miklu ferdamenn eyda medan peir dvelja & Nyja Sjalandi,
e &hvada tima ars peir koma

e hvers konar reynslu peir vaenta vid komuna til landsins.
Til pess ad ferdapjonustan geti dafnad purfi pvi ad:

e auka pa upphaed sem hver ferdamadur eydir i ferdinni,
e finna leidir til ad draga ur arstidarsveiflum og
e proa vorur i ferdapjonustu sem falla ad krofum neytenda sem verdi sifellt medvitadri

um sitt vistfraedilega fétspor (ecological footprint).



Med petta i huga setja ferdamalaraduneytid, ferdamalardd og samtok ferdapjonustu & Nyja
Sjalandi fram eftirfarandi skref i att ad pvi ad fa ,,bestu* ferdamennina til landsins:

e Einblina & stddugan voxt og studla ad auknum tekjum & hvern ferdamann

e Na i ferdamenn sem bera virdingu fyrir nattarunni

e Auka voruframbod, allt fra borgarferdum til &vintyraferda um 6byggadir

e Viodhalda og baeta vorur sem hofda til eeskilegra ferdamanna (ideal visitors)

e Finna leidir til ad lokka til landsins ferdamenn utan haannar

e Hvetja ferdamenn til ad ferdast utan alfaraleidar og kynnast peim sem byggja landid

e Auka vidburdi og radstefnur i pvi skyni ad minnka arstidasveiflur

(Ministry of tourism, 2007, bls. 15)
Eins og sj& ma af upptalningunni hér ad ofan lita yfirvold ferdaméla & Nyja Sjalandi & pad

sem eitt forgangsmala ad fa ferdamenn til ad koma til landsins & 6llum arstimum.

Markmid i aukningu ferdamanna utan haannar fyrir 2015
Erlendum gestum sem koma i mars, april, september og oktdber fjolgi fjoroungi (25%6)

hradar en gestum sem koma yfir haannartimann (bls. 64).

Adgerdir til ad jafna ut arstidasveiflur, p.e. skapa astedur fyrir feroamenn til ad koma &

6drum timum &rs en haannartimabili felast einkum i prennu (bls. 35):

e Adgreina 0Olik svadi i samstarfi vid sveedissamtok i ferdapjonustu (Regional Tourism
Organisations) og landssamtokin (Tourism New Zealand) og efla samstarf i
markadssetningu sem hofdar beint til peirra sem liklegir eru til ad ferdast a lagonn og
jadartimabilum

e Lada ad meirihattar vidburdi utan haannar

e brda markadi sem eru ekki eins hadir arstioum, eins og radstefnur
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Til pess ad petta naist fram parf ad gera eftirfarandi:

e Bjodaiog e Samraema e Fjarfestai e Skilgreina og
tryggja ndverandi markadsstarfi broa
meirihattar markadsstarfi sem beinist ad NOrur“sem eru
alpjodlega radstefnum og innlendum og liklegar til ad
vidburdi sem hvataferdum i erlendum auka ferdalog
hjalpa til vid ad pvi skyni ad ferdamoénnum utan
draga ar auka heefni a sem eru liklegir haannar, t.d.
sveiflum pbeim markadi til ad ferdast sveedishatidir

utan haannar  broa ,vorur”
sem eru ekki
hadar vedri

(Ministry of tourism, 2007, bls. 40)

I innleidingaraztlun sem fylgir stefnumatun til arsins 2015 eru tilteknar alls 92 adgerdir sem
gripa parf til i pvi skyni ad n4& markmidum sem sett eru fram i stefnumoétunarskyrslu. peaer
adgerdir sem snla beint ad ferdamennsku utan haannar eru fimm og i innleidingarastlun er
tekid fram hvada stofnun/adili ber abyrgd a framkvemd i hverju tilviki og hverja purfi ad
kalla til samstarf til ad geta hrint verkefnum i framkveemd. Eftirfarandi eru peir peettir i

innleidingardatlun sem snda ad ferdamennsku utan haannar:

Fimm peirra fjalla sérstaklega um verkefni utan haannar:

e Hvetja hotel, ferdaskrifstofur og flugfélog til ad starfa saman ad verdlagsmalum
(pricing), é&rstidabundnum herferdum og hvernig vorur eru kynntar til ad auka
gistinytingu og hagnad. betta er & 4byrgd Tourism Industry Association (sambarilegt
SAF) i samstarfi vid Tourism NZ og Inbound tour Operators Council of New Zealand.

Pessar adgerdir eiga ad standa fra midju ari 2009 til 2015.

e Na i alpjodlega vidburdi sem hjélpa til vid ad draga Ur arstidasveiflu. A abyrgd: New
Zealand Major Events (NZME) i samstarfi vid Interagency Events Group 2009-2015.

e Fjarfesta i markadsstarfi sem midar ad pvi ad na til innlendra og erlendra ferdamanna

sem eru liklegir til ad ferdast utan haannar. A &byrgd: Tourism New Zealand, Regional
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Tourism Organizations New Zealand (RTONZ) og New Zealand Automobile

Association (AA) i samstarfi vid Conventions and Incentives New Zealand 2008-2011.

e Skilgreina og proa ,,vorur sem eru liklegar til ad auka ferdamennsku utan haannar.
Vidburdir & bord vid héatidir i Auckland eins og Pasifika (mars) og Matariki (juni/jali)
sem lada ad sér morg hundrud pasund gesti ar hvert eru nefndar sem daemi um
fyrirmyndir.,,Vérur® sem hagt er ad nota i 6llum vedrum eru einnig moguleiki. A
abyrgd: Tourism New Zealand og Regional Tourism Organisations i samstarfi vid
feroamalaraduneytid og menningarmalaraduneytid. Stendur yfir pegar skyrslan er gerd

0g a ad vera alltaf i gangi.

e Dbroa melikvarda til ad mela arangur i atvinnugreininni, baedi fjarhagslegan arangur,
breytingu & arstidasveiflum og aukna anagju gesta. A abyrgd ferdamalaraduneytisins i
samstarfi vid TIA (SAF) og Department of Conservation.

Framtidarsyn:

2.1.1. Stjornvold og opinberir adilar

Fjorar nidurstodur (outcomes) fyrir 2015:
e A0 heimszkja Nyja Sjaland verdi upplifun & heimsmeelikvarda

Fyrsta skrefid er s mynd sem kemur upp i huga veentanlegra ferdamanna af Nyja Sjalandi og
motast af pvi hvernig landid er markadssett og kynnt & alpjodlegum morkudum. peirri mynd
sem sett er fram i markadsefni um landid parf ad fylgja eftir med upplysingum, jafnt gegnum
hefdbundnar leidir eins og upplysingamidstodvar (sem heita i-SITE & Nyja Sjalandi) og
baklinga sem og gegnum netid. Lokahnykkurinn snyr svo ad gedum ferdarinnar (quality of
the experience) og upplifun ferdamanna af henni.

Hér kemur gaeda- og eftirlitskerfid Qualmark vid sogu en pvi er tlad ad votta ferdapjéna og
hafa eftirlit med starfsemi i ferdapjonustu. Auk almennrar vottunar geta fyrirteeki fengio

greena vottun sem segir til um &herslu a umhverfismal og sjalfbzrni.

e Ferdapjonustan standi undir sér og ladi ad fjarfestingu
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Fyrirteki i ferdapjonustu purfa ad fa meira ut ar sinum fjarfestingum. Til pess ad svo megi
verda purfa adilar i ferdapjonustu ad afla sér meiri ferni i rekstri, f& meiri studning vid
vidskiptahlidina og gera nakvaemari fjarhagsasetlanir.

Naudsynlegt er ad lada ad gesti sem eru liklegir til ad eyda meiru og proa vérur sem hvetja
gesti til ad skilja eftir gjaldeyri i landinu. Ad auki er naudsynlegt ad auka heimsoknir gesta a
axlartimabilum til ad baeta nytingu eigna og yta undir stddugleika i greininni.

Einnig parf ad lada ad haft starfsfolk og beeta moguleika til framgangs i starfi og haekka laun.

Allt parf petta ad byggja a grunni traustra rannsokna og upplysinga.

e Ferdapjonustan verdi leidandi i ad vernda og baeta umhverfid

Ferdapjonustan treystir & nattdruna i sinni vinnu og hun parf pvi ad leitast vid ad vernda hana
og baeta fyrir komandi kynsléadir, ekki sist komandi kynslodir ferdamanna.

Naudsynlegt er ad skoda Nyja Sjaland i heild i pessu starfi. A hverju svadi parf p6 ad vera
einhvers konar stjorn a umhverfismalum sem heldur utan um pad ad nattura hvers
afangastadar sé virt og gengid sé vel um umhverfid. Ferdapjonustan getur tekid frumkvaedi
med pvi ad minnka orkunotkun, t.d. i samgéngum, auka endurvinnslu og leggja aherslu &
verndun. Ferdapjénustan parf ad koma til mots vid parfir og ventingar gesta i
umhverfismalum og préa ennfremur teekifeeri fyrir ferdamenn ad taka patt i vernduninni.

Beett upplysingagjof mun hjalpa fyrirteekjum ad meeta kréfum, t.d. peim sem Qualmark setur,

0g mun einnig adstoda ferdamenn vid ad taka sinar akvardanir Gtfra umhverfinu.

e Ferdapjénustan og sveitarféldgin starfi saman

Ferdapjonustan verdur ad starfa med yfirvoldum & hverju svaedi i pvi skyni ad hamarka hag
beggja og draga Ur neikveedum ahrifum. Yfirvold & hverju svaedi @ttu ad taka virkan patt i
bréun og rekstri 4fangastada. | samvinnu vid ferdapjonustuna geta yfirvéld sveitarfélaganna
adstodad vid ad skapa einstaka upplifun og bua til adladandi umhverfi fyrir baedi ibla og
gesti.

Samstarfid parf ad byggja a rannséknum og sameiginlegum skilningi a pvi hvers konar
,»tegund ferdamanna hvert samfélag vill lada til sin. (Euromonitor - Tourist Attractions NZ,
2011)
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2.1.2. Ferdapjonustan og fyrirtaeki

[ framtidarsyn heildarsamtaka i ferdapjonustu TIANZ er medal annars 16gd ahersla & ad auka
fjarmagn inn i ferdapjonustuna med betra adgengi ad styrkjum og auka sveigjanleika &
vinnumarkadi einkum hvad vardar fridaga pannig ad Nysjalendingar geti dreift sinum frium
betur yfir arid. ba vilja samtokin ad fyrirteekjum i ferdapjonustu sé gert audveldara fyrir ad
rada til sin erlent vinnuafl i pau storf sem erfitt reynist ad rada heimamenn (Tourism Industry
Association New Zealand, 2010).

Ferdapjonustuadilar lysa &hyggjum af astandi i greininni i nylegri skyrslu sem TIANZ Iét gera
og fjallar um st6duna i ferdapjonustu i Nyja Sjalandi, askoranir og framtidina. Skyrslan, sem
heitir State of the Tourism Industry og kom Ut & arlegri radstefnu i ferdapjonustu i juali 2011,
byggir a viotélum vid ymsa innan ferdapjonustnnar og er unnin af fredimoénnum vid Lincoln
haskola med eigindlegum adferdum. Atlun TIANZ er ad vinna slika st6duskyrslu arlega hér

eftir. (Tourism Industry Association New Zealand, 2011).

préatt fyrir ad eitt af adalsmerkjum stefnu yfirvalda i ferdapjonustu sé ad tryggja sjalfbaerni og
lada ad ferdamenn sem eru medvitadir um umhverfi sitt hafa viomeelendur i skyrslunni t.a.m.
ahyggjur af pvi ad einmitt peir umhverfismedvitudu fordist Nyja Sjaland par sem folk almennt

vilji draga ar 16ngum flugferdum.

Almennt um stdduna i ferdapjonustu segja viomalendur ad fyrirteekin haldi sj6 en ekki mikid
meira en pad. Erlendir ferdamenn séu ordnir medvitadri um kostnad og kalli eftir afslatti.
Fyrirteekin bregdist vid pessu med pvi ad veita afslattarkjor og Utblda pakkatilbod sem oftar en

ekki séu meira en pau rada vio.

Um stefnu yfirvalda i ferdamalum virdast ekki allir & eitt sattir en einhverjir vidmalendur
nefna ad pad virdist gleymast i stefnumétun ad ferdapjonustan er byggd upp af otal litlum
fyrirtaekjum, stefnan midist oftar en ekki vid steerstu adilana. Minni fyrirteeki hafi litid um
stefnuna ad segja og eigi erfidara med ad finna samhljom i stefnu yfirvalda og sinum

veruleika.

Petta rimar vid syn fredimannsins Michael Hall sem benti rannsakendum i télvupdsti & ad eitt
af vandamalunum vid stefnumotun & landsvisu sé ad adeins steerstu hagsmunaadilar seu
kalladir ad bordinu. Hann bendir & ad innan TIANZ, sem eru heildarsamtok i ferdapjonustu,

sé adeins litill hluti af fjolda fyrirteekja i ferdapjonustu. Innleiding stefnunnar midist pvi vid pa
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sem taki patt i storu heildarsamtokunum par sem pau starfa med stjornvoldum. Stefnan skili
sinu i ad vekja athygli & tilteknum malum sem varda ferdapjonustuna eins og t.d.
umhverfismalum en ahrif hennar & rekstur fyrirteekja fra degi til dags séu akaflega litil.

pratt fyrir ad sjalfbeerni sé hatt skrifud i stefnumotun i ferdamalum i Nyja Sjalandi pa er
adeins litill hluti fyrirteekja med umhverfisvottun Qualmark. Innan vid 500 fyrirteki i
ferdapjonustu hofdu aflad sér Qualmark umhverfisvottunar, eda svokalladrar grennar
geedavottunar i agust 2010, eda 5-7% af heildarfjolda fyrirteekja i greininni (Qualmark, 2010).
Claudia Bell kemst ad peirri nidurstddu ad mikid skorti upp a ad peir ferdapjonustuadilar sem
auglysa sig sem ,grena” séu pad i raun, eda beri sérstaka virdingu fyrir umhverfinu.
Rannsdknin var gerd 2003 medal 25 farfuglaheimila & Nyja Sjalandi.

Bell bendir einnig & ad akvedin pversogn felist i pvi ad tala um sjalfbeaerni i sému andréa og
aukna ferdamennsku. Aukinn &gangur ferdamanna haldist ekki beinlinis i hendur vid

hugmyndir um sjalfberni.

Almennt virdist ferdapjonustan i Nyja Sjalandi binda miklar vonir vid ad heimsmeistaramotio
i Rugby sem haldid verdur i september og oktéber 2011 komi med ny teekiferi og auknar
tekjur. Aform eru uppi um ad nyta leikana sem best fyrir ferdapjonustuna og leggja kapp & ad
gera kynningarstarf sem best Ur gardi svo haegt sé ad fa sem mest ahrif til framtidar i gegnum

peer tugpusundir gesta sem aatlad er ad komi til landsins i tengslum vid leikana.

Styrkleikar og veikleikar i ferdapjonustu utan haannar

Mikio fjalllendi er a Nyja Sjalandi pannig ad par eru vida kjoradstedur til skidaidkunar.
Skidatimabilid er i juli og agust pannig ad iblar & nordurhveli geta nytt skidasveedin a Nyja

Sjalandi til ad lengja skidaarid.
Lykilatridi fyrir Nyja Sjaland til ad draga Ur arstidarsveiflu er ad na i erlenda gesti, sem eru i
frii & 6drum timum. Arstidasveiflan breytist ekki medan 6ll aherslan er & ferdamenn fra

Astraliu og innlenda ferdamenn til ad fara um landid.

Nyjar flugleidir til Asiu eru liklegar til ad auka komur ferdamanna sem ferdast utan haannar.
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Mistok i uppbyggingu utan haannar

Yfirvoldum hefur mistekist hrapalega i tilraunum sinum til ad minnka arstidarsveifluna, ad

mati Michael Hall:

,,Aherslan hefur 61l verid & kynningarherferdir i Astraliu i pvi skyni ad fa Astrali til ad ferdast til

Nyja Sjalands ad vori en ahrifin eru takmorkud sékum pess hve markadurinn par er proskadur.
Steersta vandmalid hefur verdi ad koma auga & pa petti sem geta leitt til stekkunar markada yfir

axlartimabil og lagénn. bad ma fera rok fyrir pvi ad meira padri hafi verd eytt i almennt

markadsstarf og kynningu en sérstok timabil,*

segir Hall i télvupdsti til rannsakenda. (pyd.hof.)

Daemi um arangur sem nadst hefur er p6 ad Nyja Sjaland tryggdi sér réttinn ad

heimsmeistaramotinu i Rugby sem fram fer 9.september til 23.0ktéber 2011, sem er einmitt &

bvi timabili sem stefnt er ad pvi ad efla. Ad tryggja storvidburdi utan haannar er eitt af pvi

sem er &berandi i stefnumatun stjérnvalda i ferdamalum. Enn & po eftir ad sja hvernig til tekst.

3. Markadsmal og proun

i priggja 4ra aztlun um stefnu i markadssetningu ferdamala (marketing strategy) 2011-20142

eru sex peettir hafdir ad leidarljosi:

Forgangsrada morkudum og laga stefnuna ad élikum hlutverkum fyrir 6lika markadi

Fokusera markadsstarf ad ,,conversion® p.e. pvi ad fa ferdamanninn til ad breyta

(convert) 16ngun til ad ferdast til Nyja Sjalands i kaup a ferd til NZ.

Fara i samstarf vid flugféldg til ad auka arangur. Stofna til samstarfs vid svaedissamtok
til ad hamarka ,,conversion“ { Astraliu og leggja dherslu 4 ad seljendur auki getu sina

til ad selja ferdir til afangastada & Nyja Sjalandi.
Nyta og hamarka avinning af stérvidburdum
Stydja vid endurreisnarstarf vegna jardskjalftanna i Christchurch

Byggja upp innvidi i pvi skyni ad TNZ verdi areidanlegri og arangursmidadri stofnun.

2 priggja 4ra aatlun var fyrst sett fram fyrir 2010-2013 en endurskodud og uppfard 2011 og gildir st &ztlun til

2014.
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Nyja Sjaland hefur skilgreint tiu lykilmarkadi i ferdapjonustu sem eru skodadir sérstaklega.
Markadsrannsoknir eru framkveemdar i hverju landi fyrir sig og allar nidurstddur birtar &
vefnum. Rannsdknarvinnan er pvi adgengileg hverjum sem nyta vill.

Ferdamalayfirvold i Nyja Sjalandi mida allt markadsstarf sitt dtfra einum markhopi sem peir
kalla active considerer . Kynning landsins midast vid pennan hép en hann hefur pau einkenni
ad pekkja Nyja Sjaland, vilja ferdast pangad, sja fyrir sér ad hann muni fara pangad i nainni
framtid og vera reidubuinn ad verja minnst 2.500 USD i ferdina i heild.

Kaupéakvordunarferlid (path-to-purchase) er einnig skodad & hverjum markadi fyrir sig i peim
tilgangi ad varpa ljési & pad hvar ferdamenn eru i staddir i pvi ferli.

http://www.tourismnewzealand.com/markets-and-stats/

Fimm skref i rannséknum:
e Huverjir tilheyra hépnum? Aldur, tekjur, buGseta, ahugamal & ferdalégum

(eevintyramennska, afsldppun etc) og adrar lydfraedilegar breytur.
e Hvernig skipuleggur pessi hdpur og kaupir sinar ferdir?
e Hversu vel passar ,,value proposition® Nyja Sjalands vid vaentingar og parfir hopsins?

e Hvernig myndi fri AC til Nyja Sjalands lita Gt?

Hvernig ferdast AC, hvar gista peir og hvad vilja peir fa ut ar ferdalaginu?

Nidurstodur Ur pessari vinnu eru svo notadar til grundvallar markadsferslu i hverju landi fyrir
sig. Fyrir hvert land eru tilgreindir helstu samkeppnisadilar. A Bandarikjamarkadi telja
Nysjalendingar sig vera i mestri samkeppni vid Astraliu, Kanada, Karabiska hafid og sjalf

Bandarikin.

Lykilmarkadir

Nyja Sjaland midar vid tiu lykilmarkadi:

e Astralia: teep 45% ferdamanna koma fra Astraliu

http://www.tourismnewzealand.com/markets-and-stats/australia/

e Kina: sd markadur sem steekkar hradast

http://www.tourismnewzealand.com/markets-and-stats/north-asia/china/
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e pyskaland

http://www.tourismnewzealand.com/markets-and-stats/europe/germany/

e Japan

http://www.tourismnewzealand.com/markets-and-stats/japan/

e Singapore

http://www.tourismnewzealand.com/markets-and-stats/south-east-asia/singapore/

e Bretland: nast steersti markadurinn fyrir Nyja Sjaland, eda um 10%

http://www.tourismnewzealand.com/markets-and-stats/europe/united-kingdom/

e Bandarikin

http://www.tourismnewzealand.com/markets-and-stats/north-america/united-states/

e Sudur-Korea

http://www.tourismnewzealand.com/markets-and-stats/north-asia/south-korea/

e Kanada

http://www.tourismnewzealand.com/markets-and-stats/north-america/canada/

e Indland

http://www.tourismnewzealand.com/markets-and-stats/south-east-asia/india/

Hver markadur fyrir sig er greindur eftir lydfreedilegum breytum auk pess sem reynt er ad
varpa ljési & veentingar mogulegra ferdamanna eftir I6ndum/lykilmérkudum.

Arlega er gerd svokollud Visitor Experience Monitor rannsokn & sjo lykilmérkudum par sem
skodadir eru sjo peettir sem skipta mali fyrir ferdamenn: gisting, matur og drykkur, innri
samgongur, afpreying, virkni upplysingamidstddva, umhverfid og 6ryggi. Gognin eru svo nytt
til ad skoda hvernig NZ stendur sig i ad uppfylla ventingar ferdamanna og hvad ma beeta.

http://www.tourismnewzealand.com/markets-and-stats/other-research/visitor-experience-

monitor/
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Qualmark er einnig skodad i rannsokninni Visitor Experience Monitor, vitund ferdamanna um
pad mald og peir spurdir hversu miklu mali pad skiptir.

http://www.tourismnewzealand.com/markets-and-stats/other-research/visitor-experience-

monitor/qualmark/

3.1.1. Ferdahegoun gesta
Nysjalendingar fa ad jafnadi 30 daga i sumarfri & &ri og taka flestir fri i desember og januar,
en skodlar eru lokadir pessa manudi.

Samtok ferdapjonustunnar & Nyja Sjalandi standa fyrir gerd kénnunar og atgafu nidustadna
arsfjoroungslega sem etlad er ad varpa upp mynd af hugarheimi hins innlenda ferdamanns og
segja til um hvert hugur Nysjalendinga stefnir en ritid er kallad Mood of the Traveller.

Innlendir ferdamenn: http://www.tianz.org.nz/main/mood-of-the-traveller/

Einkenni markadsbodskapar (branding) utan haannar

[ grein sinni um ,,tourist icons* lysir Susan Becken (2005) pvi hvernig aherslur Nyja Sjalands
i ferdamennsku hafi feerst fra pvi ad vera vorumidadar (product-based promotion) yfir i pad
ad einblina & upplifanir (experience-based promotion). Med petta ad leidarljosi vonast Nyja
Sjaland til pess ad geta vakid athygli & upplifunum sem geta att sér stad allt arid um kring.

Markadsstefna Nyja Sjalands gengur Gt & ad kynna upplifun frekar en afangastadi og leggur

aherslu & pad i 6llu sem tengist 100% Pure New Zealand herferdinni.

Verndun umbhverfisins, sjalfbaerni og pad ad draga Ur vistspori (ecological footprint)
ferdapjonustunnar eru lykilatrioi i bodskapnum. Nyja Sjaland vill leitast vid ad styra ad
einhverju leyti peirri floru ferdamanna sem kemur til landsins, p.e. ad fa ferdamenn sem virda

umhverfid fremur en umhverfissdda.

Pa ma nefna Becken sem talar um ad upplifunarferdamennska verdi til pess ad dreifa
ferdamonnum um landid, pannig ad med pvi ad gera markadsbodskapinn pannig ur gardi ad
einblint sé frekar a upplifanir en tiltekna stadi megi storlega draga Ur dgangi a tiltekin svaedi

eda hot spots.
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3.1.2. Nation Branding

Vefsidan www.newzealand.com er fyrsta stopp & netinu til ad fa upplysingar um Nyja

Sjaland. Forsidan er tviskipt og notandi velur hvort hann smellir & hvort hann atlar ad ferdast
(travel) eda stunda vidskipti (business). Badir vefir byggja & sému grunnhugmyndinni um
ferska imynd Nyja Sjalands. Ferdavefurinn byggir & herferdinni 100% Pure New Zealand og
vidskiptavefurinn rammar inn upplysingar um vidskiptataekiferi undir slagordinu ,,A fresh

approach from New Zealand.*

Burkni er einkennisplanta Nyja Sjalands og mynd hans er vérumerki landsins. Nyja Sjaland er
pad land i heiminum sem talid er standa hvad fremst pegar kemur ad moérkun landsins sjalfs.
Nyja Sjaland er i 5.s@ti samkvaemt skyrslu WEF um samkeppnishafni i ferdapjonustu pegar
kemur ad arangri markads- og kynningarstarfs, en landid ferist upp um tvo sati fra pvi i
skyrslunni & undan (Country Profile).

http://www.med.govt.nz/upload/35258/brand-nz.pdf

3.1.3. Tourism Branding

Herferdin Pure New Zealand: www.newzealand.com.

Herferd undir slagordinu 100% Pure New Zealand var fyrst hleypt af stokkunum arid 1999 og
bvi téluverd reynsla safnast upp af notkun pessa kjorords fyrir ferdapjonustuna & Nyja
Sjalandi. Fyrir 1999 héfdu margar herferdir verid i gangi med 6likum skilabodum fyrir 6lika

markadi.

100% Pure herferdin peirra hefur ordido moérgum pjéoum fyrirmynd i markadsstarfi og morkun

(branding) a erlendri grundu.

Nyja Sjaland var medal fyrstu pjoda til ad nyta internetid i markadssetningu landsins pegar
100% Pure herferdin var sett af stad & vefnum www.purenz.com. A milli aranna 1999 og 2009
jOkst gestafjoldi til Nyja Sjalands ar 1,6 milljén i 2,4 milljonir eda um 50%.

Herferdinni er skipt i prennt eftir pvi til hverra henni er @tlad ad na. I fyrsta lagi tekur han til

markadssetningar til neytenda/ferdamanna, i 6dru lagi til almannatengsla & alpjodlegum
vettvangi og i pridja lagi til markadssetningar greinarinnar (trade marketing).
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Markmid med herferdinni hefur fra upphafi verid ad koma & framfaeri sterkum, samhafdum
(consistent) skilabodum sem skilja mogulega ferdamenn eftir med mynd af Nyja Sjalandi i
huganum sem hvetur pa til ad heimsakja landid.

Herferdin blandar saman auglysingum, aherslum i alpjodlegum fjélmidlum, vidburdum og
starfi i pvi ad kynna Nyja Sjaland sem einstakan og 6grandi &fangastad sem hofdar til peirra
markada sem & ad na til (100% Pure New Zealand).

Markadsatok sem byggja & heildarherferdinni Pure eru i gangi i Astraliu, Bretlandi og

Bandarikjunum auk pess sem stor herferd er i gangi i Kina.

TNZ heldur vel utan um tolfreedi sem tengist Pure herferdinni og samkvaemt peirra talningu
hafa t.a.m. yfir 103 milljonir prentadra greina birst i tengslum vid Tourism New Zealand’s
International Media Programme fra pvi herferdinni var hleypt af stokkunum & sinum tima.

Heegt er ad fa adgang ad myndabanka sem inniheldur fjélda mynda sem &tlad er ad fylgja

eftir markmidum herferdarinnar.

Aherslur i véru og markadspréun

Markadsproun i ferdapjonustu Nyja Sjalands gengur ad miklu leyti Gt & svokallada

upplifunarferdamennsku og ahersla er 16gd & nattaru og umhverfi.

Um pessar mundir fer mikil orka hja ferdayfirvoldum & Nyja Sjalandi i ad undirbla Rugby
World Cup sem verdur i sept/okt 2011. A sama tima fer fram st6r hatid a landsvisu, svokollud
REAL hétid. Sja: http://www.tourismnewzealand.com/media/361719/nz2011 background.pdf

[ tengslum vid hatidina er skipulagt svokallad REAL NZ Showcase sem bydur um 1000
vidburdi um land allt tengda teekni, nyskdpun og helstu geirum atvinnulifsins. Einnig verdur
starfraektur svokalladur 2011 Business Club sem er &tlad ad tengja saman innlend fyrirteki og

alpjodlega fjarfesta sem verda a stadnum i tengslum vid heimsmeistaramaotio.
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Samsetning fyrirtaekjaflorunnar og séluradar

Tafla 2 NS Sélurddar (Euromonitor Tourist Attractions in New Zealand 2011).

Steerstu fyrirtaeki

Nafn

Auckland Airport
Jasons Travel Media
NZ Experience
SkyCity

Tourism Holding

Helstu afangastadir

Nafn

TePaPa - Wellington
Sky Tower - Auckland
Auckland Zoo

Jade Country - Greymouth

Buried Village - Rotorua
Kaikoura Dolphin
Encounter

Mount Cook Ski Planes
Waitomo Glowworm Cave
Dolphin Experience —
Akaroa

Stardome Observatory

Starfsemi
Flugvollur

Utgafa
Skemmtigarour
Afpreyingarfyrirteeki
Bilaleiga

Starfsemi

Pjédminjasafn Nyja Sjalands
Utsynisturn, haesti turn NZ
Dyragardur

Sdgustadur um skartgripa- og

skrautmunagerd ur jadi (jade) i

Greymouth sumardvalargardinum

(holiday park)

Porpid Te Wairoa sem vardveist
hefur i 6breyttri mynd fra 19.6ld

Hofrungaskodun

Skidaferdir a Sudureyju
Hellir/nattdruundur

Hofrungaskodun

Stjornskodunarstdo
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Soluvorur

Flugferdir, flugvallarpjonusta

Ferdabaekur, vefleitarvél

Spilaviti, radstefnusalir o.fl.

Husbilaleiga

Soluvorur

Hjolaferdir, utsynisflugferdir,
gonguferair
Batsferdir, sundferdir

Flugferdir, pyrluferdir & skidi
Batsferdir, leidsogn

Batsferdir, sundferdir
Syningar, skolaferdir,
einkasyningar, stjérnuskodun i
kiki



3.1.4. Helstu soluradar (USP) i markadsbodskap fyrirtaekja

e Auckland International Airport

AJd minnsta kosti 70% af gestum sem fljaga til og fra Nyja Sjalandi fara um Auckland Int.
Airport. Undanfarid hefur flugvollurinn po att undir hdgg ad seekja gagnvart Christchurch
flugvellinum sem hefur fjarfest i auknum tengslum vid heildsala, flugfélég og starfad med
ferdapjonustuadilum a sveedinu til pess ad kynna Christchurch sem &fangastad. Auckland
hefur pd einnig radist i endurbaetur og fjarfestingar, m.a. er nd i byggingu 4ra stjérnu
flugvallarhotel sem & ad vera tilbuid fyrir RWC haustid 2011. Sumarid 2010 keypti Auckland
Int. Airport fjoroungshlut i Queenstown Airport en um hann fara flestir skidaferdalangar.
Pessi vidskipti attu ser stad eftir ad badi Jetstar og Quantas hofou akvedid ad fjolga
flugferoum um Queenstown og voru hugsud sem samstarf flugvallanna til ad auka skidaferdir.
petta gefur til kynna ad langtimamarkmid flugvallarins sé ad auka fjolda peirra sem ferdast til

Nyja Sjalands (Euromonitor, Auckland bls.2).

e Jasons Travel Media

Jasons er fyrirteeki sem sérhafir sig i upplysingagjof um ferdapjénustu & Nyja Sjalandi. Auk
bess ad gefa Ut ferdabaeklinga & prentudu formi heldur fyrirteekid Gt vef sem ferdamenn geta
notad til ad boka ferdir sinar til Nyja Sjalands. Jasons far tekjur sinar af a) flétu
méanadargjaldi sem yfir 31 pusund ferdapjonustuadilar greida fyrir ad fa vorur sinar sem
valmdguleika fyrir notendur sidunnar og b) auglysingum i beeklingum og & vefnum. Framtio

fyrirteekisins geeti p6 legid i pvi ad rukka gjald fyrir hverja bokun. Euromonitor, Jasons bls.2

e New Zealand Experience

Rekur stersta og vinszlasta skemmtigard Nyja Sjalands. Gerir einkum Gt a innlenda

ferdamenn.

e SKYCITY Entertainment Group

Rekur spilaviti, hétel, kvikmyndahus, veitingastadi, radstefnuhds, fundarsali o.fl. Fyrirtaekid
velti um 500 milljénum dala & sidasta ari og starfsmenn eru um 4.800 talsins. A arinu 2010
jukust tekjur af erlendum ferdamonnum einkum fra Asiu. Mest umsvif samsteypunnar eru i
Auckland og hefur m.a. nyverid gert kostunarsamning vid stersta rugby lid borgarinnar.
(Euromonitor Skycity bls. 1-2)
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e Tourism Holdings

Framleidir og leigir Gt hasbila. Fyrirteekid notar fjogur vorumerki i kynningum & sinum

vorum, allt eftir pvi hvad hentar hverjum hopi ferdamanna.

e JetStar

Laggjaldaflugfélagid Jetstar hefur hafid flug milli Singapore og Auckland, enda er talid ad
ferdamonnum fra Kina til Nyja Sjalands muni fjolga. Kina er 6rt vaxandi markadur i
ferdaheiminum og Nysjalendingar vilja bda i haginn fyrir frekari fjolgun feréamanna padan.
Hins vegar er ferdapjonustan & Nyja Sjalandi afar had innlendum ferdaménnum og med
einfaldari og odyrari ferdum til Asiu aukast lika moguleikar Nysjalendinga & ad ferdast til

annarra landa i stad pess ad ferdast innanlands.

3.1.5. Samvinna fyrirtaekja milli svaeda/Kklasar

Svaedissamtok i ferdapjonustu (RTO) starfa a 29 svedum og er hvert peirra abyrgt fyrir
kynningu & sinu sveedi. Samtokin eiga ad virka eins og bru fra ferdapjonustuadilum yfir til
samtaka i ferdapjonustu og ferdamélayfirvalda & landsvisu og & hverju svadi fyrir sig.

Sja sveedisskiptingu a korti hér: http://www.rtonz.org.nz/rto-location-map.htmi

Medal verkefna RTO er radgjof og adstod vio medlimi samtakanna, préun og vidhald tengsla
vid hagsmunaadila i ferdapjonustu, samningavidredur og innleiding samningsbundinna
verkefna, umsjén og innleiding verkefna fyrir hdond svaedissamtaka, samreming skilaboda til
fjolmidla, hagsmunageaesla fyrir svaedissamtok og mikilveegi peirra fyrir ferdapjonustu i

landinu. http://www.rtonz.org.nz/about.html

Auk samvinnu sem fram fer & hverju sveedi fyrir sig pa er i gangi klasasamstarf & tilteknum

svioum, pau helstu eru golf, skidi, heilsulindir, skemmtisiglingar og matar- og vinmenning.

Best of Golf New Zealand var stofnad 2002 utan um nokkurs konar klasasamstarf fyrirtekja
og samtaka sem tengjast golfipréttinni og vilja bjéda feréamdnnum geaedavoru tengda golfi.
Innan vébanda klasans eru golfvellir, skipuleggjendur golfferda, namskeidshaldarar o.fl.
Samstarfid er a svidi markadssetningar Nyja Sjalands sem afangastadar fyrir golfara. Best of
Golf NZ tengir sig vid Pure herferdina (baeklingurinn peirra heitir t.a.m. Pure Golf) og er enn
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fremur med serstakt atak i tengslum vid heimsleikana i Rugby sem fram fara i september

2011. www.bestofgolfnewzealand.com.

Best of Spa New Zealand er markadssamstarf sem hefur pad ad markmidi ad kynna og
markadssetja hagaeda upplifanir i heilsulindum Nyja Sjalands jafnt fyrir erlenda sem innlenda

gesti. Samstarfid takmarkast vid pau fyrirteeki sem uppfylla tilteknar gaedakrofur fra

Qualmark. www.bestspasofnewzealand.com

Cruise New Zealand (CNZ) er klasasamstarf peirra sem hafa pa sameiginlegu hagsmuni ad
markadssetja Nyja Sjaland sem akjésanlegan &fangastad fyrir skemmtiferdaskip. Medlimir eru
flugfélog, hotel, ferdaskrifstofur, sveedisskrifstofur ferdamala (RTO), hafnir, sveitarstjornir

o.fl. www.cruisenewzealand.org.nz

Food and Wine Marketing Network er samstarf um kynningu a vérum fyrir ferdamenn sem
tengjast vin- og matargerd. Flest steerstu fyrirteeki i ferdapjonustu, TNZ, svaedisskrifstofur
feroamala (RTO), samtok vinframleidenda hotel o.fl.sem byggja afkomu sina ad einhverju
leyti & vin- og matargerd & Nyja Sjalandi eru adilar ad samstarfinu. Stofnad 2004 og
adalaherslan hefur verid a ad treysta sambond peirra ferdapjonustuadila sem gera Ut & mat og
vin vid ferdaskrifstofur og adra sem selja ferdir a alpjédlega markadi. Medal pess sem gert
hefur verid til ad treysta sambondin er Gtgafa & sérstokum vorubeeklingi (product manual)
med yfir 50 voérum fyrir ferdamenn sem tengjast mati og vini & einhvern hatt.

http://www.newzealand.com/travel/trade/marketing-toolbox/industry-directory/food-and-

wine-tourism-network/food-and-wine.cfm

Ski Tourism Marketing Network er markadssamstarf helstu skida- og Gtivistarsvaeda, Air
New Zealand og sveitarfélaga. Patttakendur sjd hag i pvi ad standa ad sameiginlegri
markadssetningu sveedanna og vetrarfria almennt. Mest &hersla hefur verid 16gd & ad
markadssetja skidafri i Astraliu. A vef samtakanna ma fa allar helstu upplysingar um
skidasvaedi & Nyja Sjalandi, hagt er ad skoda vefmyndavélar a hverju sveedi, boka skidaferd,
skoda opnunartima allra skidasvaeda o.s.frv. STMN tengir sitt markadsefni vid Pure

herferdina. www.newzealandski.co.nz.
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4. Studningsgreinar ferdapjonustunnar

Umfang studningsgreina ferdapjonustunnar

15,0%

10,0%

9,2%

5,0%

0,0%

Finnland Kanada

fsland

Hlutfall ferdapjonustu og ferdahagkerfis af VLF 2010

Noregur

|__— Obein ahrif

~— Ferdahagkerfid

[~ Bein ahrif
(ferdapjonusta)

Nyja-Sjaland

Mynd 7 NS Hlutfall ferdapjonustu og ferdahagkerfis (WEF 2011)

Ferdapjonustan skiptir miklu mali fyrir hagkerfi Nyja Sjalands. Neerri eitt af hverjum tiu

storfum i landinu er beint eda dbeint i ferdapjonustu og telst pvi til ferdahagkerfisins. Alls eru

273 pusund storf i ferdahagkerfinu. Alls nemur ferdapjonusta 5% af VLF en ferdahagkerfid i

Nyja-Sjaland - steerd ferdapjonustu og
ferdahagkerfis
(fjoldi starfa i 1.000)

326 290 573
157 135 112 M Ferdapjonusta
J . . Ferdahagkerfid
2006 2008 2010

Mynd 6 Steerd feroapjonustu og ferdahagkerfis
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heild 11,6%. Athygli vekur hversu
stor hluti ferdapjonusta er af heildar
ferdahagkerfinu. b.e. studningsgreinar
ferdapjonustunnar eru laegra hlutfall
af ferdahagkerfinu en hja 6drum
bj6dum, sem ad likindum bendir til
bess ad atvinnugreinin sé afar

broskud a Nyja Sjalandi.



Adgangur fyrirtaekja ad stodpjonustu og fjarmagni til markads- og
voruprounarverkefna

Um pjonustu TNZ vid fyrirteeki i ferdapjonustu:

Fyrirteeki i ferdapjonustu, eda einstaklingar sem vilja koma & fot ferdapjonustufyrirteki &
Nyja Sjalandi geta fengid adstod og studning i formi markadsupplysinga, leidbeininga vid
markadssetningu o.fl. fra TNZ.

Fyrirteeki sem vilja tengja sina markadssetningu vid Pure herferd TNZ geta fengio til pess
naudsynleg teki og tol.

Verkfaerakista i markadsmalum

Hugmyndin ad baki verkferakistunni er ad fyrirteeki i ferdapjonustu & Nyja Sjalandi geti haft
adgang ad almennum upplysingum um markadssetningu, sérhaefoum og praktiskum
upplysingum um Pure New Zealand herferdina, radgjof um hvernig best sé ad bera sig i ad i
samskiptum vid adra ferdapjonustuadila, fjoImidla og hvada peettir purfi ad vera i lagi adur en

haldid er af stad i kynningarstarf & erlendri grundu.

e Fyrstu skrefin: Ad stofna ferdapjonustufyrirteeki

http://www.tourismnewzealand.com/marketing-toolbox/first-steps-starting-your-new-tourism-

business/
a) bekktu pina kanna:

http://www.tourismnewzealand.com/marketing-toolbox/first-steps-starting-

your-new-tourism-business/know-your-customers/

b) Tengdu vid Pure New Zealand herferdina:

http://www.tourismnewzealand.com/marketing-toolbox/first-steps-starting-

your-new-tourism-business/deliver-a-pure-new-zealand-experience/

c) Grunnatridi i markadsmalum:

http://www.tourismnewzealand.com/marketing-toolbox/first-steps-starting-

your-new-tourism-business/marketing-basics/

Athygli vekur ad undir pessum lid er ekki ad finna neinar upplysingar um styrki, lan eda adra
maoguleika a fjarmognum fyrirteekja i ferdapjonustu.
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e A0 selja 4 alpjédamorkudum

http://www.tourismnewzealand.com/marketing-toolbox/selling-your-product-internationally/

a)

b)

d)

9)

Checklist: Spurningar til fyrirteekja sem eru ad huga ad pvi ad selja vorur sinar
a erlendum morkudum, hugsadar til pess ad minna pau & ad vera med sitt &
hreinu &dur en haldid er af stad, t.d. ad standa klar & timamismuni vegna
opnunar- og simatima, hafa vefsidu i lagi, Utvega naudsynleg gogn o.s.frv.

http://www.tourismnewzealand.com/marketing-toolbox/selling-your-product-

internationally/checklist/

TRENZ oq s6luradstefnur

http://www.tourismnewzealand.com/marketing-toolbox/selling-your-product-

internationally/trenz-and-trade-events/

Attending Travel Trade Shows

http://www.tourismnewzealand.com/marketing-toolbox/selling-your-product-

internationally/attending-travel-trade-shows/

Working With Inbound Operators

http://www.tourismnewzealand.com/marketing-toolbox/selling-your-product-

internationally/working-with-inbound-operators/

Building International Relationships

http://www.tourismnewzealand.com/marketing-toolbox/xselling-your-product-

internationally/building-international-relationships/

Working with the Media: Gagnlegar leidbeiningar um hvernig heegt er ad

koma sinu fyrirteeki og sinum markadsbodskap & framfaeri vid fjolmidla.

http://www.tourismnewzealand.com/marketing-toolbox/selling-your-product-

internationally/working-with-the-media/

Working with the Cruise Sector

http://www.tourismnewzealand.com/marketing-toolbox/selling-your-product-

internationally/working-with-the-cruise-sector/
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Upplysingar um styrki til vorupréunar, markadsmala eda utflutnings sem eru sérstaklega
&tlaoir fyrirteekjum i ferdapjonustu & Nyja Sjalandi eru vandfundnar. Hér mé sja yfirlit styrkja
til fyrirteekja almennt. Styrkirnir eru flokkadir eftir pvi hvort peir eru til markadssetningar,

préunar & voru eda annars:

http://www.business.govt.nz/starting-up/where-to-find-sources-of-capital/business-grants-for-

Kiwi-businesses/#rd grants

Formlegt eda 6formlegt samstarf milli hefdbundina atvinnuvega og skapandi
greina vid ferdapjonustuna

Formlegt samstarf vid hefbundnar atvinnugreinar er t.d. & svidi klasasamstarfs eins og komid

var ad framar, t.d. vin- og matargerdarklasi.

A0 auki méa nefna ad mikil aukning hefur verid i ferdamennsku sem gerir Ut & menningu
frumbyggja Nyja Sjalands, Maorana. bad svid ferdapjonustunnar virdist vera vaxtarsproti og
mikid lagt uppur samvinnu fyrirteekja i ferdapjonustu sem eru i eigu Maora vid adrar

atvinnugreinar.

http://www.tourismnewzealand.com/developing-nz-tourism/developing-the-tourism-

industry/m%C4%821ori-tourism/

5. Sprotar i ferdapjonustu

Studningur vid nyskdpun & Nyja Sjalandi er af skornum skammti, jafnt i ferdapjonustu sem
6drum greinum. Engar skattaivilnanir eru i bodi vegna rannsokna og prounar hja fyrirtekjum

og lan til sprotafyrirteekja & hagsteedum kjorum eru vandfundin (Lincoln University, 2010).

I grein sinni um tengsl nyskopunarstefnu Nyja Sjalands og Astraliu vid ferdapjonustu i
I6ndunum kemst Michael Hall préfessor i ferdamélafreedum ad peirri nidurstodu ad litil
tenging sé milli nyskopunar og ferdapjonustu og ekki sé nagilega hlid ad sprotum i greininni.
Pjonustugreinar eigi almennt undir hégg ad sekja pegar kemur ad nysképun og préun pvi

opinberir sjodir hygli fremur sprotafyrirteekjum i teeknigreinum.
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pa er lyst ahyggjum af pvi i greininni ad pratt fyrir nain samskipti rdduneyta og stofnana sem
hafa med annars vegar nyskdpun og hins vegar ferdamal ad gera virdist pad ekki skila sér i
stefnumorkun fyrir pessi svid. Ferdapjonustan nai oftar en ekki eyrum peirra sem moti stefnu
um nyskdépun og gjarnan litid svo a ad innan greinarinnar fari ekki fram nein (eda sé ekki porf

&) sprotahugsun eda nyskopun (Hall, 2009).
6. Helstu nidurstoour

Ferdapjonustan er afar mikilveeg atvinnugrein fyrir Nyja Sjaland en tekjur nema um 5% af
VLF og narri leetur ad tiundi hver Nysjalendingur starfi vid ferdapjonustu eda vid greinar sem

henni tengjast.

Kina er s& alpjodlegi markadur sem er i hvad 6rustum vexti og med nyjum flugleidum milli
Nyja Sjalands og Singapore opnast frekari moguleikar & ferdaménnum padan. Innlendir
ferdamenn eru po steersti hopurinn sem ferdast um Nyja Sjaland en yfir 80% tekna koma fra
peim. Bakpokaferdalangar og yngra folk eru steekkandi hépur ferdamanna i Nyja Sjalandi.

Stefna yfirvalda i ferdamalum hefur pad ad yfirmarkmidi ad auka tekjur af erlendum
ferdamonnum. Gengid er Gtfra tveimur megingildum: verndun og gestrisni. Verndun felur i
sér umhverfismal, aherslu & hreina nattaru og sjalfbarni en gestrisni undirstrikar aherslu a

geedi pjonustunnar og ad leitast sé vid ad fara fram Ur vaentingum gesta.

Aherslan & nattaruna kemur einnig i ljos i markadsaherslum en yfirvold i ferdamalum & Nyja
Sjéalandi hafa i riman aratug sameinast undir einkunnarordunum ,,100% Pure New Zealand.*
Nyskopun stydur ekki nagilega vid fyrirtaeki i ferdapjonustu og 6drum pjénustugreinum og
ondg teekifeeri virdast vera til ad afla styrkja vegna vorupréunarverkefna og sprotafyrirtaekja.
Klasasamstarf fyrirteekja, stofnana, sveitarfélaga og félagasamtaka innan tiltekinna greina
ferdapjonustunnar er virkt og gengur oftast Ut & markadssamstarf, t.d. i tengslum vid golf- og
skidaferair.

Qualmark er eftlits-, vottunar- og geedakerfi i ferdapjonustu en rekstur pess heyrir undir
Tourism New Zealand, sem er ferdamala- og markadsstofa Nyja Sjalands.

Anerslur i opinberri stefnumérkun snGa fremur ad markadsmalum en geda- eda

umhverfismalum. Til marks um petta mé nefna ad pjonusta vid fyrirteeki i markadsmalum er
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umfangsmikil og upplysingar um lykilmarkadi, ferdahegdun og fleira sem nytist fyrirteekjum i
markadssetningu eru adgengilegar & vef TNZ. Sérstok verkfaerakista atlud fyrirtekjum i
ferdapjonustu hefur ad geyma t.d. gétlista vardandi utvikkun starfsemi til annarra landa, rad

um samskipti vid fjolmidla, leidbeiningar um gerd kynningarefnis og fleira.

Yfirvold ferdamala & Nyja Sjalandi eru ad morgu leyti brautrydjendur i ferdapjonustu, einkum
i imyndarskbpun og morkun (branding) ferdapjonustunnar og landsins i heild sem
afangastadar. Nattdran er avallt i forgrunni i 6llu efni sem gefid er ut af yfirvoldun en
undanfarid hefur aukin &hersla verid 16gd a ad proa vorur sem nytast i 6llum vedrum, allt arid
um Kkring. Einnig ad na i stérvidburdi sem falla inn & jadartimabil eda l&génn. Daemi um pad
er heimsmeistarakeppnin i rugby sem fram fer i september og oktéber 2011. Mikil vinna, m.a.
af ferdamalayfirvoldum, var 1690 i ad fa leikana til landsins og er einblint & ad ferdapjonustan

fai eins mikid Gt ar peim og mogulegt er.

Nyja Sjaland greinir pa hopa ferdamanna sem koma til Nyja Sjalands vandlega. P4 eru gerdar
vidamiklar rannsoknir & hverjum markadi fyrir sig, en alls eru skilgreindir tiu lykilmarkagir. i
rannsoknum sem gerdar eru a pessum moérkudum er einn hépur tekinn sérstaklega ut fyrir
sviga og greindur med pad fyrir augum ad mida markadsbodskap beint vid hann. Pennan hop
kalla Nysjalendingar ,,Active Considerers“ en peir sem mynda hopinn eiga pad sameiginlegt
ad a) pekkja til Nyja Sjalands, b) telja likur & ad ferdast pangad & naestu tveimur arum og c)

vera reidubunir ad verja a.m.k. 2.500 délum i ferdalagid.

Fyrirteeki i feroapjonustu & Nyja Sjalandi gera almennt mikid Gt & nattaruna og graena imynd i
takt vid bodskap i opinberri stefnumotun. Hins vegar hafa rannsoknir synt ad mismikid
stendur a4 bak vid pessar dherslur, p.e. ad petta ,greena“ visar ekki endilega til pess ad

fyrirteekin séu raunverulega med hag umhverfisins i forgrunni.
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Vidauki I

Tolvupdstur sendur rannsakendum fra verkefnisstjora 27.mai 2011. Efni: Verkefnaplan.

H-2011
Afmorkun

Samkeppnisfaerni Noregs, Finnlands, Kanada, N-Sjalands a svidi heilsarsfer6apjénustu
Azetlanir + adgerdir til ad lada ad ferdamenn utan haannatimans

World Economic Forum — almennar nidurstodur f ferdapjonustuna
Adrar erlendar rannséknir
Vidtol

Greining a erlendum gégnum

Gagnabankar — Euro Monitor, ofl.
Skyrslur og gogn (sambond)
Helstu verkefni:

1. Stefnumoétun
e Hver eru helstu dherslusvid i ferdapjonustu pessara landa
og hvada framtidarsyn hafa stjornvold og ferdapjonustan markad peim til framtidar og a

hvada svidum ferdapjénustunnar byggir stefnumdtun pessara landa

e Hverijir eru styrkleikar og veikleikar pessara landa pegar horft til ferdapjonustu utan haannar.
e Hvada mistok hafa verid gerd i uppbyggingu.

2. Markadsmal og préun

e Hvad einkennir markads- og kynningarbodskap (branding) pessara pjéda i verkefnum utan
haannar

e Hvada aherslur eru lagdar i voru og markadsproun

e Hverijir eru lykilmarkadir + hvernig er ferdahegdun gesta

e Hvernig er samsetning fyrirtaekjaflérunnar i hverju landi

e Hverijir eru helstu solurddar (USP)i markadsbodskap fyrirtaekja

e Hverjar eru helstu soluvorur fyrirtaekja i vidkomandi [6ndum

e Samvinna fyrirtaekja milli svaeda/klasar

Aodrar niourstoour

1. Studningsgreinar ferdapjonustunnar

Kortlagning & umfangi studningsgreina ferdapjonustunnar i [l6ndunum.

Lysing a adgangi (fyrirtaekja) ad stodpjonustu og fjarmagni til markads og vorupréunarverkefna.
Formlegt eda oformlegt samstarf milli hefdbundinna atvinnuvega og ,skapandi” greina vid
ferdapjonustuna?

32



2. Sprotar i ferdapjonustu i londunum
Hvada sprotum er verid ad hlda ad i pessum londum og skodad hvernig studningi er hattad vid
pessa sprota.

Markmio

Pessi vinna & vegum [slandsstofu midar ad pvi ad koma fram med greinargéda stédulysingu &
adstaedum erlendis, hvad lykilpaetti i fer6apjonustunni varéar og bera pa greiningu og nidurstédur
saman vid vinnu hépsins sem vinnur undir stjérn Nyskopunarmidstodvar sem er ad kortleggja somu
adstedur hér a landi.

Framhald

bpegar verkefnisstjorar kalla si6an saman hdpinn til stefnumdtunarvinnu i haust verdur fyrsti hluti
peirrar vinnu ad fara vandlega i gegnum nidurstédur i pessari lysingu, par sem henni er ztlad ad
leggja grunninn undir stefnumaétunarvinnuna. Hugmyndin er ad gera m.a. svidsmyndir um hugsanlega
proun markada fyrir vetrarferdamennsku. Markmid med gerd peirra er m.a.:
e AQ skoda hvernig mikilvaegar forsendur og ahrifapaettir geta prdast a naestu 10 til 20 drum
e Skoda hugsanlega préun vetrarferdamennsku fra ymsum hlidum og velta upp nyjum
moguleikum
e Meta hversu raunhaefar asetlanir eru m.v. hugsanlega préun i starfsumhverfinu og skoda
hvada égnanir gaetu komid upp
o Skapa sameiginlegan skilning @ dgnunum og taekifaerum og hvernig hinir 6liku adilar geti
unnid saman ad sameiginlegum hagsmunum.

Svidsmyndirnar ma jafnframt nota til ad leggja mat 4 ymsar hugmyndir sem fram eru komnar. bvi
vandlegar sem pessari vinnu er sinnt, pvi betri verda lekturnar undir stefnumdétunarferilinn, og
naestu skref i verkefninu.

Vinnuaatlun

Gagnaoflun sbr afmorkun, gréofgreina, finna eydur:

Fylla i eydur (vidtol/kontaktar/etc):

Fingreina gogn, skrifa inn helstu nidurstédur (ath.heimildir):
Rada saman i lokaplagg (6ll I6ndin inni), uppsetning:

vk wN e

Gleerukynning:

Gudjon Svansson
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Vidauki II

Minnisblad til framkveemdastjornar
9. mai 2011

Erlend vidmidunarldnd:
1. Afmorkun verkefnis.

Verkefnid midar ad pvi ad draga fram mynd samkeppnisfeerni valinna landa a svidi heilsars
ferdapjonustu med sérstaka aherslu & aztlanir og adgerdir sem mida ad pvi ad lada ferdamenn
til landanna utan haannar. Horft verdur til 4. landa; Noregs, Finnlands, Kanada og Nyja
Sjalands.

P& meginpungi greiningarvinnu sé & ofangreind 16nd pa er s& moguleiki opinn pegar verkefnid
er komid & veg ad horft verdi til annarra landa sem ad mati greinenda hafa nad
eftirtektarverdum arangri & pvi svidi sem verid er ad greina. Ahugaverd lond eru Sviss,
Austurriki og Argentina/Chile (Patagonia). ba verdur gerd sérstok skodun & nidurstéoum
World Economic Forum fyrir ferdapjonustuna almennt, dsamt 6drum erlendum rannséknum
sem lysa a einn eda annan hatt ferdapjonustunni i samanburdi milli landa.

2. Greining & erlendum gégnum

Gert er rad fyrir ad hefja skipulega leit ad gdgnum annarsvegar i gegnum hefdbundar leidir
s.s. gagnabanka og hinsvegar ad nyta sambond adila ad verkefninu til ad nalgast skyrslur og
onnur gogn. | greiningarvinnunni verdur meginahersla 4 ad vinna hnitmidada lysingu &
stefnumotun i ferdapjonustu pessara pjoda, draga fram aherslur i markadsmalum,
markadspréun og vorupréun. Einnig verdur unnin greining & lykilmérkudum pessara pj6da og
ferdahegdun peirra ferdamanna sem sakja pau heim. Ad lokum verdur lagst yfir greiningu a
fyrirteekjaflérunni, samsetningu hennar, helstu s6luradum (USP) og séluvérum fyrirteekjanna.

Stefnumaétun

Hver eru helstu aherslusvid i ferdapjonustu pessara landa og hvada
framtidarsyn hafa stjérnvold og ferdapjonustan markad peim til framtidar og a
hvada svidum ferdapjonustunnar byggir stefnumatun pessara landa

% Hverjir eru styrkleikar og veikleikar pessara landa pegar horft til ferdapjonustu
utan haannar. Hvada mistok hafa verid gerd i uppbyggingu.

*

o QD

X3

Markadsmal og préun

Hvad einkennir markads- og kynningarbodskap (branding) pessara pjoda i
verkefnum utan haannar

Hvada aherslur eru lagdar i voru og markadsproun

Hverjir eru lykilmarkadir

Hverjir eru helstu s6luradar (USP)i markadsbodskap fyrirteekja

Hverjar eru helstu séluvorur fyrirteekja i viokomandi 16ndum

Samvinna fyrirteekja milli sveeda/klasar

< O

*

7/ K/ 7/ K/ 7/
R X EIR XX IE IR X QI X4
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3. Studningsgreinar ferdapjonustunnar

Gert er rad fyrir ad leggja vinnu i ad skoda og kortleggja umfang studningsgreina
ferdapjonustunnar i pessum Iéndum. Mynd verdi dregin upp af adsteedum i hverju landi fyrir
sig er vardar adgang ad stodpjonustu og fjdrmagni til markads og voruprounarverkefna.
Skodad verdur sérstaklega og leitad eftir hvort um er ad reeda formlegt eda 6formlegt samstarf
milli baedi hefdbundina atvinnuvega og ,,skapandi‘ greina vid ferdapjonustuna.

4. Sprotar i ferdapjénustu utan hdannar

Sérstaklega verdi horft til ad hvada sprotum i ferdapjonustunni er verid ad hlda ad i pessum
I6ndum og skodad hvernig studningi er hattad vid pessa sprota.

bessi vinna & vegum Islandsstofu midar ad pvi ad koma fram med greinarg6da stodulysingu &
adstedum erlendis, hvad lykilpeetti i ferdapjonustunni vardar og bera pa greiningu og
nidurstédur saman vid vinnu hopsins sem vinnur undir stjorn Nyskdpunarmidstodvar sem er
ad kortleggja sdmu adstaedur hér & landi.

pegar verkefnisstjorar kalla sidan saman hépinn til stefnumotunarvinnu i haust verdur fyrsti
hluti peirrar vinnu ad fara vandlega i gegnum nidurstddur i pessari lysingu, par sem henni er
®tlad ad leggja grunninn undir stefnumotunarvinnuna. Hugmyndin er ad gera m.a.
sviosmyndir um hugsanlega préun markada fyrir vetrarferdamennsku. Markmid med gerd
beirraer m.a.:

e A0 skoda hvernig mikilveegar forsendur og ahrifapattir geta proast & naestu 10 til 20
arum

e Skoda hugsanlega proun vetrarferdamennsku frd ymsum hlidum og velta upp nyjum
maoguleikum

e Meta hversu raunhafar aatlanir eru m.v. hugsanlega préun i starfsumhverfinu og
skoda hvada 6gnanir geetu komid upp

e Skapa sameiginlegan skilning & 6gnunum og teekifeerum og hvernig hinir éliku adilar
geti unnid saman ad sameiginlegum hagsmunum.

Svidsmyndirnar ma jafnframt nota til ad leggja mat & ymsar hugmyndir sem fram eru komnar.
pvi vandlegar sem pessari vinnu er sinnt, pvi betri verda lekturnar undir
stefnumotunarferilinn, og naestu skref i verkefninu.

5. Timaastlun
Vinnan fer af stad i mai og verdur unnin undir stjérn Hermanns Ottossonar. Til verkefnisins
verda fegnir prir greinendur, Gudjons Svansson mun leida greiningarvinnuna og honum til
adstodar verda raonir tveir haskolanemar. Verkefninu eru sett akvedin tima-og
kostnadarmork.

Hermann Ottosson
Karl Fridriksson
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