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bessi skyrsla er unnin i tengslum vid verkefnid fsland allt
drio en { pvi verkefni er skodad sérstaklega hvernig haegt
sé ad efla ferdapjonustuna a lagoénn. Efnistok skyrsl-
unnar eru almenns edlis, pad er ad segja hun er Gttekt
a stoou ferdapjonustunnar hér a landi { samanburdi vid
stodu ferdapjonustu i 139 pjddrikjum én tillits til ha- eda
laganna. Skyrslan er gott innlegg i ad koma & umbétum
til ad styrkja ferdapjonustuna an tillits til ha- eda laganna
til lengri eda skemmri tima litid.

Lesandanum geeti stundum pott ad skoda eetti
adrar vidmidanir en paer sem notadar eru hér en pa er
pvi til ad svara ad i pessari rannsokn eru notadar peer
vidmidanir sem faerustu adilar i samkeppnishaefni telja
mikilveegar til ad na forskoti & svidi ferdapjonustu. NG
ridur & ad hagsmunaadilar fari kerfisbundio i gegnum
einstok viomid og leggi fram raunheefar tilldgur til ar-
bota par sem greinin er veik fyrir en hugi jafnframt ad
pvi hvort haegt sé ad beeta enn frekar pa peetti par sem
greinin er sterk.

Vid vinnslu skyrslunnar hafa komid fram efasemdir
um hvort 6ldi ferdamanna sér rétt skrddur i Uttektinni
fyrir island. Peirri Abendingunni hefur na pegar verid
komio & framfeeri. SU leidrétting ein og sér réttleetir pa
vinnu sem 16gd hefur verid i ad endursegja pessi gogn.
Hins vegar mega slikar leidréttingar ekki veroa til pess
ad heett sé vid &framhaldandi vinnu vid meginatridi Gt-
tektarinnar greininni til hagshota.

Nysk&punarmidstod islands er samstarfsadili Alpjod-
legu efnahagsstofnunarinnar (World Economic Forum).
Frekari upplysingar um kénnunina asamt 6drum gogn-
um er varda samkeppnishaefni islands ma finna & vefsiou
midstddvarinnar www.nmi.is eda & vef Alpjodlegu efna-
hagsstofnunarinnar www.weform.org.

Karl Fridriksson og borsteinn Ingi Sigfusson

Inngangsord

island er i ellefta seeti samkeppnishaefustu pjoda i ferda-
pjénustu samkvaemt nidurstddum vidtaekrar rannsoknar
Alpjédlegu efnahagsstofnunarinnar. Rannséknin nadi til
139 landa. Nidurstddurnar eru unnar eftir svonefndri
Samkeppnisvisitélu sem samanstendur af Ortan patt-
um sem mikilveegir eru fyrir adila i ferdapjonustugeir-
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anum. Samkveemt Utreikningum Alpjédlegu efnahags-
stofnunarinnar eru Svisslendingar leidandi pj6d & svidi
ferdapjonustu, bjodverjar | 68ru seeti, Frakkar i pvi pridja,
Austurrikismenn i 6rda og Sviar i fimmta.

Fra arinu 1979 hefur Alpjodlega efnahagsstofnunin
verid | fararbroddi rannsokna a samkeppnishaefni landa.
Tilgangur hennar er sa ad skoda samkeppnishafni og
studla ad baettum skilningi & pvi hvers vegna sum Idnd
verda efnahagslega sterk @ medan dnnur sitja eftir. Pegar
litid er til langvarandi 4huga stofnunarinnar & efnahag-
spréun, asamt vaxandi mikilveegi ferdapjonustu fyrir
hagkerfi einstakra landa, er rannsokn sem beinir sjon-
um sinum ad ferdapjonustu mjég pydingarmikil. | pessu
sambandi er markmid Skyrslu um samkeppnishafni
ferdapjénustu (e. The Travel & Tourism Competitiveness
Report) ad rannsaka pa peetti og stefnumaotun, sem er
drifandi afl i samkeppnishaefni ferdapjonustu pj6da um
heim allan.

Sérstaklega aneegjulegt er ad Alpjodlega efna-
hagsstofnunin skuli beina athygli sinni ad ferdapjonust-
unni. Han er vaxandi grein & islandi par sem innvidir
hennar hafa styrkst verulega undanfarin &r. Vida um
heim er ferdapjonusta ordin ein mikilveegasta atvinnu-
greinin og sums stadar er hin ordinn su staersta. Hin er
jafnframt s& atvinnuvegur sem vex hvad hradast pegar
kemur ad 6flun gjaldeyristekna og sképun nyrra starfa.

Alpjodlega efnahagsstofnunin skiptir samkeppnis-
visitdlunni { 14 stodir og par af prja undirflokka.

i fyrsta lagi l6g og reglugerdir par sem horft er til
pbess lagalega umhverfis sem ferdapjonustan byr vio.

i 6dru lagi vidskiptaumhverfi og innvidi samfélags-
ins par sem horft er til pess rekstarumhverfis og peirra
samfélagsinnvida sem vid koma ferdapjonustunni.

bridji flokkurinn neer til mannlegra, menningar-
legra og natturulegra audlinda hvers lands.

i samanburdi vid adrar Evropupjodir kemur island
vel Ut pegar horft er til laga- og vidskiptalegs umhverfis
en sidur pegar kemur ad mannlegum, menningarlegum
0g nattdrulegum audlindum. 4 eftir.

Flestir sja soknarfeeri i tengslum vid nattdru og Uti-
vist en ramur pridjungur tilgreindi sérstaklega sérkenni
vetursins, svo sem nordurljos, myrkur og kulda.

Flestir telja adila & héfudborgarsveedinu eiga mesta
mdguleika a pvi ad efla ferdapjonustu utan haannar. Um
helmingur telur Akureyri og nagrenni eiga mesta moguleika.
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Samkeppnisvisitala ferdapjonustunnar

Markmid samkeppnisvisitélu ferdapjonustunnar (TTCI),
er ad mala pa peetti og stefnumaotun sem gera préun
ferdapjénustunnar ad alitlegum kosti i mismunandi I6n-
dum. TTCI-visitalan er samsett Ur ymsum ahrifapattum
um samkeppnishaefni i ferdapjonustu, og eru stodirnar
alls 14. beer eru flokkadar i prjar undirvisitdlur sem na yfir
vidteeka breytuflokka sem greida fyrir, eda eru drifandi
afl, { samkeppnishaefni ferdapjonustu. Pessir flokkar eru:

1. L8g og reglugerdir
2. Vidskiptaumhverfi og innvidir
3. Mannaudur, menning og néttdrulegar audlindir.

Fyrsta undirvisitalan naer yfir pa peetti sem tengjast
stefnumétun og falla almennt undir verksvid opinberrar
stjornsyslu (stefnumdtandi reglur og reglugerdir, umh-
verfisreglugerdir, dryggi og forgangsrodun ferdapjonus-
tu), 6nnur undirvisitalan neer yfir peetti f rekstrarumhverfi
og skipulagi hvers hagkerfis (skipulag loftsamgangna,
skipulag samgangna a jorou, skipulag ferdamala, skipu-
lag upplysinga- og arskiptateekni og verdsamkepp-
nishaefni) og pridja undirvisitalan neer yfir mannlega,
menningarlega og néttdrulega peetti i audlindum hvers
lands (mannaudur, syn pjédarinnar & ferdamennsku og
natturuleg og menningarleg veromaeti).

Samkeppnisvisitala
ferdapjonustunnar

Log og
reglugerdarumhverfi

Stefnumétandi reglur og reglugerdir
Sjélfbzerni umhverfisins

Heilbrigdi og hreinlaeti
Forgangsrédun ferdapjonustunnar

Vidskiptaumhverfi
og innvidir
Skipulag loftsamgangna
Skipulag samgangna & j6rdu nidri
Oryggi Skipulag ferdamennsku
Skipulag upplysinga- og
flarskiptaaekni
Verdsamkeppni i ferdapjénustu

Mannaudur, menning
og natturuaudlindir

Mannaudur
Menntun og pjélfun
Frambod af pjalfudu starfsfolki
Syn pjodarinnar & ferdamennsku
Nattaruleg veromaeti
Menningarleg verdmaeti

Tafla 1: Samkeppnisvisitalan skiptist i prjdr undirvisitdlur sem hver er samsett Ur fiélda einstakra stoda.

Hver undirflokkanna priggja er samsettur 0r
olda einstakra stoda. Gagnamengid inniheldur bzedi
beinhardar stadreyndir og gogn ar arlegri kénnun
Alpjédlegu efnahagsstofnunarinnar, Executive Opini-
on Survey. Fyrrnefndu stadreyndirnar eru fengnar 0r
opinberum heimildum, fra alpjédlegum ferdapjonustu-
stofnunum og sérfreedingum & svidi ferdapjonustu, til
deemis Alpjodasambandi flugfélaga, Alpjédaflugmala-
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stofnuninni, Alpjodaferdamalasamtékunum, Alpj6da-
ferdamalaradinu og Menningarmalastofnun Sameinudu
pj6danna. Kénnunin var gerd medal forstjéra og helstu
vidskiptaleidtoga f 6llum hagkerfunum sem rannsoknin
naer yfir — petta er folkid sem tekur arfestingarakvaro-
anir innan vidkomandi hagkerfa. Kdnnunin veitir ein-
stakar upplysingar um morg eigindleg malefni sem
varda vioskiptaumhverfi og stofnanir.




Samkeppnisvisitala ferdapjonustunnar

14 stodir samkeppnisvisitolunnar

BUast ma vid pvi ad 15 peettir verdi til skodunar i naestu
Utgafu Alpjédlegu efnahagsstofnunarinnar par sem pa
munu liggja fyrir gdgn um ahrif vedurfarsbreytinga a
ferdapjonustu. Eftirfarandi 14 stodir eru til hlidsjonar vid
Gtreikninga & samkeppnisvisitélunni ad pesssu sinni:

Stefnumatandi reglur og reglugerdir

Sjalfbaerni umhverfising

Oryggi

Heilbrigdi og hreinlaeti

Forgangsrédun ferdapjonustu

Skipulag loftsamgangna

Skipulag samgangna & jorou nidri

Skipulag ferdamennsku

Skipulag upplysinga- og fiarskiptataekni

Verdsamkeppnishaefni { ferdamalaidnadinum

Mannaudur

Syn pjodarinnar & ferdamennsku

Nétturuleg verdmaeti

Menningarleg verdmeeti.

Stefnumoétandi reglur og reglugerdir

Neer yfir pad reglugerdaumhverfi sem adilar innan ferda-
pjénustunnar bua vid. Reglugerdaumhverfi hvers lands
leikur lykilhlutverk i 6llum vidskiptum og hér eru meeld
nokkur atridi opinberrar stjérnsyslu sem ahrif hafa &
ferdapjonustu. Medal breyta sem eru til skodunar eru
adgengi erlendra arfesta ad innlendum morkudum,
hve ferdamenn margra landa purfa vegabréfséritun til
ad komast inn f landid og hversu skuldbundid landid er
opinni ferdapjonustu (GATS).

Sjalfbaerni umhverfisins

Skilvirk umhverfisvernd skilar sér i sjélfbeerni nattirunn-
ar og gefur fyrirheit um ad viokomandi land verdi eftir-
soknarverdur afangastadur til framtidar. Hér er medal
annars leitast vid ad kanna hve strong 16ggjof rikir um
umhverfisvernd og hversu god eftirfylgni er med henni.

Oryggi

Oryggi er mikilveegur pattur pegar kemur ad sam-
keppnisheefni landa i ferdapjonustu. Ferdamenn velja
afangastadi par sem 6ryggi peirra er tryggt. | pess-

ari stod eru meeldar breytur & bord vid gleepi, ofbeldi,
hrydjuverkadgn og tioni bilslysa.

Heilbrigdi og hreinlaeti
Hreint drykkjarvatn, almennt hreinleeti og gaedi heil-
brigdiskerfisins eru ferdapjonustunni mikilveeg. Heil-
brigdiskerfi sem er vel i stakk buid til ad taka fumlaust
a moti ferdaménnum gerir vidkomandi land ad meira
adladandi afangastad en ella.

Forgangsrodun ferdapjonustu

Heér er farid yfir stddu ferdapjonustunnar i hverju landi.
Vilji stjornvalda leikur lykilhlutverk i frampréun ferdageir-
ans og frumkvodlar purfa & studningi hins opinbera ad
halda svo ad heegt sé ad prda grasrotarverkefni. Einnig
erutilathugunarbreyturdbord vid ahrif markadssetning-
ar og utanumhald um télfreedilegar upplysingar.

Skipulag flugsamgangna

| pessari stod er sjonum beint ad geedum flugsamgang-
na. Skodadir eru peir innvidir sem naudsynlegir eru il
flugsamgangna. Allt fra 6élda flugseeta til geeda flugvalla
finnan- og utanlandsflugi.

Skipulag samgongukerfis & joréu nidri
Adgengi ferdamanna ad samgdngum & jorou nidri
gegnir lykilhlutverki i ferdapjonustu. | samkeppnisvisi-
télunni er kannad vidfedmi og geedi vegakerfis til ad
komast ad pvi hve audvelt er ad nalgast pau svaedi sem
vekja ahuga ferdamanna.

Innvidir ferdapjonustu

Svo ao ferdapjonustan gangi vel fyrir sig parf akvedin
pjonusta ad vera til stadar. Sem deemi ma nefna gisti-
rymi, bilaleigur, virkt armalakerfi og adgengi ad bonk-
um. Hér eru maeldar breytur sem eiga pad sameiginlegt
ad tengja saman pjonustuadila f ferdapjonustu.

Upplysinga- og fjarskiptatakni

Alpjodlega efnahagsstofnunin kannar hve préud upp-
lysinga- og arskiptateekni er i hverju landi. Gott adgengi
ad netinu og proad farsimakerfi er drifkraftur i hverju
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bjoofélagi. Farid er yfir pad hvernig ahrif pess eru a sam-
félagio og ad hve miklu leyti netio er notad i vidskiptum.

Verdsamkeppnishafni i ferdapjonustu

i pessari stod eru reiknadir kostnadarpaettir sem tengdir
eru ferdapjonustu & einn eda annan hatt. Gerdur er
samanburdur & hvers konar gjéldum, skottum, verdi
& naudsynjum og ahrifum peirra & samkeppnisheefni
hvers lands.

Mannaudur

Menntun og heefni starfsfolks er til marks um styrk
pjoénustunnar i heild. Hér er athygli beint ad almennri
stddu menntunar i landinu. Ahersla er 16gd & sérhaefda
menntun starfsfolks i ferdapjonustu auk pess sem kén-
nud er vidleitni einkageirans til starfsmenntunar og
starfspréunar. Einnig er farid yfir 16ggjof um sveigjan-
leika vinnumarkadarins med filliti til pess hve audvelt
er ad rada erlent vinnuafl. Ad lokum er farid yfir gogn
um almennt heilbrigdi almennings og vinnuafls hverrar
pjodar.

Syn pjédarinnar a feréamennsku

i pessari stod eru meeld vidhorf almennings og vidskip-
tasamfélagsins til ferdapjonustu og erlendra gesta. Jafn-
framt er mikilvaegi ferdapjonustunnar fyrir hvert land
kannad og farid yfir télur um hlutfall arlaga rikisins til
ferdapjonustu.

Samkeppnisvisitala ferdapjonustunnar

Nattaruleg veromaeti

Lénd sem eiga gnott natturulegra verdmeeta vekja eftir-

spurn hja ferdamoénnum. Alpjédlega efnahagsstofnunin

skilgreinir ymsa 6lika peetti sem néttaruleg verdmeeti.

Til deemis  &lda heimsminja sem eru & skra hja Unesco,
olbreytileika nattarulifs og hlutfall verndadra sveeda af

steerd hvers lands.

Menningarleg veromaeti

Sidasta stodin sem meeld er snyr ad peim menningar-
legu verdmaetum sem fyrir finnast i I[éndunum. pau
eru skilgreind allt fr& menningarlegum heimsminjum
til storra ipréttaleikvanga og 6lda peirra alpjodlegu
radstefna sem haldnar eru &r hvert. Jafnframt er sjonum
beint ad framleidslu i hinum skapandi geira sem pykir
syna eina hlid menningarlegra verdmaeta.

par med eru upp talin pau atridi sem Alpj6dlega
efnahagsstofnunin notar til viomidunar a samkeppnis-
visitélu { ferdapjonustu. b6 ber ad hafa | huga ad stof-
nunin aréttar ad visitalan er i proun. Aherslur innan
hverrar stodar geta breyst & milli meelinga sem kann ad
einhverju leyti ad hafa ahrif & stodu pjoda a milli peirra
ara sem samkeppnisvisitala ferdapjonustunnar er birt.
Breytingarnar eru engu ad siour litlar og prounin er haeg.
Markmidid er avallt ad gefa sem raunsannasta mynd af
st6du mala i hverju landi. [ nidurstédum og vidauka méa
sja frekari sundurgreiningu a einstaka pattum

Ferdapjonusta a timum efnahagserfidleika

Arid 2007 néadi ferdapjonustan ségulegum haedum &
heimsvisu pegar 900 milljénir ferdamanna féru & milli
landa. VOxturinn étti sér engin fordeemi og hafdi aukist
samfellt um 6% 6gur &r i rod. Arid 2005 voru komur
ferdamanna um 800 milljonir og héfdu pvi vaxido um
100 milljonir & einungis tveimur arum. En likt og ann-
ars stadar for ferdapjonustan ekki varhluta af efnahag-
skreppunni. Samdrattur vard upp a 4,2% a arunum
2008-2009. Sum svaedi komu ad visu betur Gt en 6nnur.
Helst hélst ferdamannastraumurinn stédugur  Asiu en
Nordur-Amerika og Evropa voru peer heimsélfur sem
verst urdu Gti. | Evropu hofdu tam. medaltekjur fyrir
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hvert hotelherbergi fallid um 18 dollara fra pvi sem best
|ét &rid 2007. Ur 140 Bandarikjadollurum nidur i 122.
pegar skyringar samdrattarins var leitad kom i ljos ad
ferdamenn leitudu i auknum maeli eftir pvi ad ferdast til
landa par sem verd & mat og pjonustu var lagt. | Evropu
pyddi pad ad hefdbundnir evropskir sdlarlandastadir
eins og Grikkland, Spann og Portlgal purftu ad luta
samdreetti. Til a0 mynda feekkadi breskum ferdamon-
num um 28% { Portlgal og um 21% & Kanarieyjum &
arunum 2008-2009. bess i stad leitudu peir austar i alfu-
na eda Ut fyrir hana par sem verdlag var leegra og & sama
tima jokst straumur breskra ferdamanna til Tunis um




21% og til Egyptalands um 34%. ,Sigurvegarar* efna-
hagskreppunnar voru pvi 16nd par sem verdlag var lagt,
samgongur gédar og vioskiptaumhverfi hagkveemt eins
og naudsynlegt er til ad skapa blomlega ferdapjonustu.

Pé ad heegst hafi & ferdamannastraumi til landa
Evropu & undanfornum arum benda télfreedilegar upp-
lysingar til pess ad ferdapjonustan njéti pess i stadinn

Samkeppnisvisitala ferdapjonustunnar

ad fleiri velji ad ferdast innanlands. Aukinn sveigjanleiki
a vinnumarkadi hefur gefid folki teekifeeri tilad hluta friin
nidur i smeerri timabil. Fyrir vikid velja margir ad ferdast
styttra en oftar & hverju ari. Pessi proun & innanlands-
markadi hefur komid til mots vid peer efnahagsprenging-
ar sem vestreen ferdapjonusta hefur glimt vid og gert
lendinguna mykri en ella hefdi ordid.

Hvernig getur ferdapjonustan varid sig fyrir utanadkomandi afollum?

Efnahagsorougleikar undanfarinna ara hafa vida leitt i
lj6s veikleika ferdapjonustunnar. peir hafa synt fram &
pbad hve knyjandi porf er fyrir framsyna hugsun i atvinnu-
greininni. begar vel arar purfa adilar i ferdapjonustu
ad gera sér langtimaaeetlanir og arfesta til framtidar.
Hvert land parf ad velta fyrir sér sérstddu sinni en um
leid byggja upp Olbreytta ferdapjonustu sem er i stakk
buin til pess ad takast & vio sveiflur i eftirspurn & markadi.
Samkeppnishafni til langs tima kann ad velta & pessari
syn og styrkja ferdapjonustuna pegar efnahagsleg afoll
dynja yfir. Gott deemi um land sem synt hefur fram-
syni i pessum malum er Tyrkland sem asamt pvi ad
bjéda upp & odyrar solarlandaferdir hof markadssokn
i ferdapjonustu tengda vetrariprottum, siglingum,
Olikri menningarupplifun og heilbrigdisferdapjonustu
med godum é&rangri. A hinn boginn eru lénd sem naer
eingdngu hafa markadssett eina tegund pjonustu, likt
og sdlstrandarferdir Spanar, Portdgals og Grikkland eru
deemi um, liklegri til pess ad verda fyrir steerri aféllum
begar efnahagur heimsins er & nidurleid.

Ferdapjonustan er pvi, likt og adrar atvinnugreinar,
had sifelldri igrundun, endurskodun og nysképun. An
peirra er heett vid pvi ad hvers konar &foll, t.d. i formi
efnahagskreppu og vedurfars- eda vistkerfisbreytinga,
geti leitt til pess ad ferdapjonustan verdi um of had
utanadkomandi &hrifum. | skyrslu Alpjodlegu efna-
hagsstofnunarinnar um samkeppnisvisitdluna ma finna
grein eftir Jirgen Ringbeck og Tim Pietch sem birtist un-
dir yfirskriftinni Crisis aftermath: Pathways to more resil-
liant Travel and tourism sector. beir gera ferdapjonustu
a timum efnahagsprenginga ad um 6llunarefni og telja
ad med pvi ad hafa eftirfarandi fimm atridi a0 leidarljosi
sé haegt ad verja sig fyrir sveiflum & markadi.

1.Ad gera adgerdaacetlun sem aetlad er ad takast a
vid samdratt 4 markadi. Hun byggist upp a nainni
samvinnu stjornvalda og einkaadila i ferdapjon-
ustu
Ringbeck og Pietch telja ad med fyrir fram ékvednum
adgerdaazetiunum sé haegt ad maeta samdreetti i ferda-
pjonustu med festu. Til pess ad svo megi vera legg-
ja peir aherslu & ad g6d samvinna purfi ad rikja & milli
adila i ferdapjonustu og stjornvalda. Séu skyrar linur
akvordunartokuferli pessara adila, samhlida fyrir fram
motudum aeetlunum um pad hvernig beri ad meeta
dvinandi eftirspurn, megi lagmarka pad tjon sem hlyst af
samdraetti. [ pessu samhengi nefna Ringbeck og Pietch
mikilveegi pess ad leggja frumkvédlum i atvinnugrein-
inni lid. bannig megi skapa jardveg fyrir olbreyttari
ferdapjonustu og med pvi maéti geti landid haldio afram
a0 lada ad sér ferdamenn po ad samdrattur riki hja
akvednum hluta ferdapjonustunnar.

begar tekid er mid af Islandi Gt fra tillogu
eitt hja Ringbeck og Pietch er landid i 9. seeti i stod-
inni um forgangsrddun ferdapjonustunnar samkveemt
samkeppnisvisitdlunni. Hin samanstendur medal ann-
ars af premur breytum, forgangsrédun ferdapjonustu
hja stjornvoldum par sem island er 51. seeti, éarfram-
[6gum til ferdapjonustu par sem landid er i 6.seti og
bvi hve skilvirk markadssetning og vérumerkjapréun
er i ad lada ad ferdamenn par sem island er i 30. szti.
pessar tolur gefa til kynna ad ageet samvinna sé & milli
adila i ferdapjonustu og stjornvalda. Engu ad sidur veita
pessar nidurstddur ekki naegilegar upplysingar til pess
ad draga megi alyktanir um pad hvernig samvinnunni
sé hattad. Engin stod meelir pad hve skilvirk akvorounar-
takan er eda hvort til sé adgerdaaaetlun um pad hvernig
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skuli bregdast vid samdraetti. Hvad vardar arfestingar
til handa frumkv6dlum, gefa arframlog til ferdapjon-
ustu til kynna ad studningurinn sé godur. Sé aftur &
moti horft til erlendrar arfestingar skila stifar reglur &
islandi landinu { 133. seeti sem er medal laegstu pj6da.
pvi er Oliklegt ad erlendir adilar sjai hag sinnfad arfesta
 islenskri ferdapjonustu, en audvitad er undantekning &
pbessari meginnidurstddu.

2. Ad leggja nidur ferdahoft og bjéda upp a opid
markadsumhverfi

pegar komum ferdamanna feekkar telja Ringbeck og
Pietch ad heegt sé ad auka ferdamannastrauminn &
ny med timabundnum skattaleekkunum og baettu
ferdafrelsi. Slikar adgerdir geti lidkad til fyrir innlendri
og erlendri arfestingu samhlida pvi ad audvelda ao-
gengi ferdamanna ad landinu. Peir tiltaka sérstaklega
ad pad sé peirra mat ad leegri skattar geti lidkad til fyrir
nyskopun auk pess sem pau fyrirteeki sem fyrir eru geti
styrkt rekstrargrundvoll sinn. Samhlida pvi hjalpar pad til
vid ad lada ad erlenda &rfesta eins og hoételkedjur eda
samskiptafyrirteeki sem hjalpar ferdapjonustunni i heild
sinni.

Ferdamenn sem ferdast til islands buda vid svipad
ferdafrelsi og peir gera medal peirra samanburdapjoda
sem taldar eru upp hér i nidurstodukafla skyrslunn-
ar. Island er i 18. seeti samkeppnisvisitdlunnar pegar
skodadur er 6ldi tvihlida samninga rikisins vio adrar
pj6dir um flugpjénustu og i 10. saeti pegar kannad er
i hversu géoum tengslum flugsamgoéngur i landinu
eru vid erlenda markadi. island er, likt og allar saman-
burdarpjodirnar, i 42. seeti pegar skodadur er 6ldi pjoda
sem ekki parf sérstaka vegabréfsaritun til pess ad koma
inn { landid en pad & vid um ferdamenn 68 pjoda.

Litillega er komid ad ahrifum skattlagningar undir
stodinni um verdsamkeppnisheefni pjéda. Undir henni
eru fimm breytur og medal annars eru skodud ahrif
skattlagningar & ferdamenn i formi flugvallagjalda og
farmidaskatta par sem island er i 19. sati. Landid er i
37. saeti pegar skodud eru ahrif skattlagningar & vinnu
frumkvdola og &rfestingu samkveemt télum sem unn-
ar voru upp Ur skodanakdnnun medal stjérnenda i
vidskiptalifinu & arunum 2009-2010. bessar tolur gefa

Samkeppnisvisitala ferdapjonustunnar

til kynna ad ahrif skattlagningar a ferdapjénustu séu
nokkur p6tt samanburdarpjodir vid island i toflu 4 og 5 1
nidurstodukafla skyrslunnar séu i flestum tilvikum nedar
a listanum og éhrif skattlagningar pvi meiri par.

3. Ad bjoda upp a fjolbreyttari valkosti fyrir ferda-
menn

Ringbeck og Pietch segja ad adilar { ferdapjonustu purfi
ad vikka sjondeildarhringinn og vera opnir fyrir pvi ad
markadssetja 16nd sin & 0lbreytilegan mata. Ferda-
mynstur séu ad breytast og ferdamenn i auknu maeli
spenntir fyrir pvi ad heimsaekja fleiri en einn stad i somu
ferd. Peir leggja til sveedisbundna samvinnu & milli neer-
liggjandi landa.

Med sameiginlegri markadssetningu olikra landa sé
haegt ad na betri arangri | ad kynna akvedin landsvaedi
fyrir erlendum ferdaménnum | stad pess ad einblina
4 eitt landi { einu. Einnig hvetja peir til pess ad adilar i
ferdapjonustu geri sér grein fyrir sérstddu og moguleik-
um hvers lands. | pvi samhengi nefna peir til ad mynda
heilbrigdisferdapjonustu, ferdir a afskekkta stadi par
sem einstok nattdra rikir (ecotourism) og ferdamennsku
i bland vid sjalfbodalidastarf. Mikilveegt sé ad adilar i
ferdapjonustu takmarki sig ekki vid eina tegund ferda
heldur skodi innvidi samfélagsins og pa méguleika sem
peim fylgja.

begar horft er til [slands i pessu samhengi lendir
pad i 30. sati yfir pad hversu skilvirk markadssetning og
vorumerkjaproun landsins er ad mati stjérnenda i ferda-
pjonustu. island kemur best Gt allra Nordurlandanna i
pessari breytu.

Engar upplysingar eru i samkeppnisskyrslunni um
pad hvernig samvinnu i ferdapjonustu & milli landa er
hattad eda hvort hin sé til stadar & annad bord. begar
horft er til sérstddu islands stendur upp Ur breytan um
geedi nattarulegs umhverfis par sem landid er i 6. saeti.
pad gefur til kynna ad island standi vel pegar kemur ad
pviad markadssetja landid sem einstakt og afskekkt natt-
Urusvaedi (ecotourism). Eins stendur pad vel i stodinni
um heilbrigdi og hreinlaeti par sem island er i 4. szti. bad
atti ad veita adilum i ferdapjonustu 4 islandi méguleika
a pvi ad kanna hvort forsendur séu fyrir markadssokn i
heilbrigdisferdapjénustu.
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4. Ad hlta ad framtakssemi og nyskdpun, innlend-
ri ferdapjonustu til heilla
i grein Ringbeck og Pietch kemur fram ad sékum vax-
andi kostnadar og ryrnandi kaupméttar ferdist feerri. Fyrir
vikid hefur vida dregid ar komum erlendra gesta. beir
segja p6 ad a moti hafi reynslan synt ad folk heettir ekki
alfarid ao ferdast heldur breytir ferdatilhdgunum sinum
og ferdist styttra. Undanfarin ar hefur feroum innanlands
6lgad mikio og i peim lI6ndum par sem innividir eru
sterkir { ferdapjonustu hefur samdratturinn ordid minni
en buast matti vio. Peir telja ad med pvi ad stydja vid
nysképun og uppbyggingu & innanlandsmarkadi gefist
teekifeeri til ad seekja @ nyjan markhop innlendra gesta.
Med pessu moti er ekki einungis heegt ad mykja fallid a
erfioum timum heldur he a jafnframt markadssokn sem
nyst getur ferdapjonustunni til framtidar.

Eins og kom fram i tillégu eitt fra Ringbeck og Pietch
nytur ferdapjonustan ageetra  arframlaga fra stjornvold-
um en island er 6. se&ti i peirri breytu. Su stadreynd,
asamt nidurstdoum stodar um sterka innvidi i ferdapjon-
ustunnar par sem [sland er i 7. sati, gefur til kynna ad
g6dar forsendur séu til stadar fyrir nysképun i ferdapjon-
ustu. Ringbeck og Pietch telja jafnframt ad mikilvaegt
sé a0 samgongur séu godar svo ad ferdapjonusta inn-
anlands dafni. island er i 64. sati { breytunni um pann
saeta- og kildmetra 6lda sem stendur til boda i innan-
landsflugi. Landid er tdluvert fyrir aftan hin Nordurléndin
{ peirri breytu eins og fram kemur hér i nidurstédukafla
skyrslunnar. Stadan er betri pegar sjonum er beint ad
samgdéngum & j6rdu nidri. island er i 12, seeti pegar geaedi
vega eru skodud og | 28. seeti pegar gaedi samgéngu-
kerfa eru til athugunar undir stodinni um samgéngur &
jéroéu nidri. Pegar rynt er i pessar télur ma atla ad ferda-
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pjonustan myndi njota gdds af battum samgéngum
baedi i lofti og & jorou nidri.

5. Kanna fjarfestingarmoguleika med pad fyrir
sjonum ad studla ad sjalfbaerni ferdapjonustunnar
Ringbeck og Pietch segja ad 6lbreytni sé lykilhugtak
begar tekist er & vid sibreytilega eftirspurn @ markadi.
Peir telja ad stefnumdtandi adilar purfi ad huga ad
langtima arfestingu og uppbyggingu & dlikri tegund
ferdapjonustu. Pannig geti ferdapjonustan ordio sjalf-
beer og ekki um of had dyntum markadarins. Séu innvidir
samfélagsins sterkir og moguleikar ferdamanna margir
reynist audveldara ad laga sig ad breyttum adsteedum
& markadi. Med pvi moti megi skapa sjélfbaera atvinnu-
grein til langs tima.

Engar upplysingar eru i skyrslu samkeppnisvisi-
t6lunnar um pad hvernig stefnumotun er hattad & s-
landi enda engin stod sem meelir geedi stefnumaotunar i
ferdapjonustunni. island er p6 i 9. sati { stodinni um for-
gangsrodun ferdapjonustu sem bendir til pess ad henni
sé gefinn gédur gaumur.

Efnahagsleg nidursveifla undanfarinna ara hefur
vida leitt 1 1j6s veikleika i ferdapjonustu. | sumum lénd-
um hefur verid einblint um of & eina tegund ferdapjon-
ustu og par hefur samdratturinn verid einna mestur.
Solstrandarferdir til Spanar, Grikklands og Porttigals
eru gott deemi um pad. En af veikleikunum ma leera og
stefnumotandi adilar geta notad nidursveiflu undan-
farinna ara til pess ad meta sina veikleika.

LSigurvegarar” nidursveiflunnar eru 16nd sem voru
blin ad byggja upp o6lbreytta ferdapjonustu og héfou
bolmagn til pess ad takast & vid aukna eftirspurn ferda-
manna eins og Tyrkland er deemi um.
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Samanburdur vid helstu samkeppnislond

Samkeppnisvisitala ferdapjénustunnar var fyrst kynnt
&rid 2007 og kom island pé best Gt allra Nordurlandanna
og var f 4. seeti listans.

Arid 2009 hafdi island feerst nidur i 16. szti. | rann-
sokninni sem hér er til um odllunar hefur ferdapjénust-

unni & Islandi farid fram um fimm seeti og er NG i 11. seeti.
Svipjod er i 5. szeti og er pvi hid eina Nordurlandanna
sem stendur betur en island & listanum. island er { 8. saeti
pegar einungis er horft til Evropu og er pad framfér um
brja seeti fra arinu 2009.

Heimurinn 2011 Nidurr6dun 2009 Evropa 2011
1.5viss 1 1. Sviss
2. byskaland 3 2. byskaland
3. Frakkland 4 3. Frakkland
4. Austurriki 2 4. Austurriki
5. Svipjéd 7 5. Svipjéd
6. Bandarikin 8 6. Bretland
7. Bretland 11 7.5pdnn
8.Spdnn 6 8. [sland
9.Kanada 5 9. Holland
10. Singapore 10 10. Lixemborg
11.fsland 16 11. Danmérk
12. Hong Kong 12 12. Finnland
- 13. Astralia 9 13. Portugal -
14. Holland 13 14. Noregur
15. Lixemborg 23 15. Irland
16. Danmérk 14 16. Belgia
17. Finnland 15 17. Kypur
18. Portugal 17 18. Eistland
19. Nyja Sjdland 20 19. Malta
20. Noregur 19 20. [talia

Tafla 2. Nidurrédun 20 efstu pjéda samkeppnisvisitélu ferdapjénustunnar. Island er i 11. saeti d heimsvisu en [ 8. szeti Eviépupjéda.
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island i samanburdi vid Nordurlond og fimm efstu pjédirnar

begar bornar eru saman paer 14 stodir sem samkeppnis-
visitalan samanstendur af kemur island best Gt i tveimur
beirra, pad er ad segja i skipulagi upplysinga- og ar-
skiptataekni, par sem island er i 3. seeti, og gaedum pess
mannauds sem fyrirfinnst i landinu, par sem landid er
einnig i 3. sati. Verst stendur island i stodunum um nétt-
ruaudlindir, par sem landid er { 80. seti, og verdsam-

keppnishaefni i ferdapjonustu sem skilar islandi i 71.
s&ti. b6 ber ad hafa i huga ad island stendur framar i
stodinni um verdsamkeppnishafni en pau [énd sem eru
til samanburdar i toflu 4 og 5. Par ma einnig sja ad stada
islands er g6d i tveimur af premur undirflokkum sam-
keppnisvisitolunnar. island er i 63ru seeti pegar stefnu-
métandi 16g og reglugerdir eru skodadar og i sjotta

Ahrifapaettir 4 samkeppni island Sviss byskaland Frakkland Austurriki Svipj6d
Visitala 2011 11 1 2 3 4 5
Visitala 2009 16 1 3 4 2 7
Ldg og reglugerdir 2 1 12 7 3 11
Stefnumdtandi reglur og reglugerdir 33 18 20 22 28 8
Umhverfisreglugerdir 15 2 4 9 5 1
Oryggi 4 2 9 20 10 7
Heilbrigdi og hreinlaeti 4 13 7 5 3 36
Forgangsrédun ferdapjonustu 9 14 83 28 16 60
Vidskiptaumhverfi og innvidir 6 1 2 8 12 15
Skipulag loftsamgangna 18 13 7 6 26 10
Skipulag samgangna d jérdu nidri 32 5 3 4 14 16
Skipulag ferdamennsku 7 8 15 18 1 37
Skipulag upplysinga- og fiarskiptataekni 3 2 7 12 25 1
Verdsamkeppnishaefni i ferdamdlapjonustu 71 127 125 138 121 120
7Mannau6ur, menning og ndtturuaudlindir 41 2 5 9 10 8 |
Mannaudur 3 1 19 26 25 13
Menntun og pjdlfun 11 1 6 14 13 2
Frambod af pjdlfudu starfsfélki 14 2 75 68 72 46
Syn pjédarinnar d ferdamennsku 7 14 34 81 7 40 15 54
Natturuleg verdmeeti 80 16 18 31 43 45
Menningarleg verdmeeti 56 9 4 10 13 1

Tafla 3: Samanburdur d st6du Islands vid fimm efstu Evrépuléndin med hlidsjon af samkeppnishaefni.
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seeti pegar kemur ad vidskiptaumhverfi og innvioum efstu Evropulondin yfir samkeppnishaefni i ferdapjon-
vioskiptalifsins. Aftur & moti er stadan sidri pegar mann- ustu og hins vegar er gerdur samanburdur vid énnur
audur, menning og nattdrulegar audlindir eru kannadar Nordurlénd. Raudu og feitletrudu télurnar eru pau atridi
par sem island er i 41. seeti af 139 [6ndum. I t6flum 4 bar sem stada Islands er verst. bar eru pvi teekifeeri til
og 5 er Island annars vegar borid saman vid fimm umbota.

Ahrifapaettir 8 samkeppni island Danmork Svipjod Noregur Finnland
Visitala 2011 11 16 5 20 17
Visitala 2009 16 14 7 19 13
L6g og reglugerdir 2 15 11 8 5
Stefnumétandi reglur og reglugerdir 33 17 8 15 5
Umbhverfisreglugerdir 15 3 1 6 7
Oryggi 4 8 7 3 1
Heilbrigdi og hreinleeti 4 38 36 23 12
Forgangsrédun ferdapjonustu 9 81 60 36 65
Vidskiptaumhverfi og innvidir 6 16 15 26 30
Skipulag loftsamgangna 18 17 10 9 16
Skipulag samgangna d jérou nidri 32 7 16 63 21
Skipulag ferdamennsku 7 24 37 23 42
Skipulag upplysinga- og fiarskiptataekni 3 10 1 11 17
Verdsamkeppnisheefni i ferdamdlapjénustu 71 139 120 134 128
Mannaudur, menning og ndtttruaudlindir 41 26 8 32 25
Mannaudur 3 4 13 16 7
Menntun og pjdlfun 11 9 2 10 5
Frambod af pjdlfudu starfsfélki 14 6 46 44 18
Syn pjédarinnar d ferdamennsku 14 111 54 88 83
Ndtturuleg verdmaeti 80 77 45 60 66
Menningarleg verdmaeti 56 22 1 27 26

Tafla 4. Samanburdur d stédu [slands vid dnnur Nordurlénd med hlidsjén af samkeppnihaefni.
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island i samanburdi vid lond i vidmidunarhépnum island allt arid

i skyrslu verkefnisins island allt &rid um hagnyt vidmid
(ebenchmarking) er Kanada, Finnland, Nyja Sjaland og
Noregur valin til vidmidunar. Sja téflu 6. pessi [6nd voru
talin dhugaverdust fyrir slikan samanburd med hlids-
jon af préun ferdapjénustunnar innan peirra og marg-
breytileika & svidi ferdapjonustunnar. Af pessu l16ndum
kemur Kanada (9. sati) betur Gt en island (11. seeti) er
vardar samkeppnishaefni. island kemur betur Gt en um-
reedd l6nd  mérgum pattum eins og 16g og reglugeroir
og 6ryggismalum par sem island (4.seti) en Finnland

(Lseeti) skorar haest af l6ndunum. island er heerri en
vidmidunarlondin hvad vardar heilbrigdi og hreinleeti
og pad sem nefnt er forgangsrédun ferdapjonustu og
mannaudur. Veikleiki islands midada vid pessi vidmidu-
narldnd er & svidi stefnumotandi reglur og reglugerdir,
skipulags loftsamgangna og i lidunum mannaudur,
menning og nattaruadlindir, nattaruleg- og menningar-
leg verdmeeti. Oll vidmidunarlondin skora illa i tveimur
lidum, skipulag samgangna & jordu nidri og verdsam-
keppni { ferdapjonustu.

Ahrifapaeettir 4 samkeppni island Kanada  Finnland NyjaSjiland Noregur
Visitala 2011 11 9 17 19 20
Visitala 2009 16 5 15 20 19
Ldg og reglugerdir 2 25 5 13 8
Stefnumdtandi reglur og reglugerdir 33 4 5 3 15
Umhverfisreglugerdir 15 35 7 20 6
Oryggi 4 24 1 14 3
Heilbrigdi og hreinlaeti 4 52 12 30 23
Forgangsrédun ferdapjonustu 9 40 65 21 36
Vidskiptaumhverfi og innvidir 6 5 30 25 26
Skipulag loftsamgangna 18 1 16 11 9
Skipulag samgangna d jordu nidri 32 33 21 50 63
Skipulag ferdamennsku 7 21 42 36 23
Skipulag upplysinga- og fiarskiptataekni 3 14 17 23 11
Verdsamkeppnisheefni i ferdamdlapjénustu 71 105 128 84 111
Mannaudur, menning og ndtturuaudlindir 41 7 25 22 32
Mannaudur B 5 7 14 16
Menntun og pjdlfun 11 4 5 15 10

Tafla 5. Samanburdur d stédu Islands vid 16nd sem notud eru til vidmidunar i verkefninu Island allt drid med hlidsjon af samkeppni-

heefni. (Framh. d naestu sidu,).
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Ahrifapaettir 4 samkeppni Finnland Nyja Sjaland

Frambod af pjdlfudu starfsflki 14 11 18 17 44
Syn pjédarinnar d ferdamennsku 14 52 83 18 88
Ndtturuleg verdmaeti 80 11 66 30 60
Menningarleg verdmaeti 56 18 26 49 27

Tafla 5. (framh.) Samanburdur d stédu Islands vid I6nd sem notud eru til vidmidunar i verkefninu Island allt drid med hlidsjon af

samkeppnihaefni.
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Einstok vidmid i samkeppnishafni

Samkeppnisvisitala ferdapjonustunnar

Hver stod samanstendur af  6lmérgum breytum sem
Alpjédlega efnahagsstofnunin notar vid Utreikninga &
samkeppnisvisitélu i ferdapjonustu.

Af toflum 4 og 5 ma sja med hjalp rauda letursins pa
baetti sem Island getur beett. Hér fyrir nedan er nanari
skodun & peim pattum par sem ferdapjonustan & islandi
stendur héllum faeti. Sérstok ahersla er 16gd & saman-
burd vid dnnur Nordurldnd. Vid hlid hverrar breytu kem-
ur fram hvada seeti island skipar f hverri breytu.

Stefnumoétandi reglur og reglugerdir

Hér eru meeld pau atridi sem snda ad stjornvoldum og
peirra peetti  ad skapa umhverfi sem er ardvaenlegt fyrir
adila i ferdapjonustugeiranum. bessi stod er meeld med
pvi ad kanna niu breytur, paer eru:

Stefnumétandi reglur og reglugerdir

Erlent eignarhald - 133. szeti

Fridhelgi eignarréttarins — 32. seeti

Ahrif regina & erlenda fiarfestingu - 132. saeti

Krofur um vegabréfsaritun — 42, seeti

Tvihlida samningar um flugpjonustu — 18. saeti

Gegnseei i setningu l6ggjafar - 16. saeti

Sa timi sem pad tekur ad stofna fyrirteeki — 9. saeti

Kostnadur vid stofnun fyrirtaekis - 28. saeti

Hoft f ferdapjonustu samkvaemt GATS* - 16.sati.

Af pessu ma sja ad island stendur sérstaklega héll-
um feeti pegar kemur ad samkeppnishaefni vegna laga
um erlent eignarhald. Par eru islendingar medal laegstu
pbj6da & medan adrar Nordurlandapjodir stata af mun
opnara vidskiptaumhverfi i pessari breytu. | 63rum pétt-
um stendur island betur.

island  Danmérk  Svipj6d

Noregur Finnland

Erlent eignarhald 133 44 4 24 23
Fridhelgi eignarréttarins 32 11 5 9 2
Ahrif regina d erlenda fidrfestingu 132 78 15 83 41
Kréfur um vegabréfsdritun 42-71 42-71 42-71 42-71 42-71
Tvihlida samningar um flugpjonustu 18 19 76-78 73 36
Gegnsai [ stefnumétun stjornvalda 16 9 6 12 8
Timi vid stofnun fyrirtaekis 9 13-21 62-66 21-27 57
Kostnadur vid stofnun fyrirteekis 28 1 6 20 15
Hoft i ferdapjénustu samkveemt GATS 16 65 41-42 17-26 5
Nidurstada stodar 33 17 8 15 5

Tafla 6: Samanburdur d stefnumétandi reglum og reglugerdum a milli nordurlanda.
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Sjalfbarni umhverfis
island er i 15. szti yfir pad reglugerdaumhverfi sem rikir
fumhverfismalum.

Markmid umhverfisreglugerda er ad studla ad sjalf-
baerni nattlrunnar og studla pannig ad framtid ferda-
pjénustunnar. Ad baki maelingu & umhverfisreglugerd-
um eru sjo breytur:

Hve strong [6ggjofin er — 16. seeti

Hve strong eftirfylgni er med 16ggjofinni - 15. seeti

Sjélfbaerni i ferdapjonustu - 29. seeti

Hlutfallsleg losun koltvisyrings — 98. seeti

Samkeppnisvisitala ferdapjonustunnar

Svifryksmengun - 19. saeti

Hlutfall dyra i Gtrymingarhaettu - 52. seeti

AGili ad umhverfissattmalum - 65.-81. saeti.

b6 ad island sé i 15. seeti i stodinni um sjalfbaerni um-
hverfisins ber ad athuga ad island lendir nedar 4 listan-
um en 6l samanburdarléndin i toflu 4 og 5.

Helst stendur upp 0r tregi Islendinga til ad taka
ad fullu patt i umhverfissattmalum auk pess sem hlut-
fallsleg losun koltvisyrings er mikil p6tt hin sé ekki meiri
en annarra Nordurlandapjoda.

Umbhverfisreglugerdir island Danmork Svipjod Noregur Finnland
Hve hérd l6ggjofin er 16 8 2 7 5
Eftirfylgni med I6ggjof 15 5 2 10 6
Sjdlfbaerni i ferdapjénustu 29 20 12 53 26
Hlutfallsleg losun koltvisyrings 98 109 83 108 123
Svifryksmengun 19 22 2 9 18
Hlutfall dyra i itrymingarhaettu 52 3 2 26 9
Adili ad umhverfissdttmdlum 65-81 1 1 10 11
Nidurstada stodar 15. saeti 3. saeti 1. seeti 6. seti 7. seeti

Tafla 7: Samanburdur d umhverfisreglugerdum Nordurlandapjéda.
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Skipulag loftsamgangna
Hér eru meeldar sjo breytur vidkomandi skipulagi loft-
samgangna, island er i 18. sati f pessari stod:
Gaedi skipulags loftsamgangna —7. st
Seeta- og kilémetrafiéldi f innanlandsflugi - 64. seeti
Seeta- og kilémetrafioldi i utanlandsflugi — 82. sati
Brottfarir flugvéla & hverja 1000 fbua - 7. seeti
Fjarleegd & milli flugvalla - 1. seeti
Fjoldiflugfélaga - 117. seeti

Alpjédlegt net flugsamgangna - 10. seeti.
island lendir nedst allra Nordurlandanna i skipu-
lagi loftsamgangna. P6 ber ad athuga ad litid ber i milli.

Samkeppnisvisitala ferdapjonustunnar

Astaedan fyrir lagum  6lda flugfélaga kann ad stafa af
famenni,

Af sému sékum lendir island einnig nedarlega pegar
skodadur er seta- og kildmetra 6ldi i innan- og utan-
landsflugi. Hann er ekki maldur sem hlutfall af félks-

6lda heldur med pvi ad kanna heildar 6lda kilometra
sem flugvélar i viokomandi landi fljiga og deila peim
nidur & seetin sem eru i bodi. Stadan er énnur og betri |
breytunni um brottfarir flugvéla & hverja 1000 ibda par
sem island er i 7. seeti.

Skipulag loftsamgangna island Danmérk  Svipjod Noregur Finnland
Skipulag loftsamgangna 7 6 12 10 15
Seeta- og kilémetrafioldi finnanlandsflugi 64 44 36 27 40
Seeta- og kilémetrafioldi i utanlandsflugi 82 38 41 48 42
Brottfarir flugvéla d hverja 1000 ibda 7 13 16 3 15
béttleiki flugvalla 1 27 10 3 11
Fjoldi flugfélaga 117 23 21 37 52
Alpjodlegt net flugsamgangna 10 18 24 38 15
Nidurstada stodar 18. saeti 17. saeti 10. saeti 9. seeti 16. saeti

Tafla 8: Samanburdur d skipulagi loftsamgangna Nordurlanda.
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Samkeppnisvisitala ferdapjonustunnar

Skipulag samgangna a jordu niori

island er i 32. s&ti pegar skipulag samgangna & j6ru Asteeda pess ad island stendur Nordurléndunum, ad
nidri er skodad. | rannsokninni voru skodadar fimm Noregi undanskildum, ad baki i breytunni um samgon-
breytur. gur & jordu nidri ma rekja til pess ad & islandi er engin
Gaedi vega - 28. st jarnbraut og pvi eru ekki til upplysingar um st6du jarn-
Gaedi og skipulag jambrautarkerfis (gogn vantar) brautarkerfa & islandi.
Gaedi og skipulag hafnarsvaeda - 6. seti Eins mé& benda & ad patt island sé i 101. seeti pegar
Gaedi samgongukerfa & landi - 12. sati péttleiki vega er skodadur kann &steedan ad vera st ad
péttleiki vega & hverja 100 ferkilémetra - 101. saeti. landid er stdrt og strjalbylt,

Skipulag samgangna & jordu nidri island Danmork Svipjod Noregur Finnland
Gaedivega 28 9 18 79 13
Gaedi og skipulag jdrnbrautarkerfis Gégn vantar 12 14 50 7
Gaedi og skipulag hafnarsvaeda 6 10 9 15 6
Gaedi samgoéngukerfa d landi 12 14 7 38 8
béttleiki vega d hverja 100 ferkilémetra 101 18 36 71 79
Nidurstada stodar 32. saeti 7. saeti 16.seeti | 63.saeti 21. seeti

Tafla 9: Samanburdur milli Nordurlanda d skipulagi samgangna d j6rdu nidri.

Verdsamkeppnishafni ferdapjénustunnar

island er  71. seeti pegar kemur ad verdsamkepp- pott island standi best allra Nordurlandanna i pess-

nishaefni ferdapjonustunnar. Stodin samanstendur af ari stod er petta engu ad sidur naestlaegsta seetid sem

fimm breytum, peer eru: landid skipar i peim 14 stodum sem samkeppnisvisita-
Farmidaskattar og flugvallargjold — 19. sati lan samanstendur af. pratt fyrir fall krdnunnar er enn-
Kaupmattur - 121. seeti pa tiltolulega dyrt ad versla 4 islandi eins og breytan
Ahrif skattlagningar - 37. seeti um kaupmatt gefur til kynna. Athyglisvert er ad sja ad
Eldsneytisverd - 76. saeti farmidaskattar og flugvallargjold eru leegri hér en &
Visitala hotelgistingar — 39. saeti. 6drum Nordurléndum.

Verdsamkeppnishzefni i ferdapjonustu island Danmork Svipjod Noregur Finnland
Farmidaskattar og flugvallargjold 19 98 22 45 38
Kaupmattur 121 138 127 137 135
Ahrif skattlagningar 37 130 110 64 114
Eldsneytisverd 7 76 121 7 108 129 125
Visitala hételgistingar 39 88 61 85 60
Nidurstada stodar 71. saeti 139.seeti | 120.seeti | 134.sati | 128.seeti

Tafla 10: Samanburdur milli Nordurlanda vardandi verdsamkeppnihaefni.
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Nattaruleg veromaeti
island er i 80. s&eti pegar kemur ad nattdrulegum verd-
maetum. Fjérar breytur liggja ad baki stodinni um natt-
Uruleg verdmeeti;
Fjoldi natturuminja & heimsminjaskra — 43.-75. saeti
Fridlyst sveedi sem hluti af heildarlandsvaedi — 91.
seeti
Geedi nétturulegs umhverfis - 6. seeti

Fjoldi villtra dyrategunda - 137. sati.

Samkeppnisvisitala ferdapjonustunnar

Surtsey er eini stadurinn 4 Islandi sem er & heims-
minjaskra yfir nattaruminjar hja Unesco. Einungis 5,7%
landsveedis er fridlyst og skilar pad Islandi i 91. sati
listans af peim 139 pjédum sem samkeppnisvisitalan
naer yfir. Island er { 137. seeti pegar kemur ad 6lda villtra
dyrategunda. A islandi lifa 133 villtar dyrategundir en i
adeins tveimur peirra landa sem koénnunin nadi til eru
feerri villtar dyrategundir.

Natturuleg verdmeeti island Danmork Svipjod Noregur Finnland
Fjoldi ndttdaruminja d heimsminjaskrd 43-75 43-75 24 43-75 43
Fridlyst svaedi sem hluti af heildarlandsveedi 91 105 62 61 74
Geedi ndtturulegs umhverfis 6 11 1 7 4
Fjéldi villtra dyrategunda 137 110 109 116 119
Nidurstada 80. seeti 77. seeti 45.seeti | 60. saeti 66. saeti

Tafla 11: Samanburdur d ndttirulegum verdmaetum Nordurlandanna.

Menningarleg verdmaeti
island er i 56. seeti yfir menningarleg verdmaeti. Stodin er
meeld med hjalp 0Ogurra breyta, peer eru:
Fiéldi menningarminja & heimsminjaskrd — 104-122.
seeti
Ahorfendaseti & fprottaleikvéngum midad vid ibua-
Olda - 2. seeti
Fjoldi alpjodlegra vidburda og radstefna — 53. sati
Utflutningur fra hinum skapandi geira — 66.-110. seeti.

pingvellir komast a heimsminjaskra Unesco yfir
menningarminjar par sem Alpingi & ségulegar reetur &
peim slodum. Athygli vekur hve mérg ahorfendaseeti
eru & iprottaleikvongum midad vid ibua 6lda og ein-
ungis eru fleiri ahorfendasaeti & hvern mann { irlandi. |
pessari stod liggja helstu séknarfeeri ferdapjonustunnar
fpviad o6lga alpjédlegum vidburdum og radstefnum
&lslandi.

Menningarleg verdmaeti island Danmork Svipjod Noregur Finnland
Fjéldi menningarminja d heimsminjaskrd 104-122 73 19 44 44
Ahorfendaseeti d ipréttaleikvéngum midad vio ibuafiélda 2 23 16 13 15
Fjéldi alpjédlegra vidburda og rddstefna 53 22 16 27 20
Utflutningur frd hinum skapandi geira 66-110 24 21 51 37
Nidurstada stodar 56. saeti 22. saeti 1. seeti 27.seti | 26.sati

Tafla 12: Samanburdur d menningarlegum veromaetum Nordurlandanna.
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Samkeppnisvisitala ferdapjonustunnar

Hvar stendur Island vel?

island stendur vel f mérgum peirra stoda sem Alpjodlega
efnahagsstofnunin notar vid Gtreikninga & samkeppnis-
visitolu ferdapjonustunnar. Sérstaklega pegar kemur ad
peim pattum sem snta ad almennri stofnanauppbygg-
ingu samfélagsins a bord vid 16ggeeslu, menntakerfi og
heilbrigdispjonustu.

Oryggi
island er { 4. saeti { stodinni um éryggi. Hin samansten-
duraf 6rum breytum, peer eru:

Vioskiptakostnadur af hrydjuverkum — 3. seeti
Areidanleiki l6greglu - 3. seeti

Vidskiptakostnadur af gleepum og ofbeldi - 7. sati
Tioni bilslysa - 23. saeti.

island stendur vel i pessari stod p6 ad tidni bilslysa
sé heerri hér en & peim Nordurléndum par sem gégn
liggja fyrir. i skyrslunni sem hér er til um 6llunar kemur
fram ad ferdamenn setja tryggt éryggi i forgang pegar
peir velja afangastad a ferdaldgum sinum.

island Danmork Svipjod Noregur Finnland
Vidskiptakostnadur af hrydjuverkum 3 36 30 25 8
Areidanleiki I6greglu 3 10 14 8 1
Vidskiptakostnadur af gleepum og ofbeldi 7 15 27 14 10
Tidni umferdarslysa 23 Gogn vantar 8 6 13
Nidurstada stodar 4. saeti 38. seeti 7. seeti 3. saeti 1. seeti

Tafla 13. Samanburdur d éryggi d Nordurléndunum

Heilbrigdi og hreinlaeti

island er i 4. seeti { stodinni um heilbrigdi og hreinleti.

Hun samanstendur af  rum breytum, peer eru:
Fjoldilaekna & hverja 1000 fbua - 12. sati
Adgangur ad hreinleeti — 1. seeti (Access to sanitation)
Adgangur ad hreinu vatni - 1. seeti

Fioldi sjukrahtsrima — 14. saeti .

Alislandi er sterkt heilbrigdiskerfi og landid vid topp-
inn { pessari stod samkeppnisvisitélunnar. Alls deila 36
pj6air 1. setinu { breytunni um adgang ad hreinleti. 38
bj6air deila 1. seetinu i breytunni um adgang ad hreinu
vatni.

Heilbrigdi og hreinlzeti island Danmork Svipjod Noregur Finnland
Leeknar d hverja 1000 ibua 12 28 21 8 26
Adgangur ad hreinleeti 1 1 1 1 1
Adgangur ad hreinu vatni 1 1 1 1 1
Fjéldi sjukrahdsrima 14 50 60 44 17
Nidurstada stodar 4. seeti 38. saeti 36.sati | 23.seeti 12. seti

Tafla 14: Samanburdur d milli heilbrigdis og hreinleetis d Nordurléndunum.
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Samkeppnisvisitala ferdapjonustunnar

Forgangsrodun ferdapjonustu - Umfang tlfreedilegra upplysinga i ferdapjonustu -
Stodin um forgangsrédun ferdapjonustunnar saman- 44 seeti
stendur af fimm breytum, paer eru:; « Skilvirkni vid ad uppfeera upplysingar um ferdapjon-
Forgangsrédun ferdapjonustu hja stjornvoldum - ustu — 12. seeti.
51. seeti island stendur vel  pessari stod. Medal annars vegna
Fiarframlog stjornvalda til ferdapjonustu — 6. st pessad arframlog rikisins eru pau 6. heestu i hlutfalli vid
- Skilvirkni markadssetningar og préunar vorumerkis heildarframlog stjérnvalda samkveemt gégnum sam-
—30. seeti ath keppnisvisitélunnar.

Forgangsrodun ferdapjénustu island Danmork Svipjod Noregur Finnland
Forgangsrédun ferdapjonustu hjd stjérnvéldum 51 85 61 86 102
Fjdrframldg stjérnvalda til ferdapjonustu 6 97 100 28 80
Skilvirkni markadssetningar og préunar vérumerkis 30 57 40 70 86
Umfang télfredilegra upplysinga i ferdapjénustu 44-54 44-54 75 12 1
Skilvirkni vid ad uppfeera upplysingar um ferdapjénustu 12 88 46 66 46
Nidurstada stodar 9. seeti 81. saeti 60.saeti | 36.seti | 65.sati

Tafla 15: Samanburdur d forgangsrédun ferdapjénustunnar.

Innvidir ferdapjonustu

Fjoldi hotelherbergja & hverja 100 fbua - 6. seeti bjonustustig er gott & islandi. A hverja 100 ibda eru
- Vidvera storra bilaleiga - 1. seeti 2,8 gistirymi auk pess sem sjo steerstu bilaleigur heims
Fjoldi hradbanka sem rada vid greidslukort — 27. seeti. eru med starfsemi & islandi.

Innvidir ferdapjonustu island Danmork Svipjod Noregur Finnland
Fjéldi hotelherbergja 6 39 22 17 29
Vidvera storra bilaleiga 1 1 40 40 40
Fjéldi hradbanka sem taka vid greidslukortum 27 25 58 39 63
Nidurstada stodar 7. saeti 24, seeti 37.sa@ti | 23.seti 42. saeti

Tafla 16: Samanburdur d innvidum ferdapjonustu d Nordurléndunum.
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Samkeppnisvisitala ferdapjonustunnar

Skipulag upplysinga og fjarskiptatakni

Fimm breytur liggja ad baki nidurstédum stodar um « Askrifendur ad breidbandi - 6. seti

skipulag upplysinga- og arskiptataekni par sem [sland + Farsimareikningar & mann - 55. saeti.

eri3. seti i skyrslu Alpjodlegu efnahagsstofnunarinnar kemur
Notkun & interneti f vidskiptum — 4. sti fram ad gott skipulag i upplysinga- og arskiptateekni
Fjoldi netnotenda - 1. sati sé ein af grunnforsendum frambaerilegs vidskiptalifs.
Simalinur - 6. sati Fyrirtaeki  feroapjonustu likt og annars stadar i vidskipta-

lifinu bla ad pvi.

Skipulag upplysinga- og fjarskiptataekni island Danmork Svipjod Noregur Finnland
Notkun d interneti i vidskiptum 4 17 1 12 19
Fjéldi netnotenda 1 6 3 2 8
Simalinur 6 29 8 30 48
Askrifendur ad breidbandi 6 1 8 4 15
Farsimareikningar d mann 55 31 29 48 15
Nidurstada stodar 3. seeti 10. seti 1. seeti 11. seti 17. seeti

Tafla 17: Samanburdur d skipulagi upplysinga- og fiarskiptateekni.
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Samkeppnisvisitala ferdapjonustunnar

Mannaudur
island er i 3. sati { stodinni um mannaud. Hin saman- - Ahrif HIV og alnaemis & vidskipti - 7. seeti
stendur af 10 breytum: « Avilikur - 2. seeti.
Hlutfall barna f grunnskola - 34. sti Mikill mannaudur er undirstada vidskiptalifsins. Ferda-
« Hlutfall barna f menntaskola - 10. seeti pjénustan nytur gdds af sterku menntakerfi og pad
Gaedi menntakerfis — 3. seeti eykur likur & ad stjornendur radi til sin haeft starfsfélk. Um
-+ Moguleikar til starfsprounar - 16. st leid nytur ferdapjonustan pess hve sveigjanlegar reglur
Starfspjalfun - 24. saeti eru um radningar a vinnumarkadi. bad hjalpar til vié ad
- Sveigjanleiki vid radningar og uppsagnir — 5. s&ti réda starfsfolk eingdngu yfir sumartimann pegar ferda-
Hve audvelt er ad rada erlent starfsfolk — 12. seeti mannastraumur er mestur.

«Hlutfall HIV-smitadra - 66. sati

Mannaudur island Danmork Svipjod Noregur Finnland
Hlutfall barna i grunnskdla 34 58 60 18 48
Hlutfall barna i menntaskdla 10 4 15 8 9
Gaedi menntakerfis 3 10 8 19 6
Méguleiki t;l starfspréunar 16 8 3 14 7
Vidvera starfspjdlfunar 24 7 1 3 9
Sveigjanleiki vio rddningar og uppsagnir 5 3 128 123 73
Hve audvelt er ad rdda erlent starfsfélk 12 50 61 65 43
Hlutfall HIV-smitadra 66 56 20 20 20
Ahrif HIV og alnaemis d vidskipti 7 26 5 1 6
Avilikur 2 28 7 7 15
Nidurstada stodar 3. saeti 4. saeti 13. seeti 16. seeti 7. seeti

Tafla 18: Samanburdur d mannaudi Nordurlandanna.
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Syn pjédarinnar a feréamennsku
island er i 14. seeti { stodinni um syn pjodarinnar & ferda-
mennsku.
Hlutur ferdapjonustu f landsframleidslu - 25. seeti
Vidhorf til erlendra ferdamanna - 2. saeti
Medmaeli vidskiptamanna — 18. seeti

Syn pjédarinnar a ferdamennsku

Samkeppnisvisitala ferdapjonustunnar

Mikill munur er & syn islendinga og annarra Nordur-
landapjoda til ferdamennsku. Eftirtektarvert er ad sja hve
jakvaedir islendingar eru { gard erlendra ferdamanna. Ei-
nungis Nysjalendingar maeldust jakveedari.

Finnland

island  Danmérk Noregur

Svipjod

Hlutur ferdapjonustu i landsframleidslu 25 73 78 73 101
Vidhorftil erlendra ferdamanna 2 90 34 90 32
Medmeeli vidskiptamanna 18 127 110 27 84

Nidurstada stodar

14. saeti 111. seeti 88. seeti 54. seeti 83. seeti

Tafla 19: Syn Nordurlandapjédanna d ferdamennsku.

Stada ferdapjonustu a islandi

Ferdapjonusta er i sokn fra pvi samkeppnisvisitala fer-
dapjonustunnar var kynnt sidast arid 2009. b var island i
16. seeti samkeppnisvisitdlunnar en er i 11. seeti ad pessu
sinni. PAtt pad gefi god fyrirheit um ad ferdapjonustan
sé & réttri leid er fleira sem gefur asteedu til bjartsyni.
Eins og fram kemur { grafi eitt hefur komum ferda-
manna 0lgad jafnt og pétt fra &rinu 1995. SU préun he-
fur haldid afram og jafnvel hefur peim  6lgad enn frekar

eftir ad efnahagskreppa Iét & sér kreela arié 2008. Tekjur
hafa ad visu dregist litillega saman en pad kunna ad
vera timabundin ahrif tengd veikri stddu gjaldmidilsins
f landinu. Alpjédlega efnahagsstofnunin er bjartsyn fyrir
hénd islenskrar ferdapjonustu og spair pvi ad umfang
ferdapjonustu hér aukist um 2,8% 4 ri til arsins 2020.
Jafnframt spair han pvi ad tekjur muni aukast arlega um
3,2% ad medaltali til &rsins 2020.
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Graf 1: Blda linan synir fiélda ferdamanna i pisundum. Svarta linan tdknar tekjur af komum ferdamanna i Bandarikjadollurum.
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Vidauki
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Vidauki - skyringar

Eftirfarandi upplysingar midast vid paer upplysingar sem
faanlegar voru a peim tima sem umreaedd kénnun vard
gerd en upplysinganna er aflad fra ymsum adilum eins-
takra pj6drikja og alpjodlegum stofnunum.

i frumGtgafunni The Travel & Tourism Competitive-
ness Report 2011, fra Alpjoda efnahagsradinu eda World
Economic Forum, merkir ,n/a" i einstaka toflum ad
viokomandi upplysingar hafi ekki verid faanlegar eda
ekki neegilega areidanlegar a einn eda annan hatt. Hér
f vidauka fylgja upplysingar um pad hvernig upplysinga
var aflad i hverri breytu samkeppnisvisitdlunnar.

Stod 1: Stefnumotandi reglur og reglugerdir

Breyta 1: Vidvera erlends eignarhalds

Spurning til stjornenda: Hversu algengt er erlent eignar-
hald & fyrirteekjum  landi pinu?

(1 =mjbg sjaldgeeft, 7 = mjog algengt.)

Nidurstada d [slandi: 3,2 - 132. seeti.

Breyta 2: FriBhelgi eignarréttarins

Spurning til stjornenda: Hvernig metur pl vernd eignar-
réttarins, par med talin verndun armuna, i landi pinu?
(1 =mjbg sleem, 7=mjog g6d.)

Nidurstada d [slandi: 5,4 - 32. saeti.

Breyta 3: Ahrif reglna d erlenda fidrfestingu
Spurning til stjornenda: Ad hve miklu leyti telur pu ad
|6g og reglur hvetji til erlendrar  arfestingar?

(1 =alls ekki hvetjandi, 7 = mjég hvetjandi.)

Nidurstada d [slandi: 3,2 - 133. seeti.

Breyta 4: Vegabréfsdritanir

Fjoldi landa innan Sameinudu pjédanna par sem pegn-
ar purfa ekki & vegabréfsaritun ad halda (= 1) eda geta
fengid hana vid komu (= 0,5).

Nidurstada d [slandii: 68 — 42.-71. seeti.

Breyta 5: Tvihlida samningar um flugpjénustu
Visitala sem reiknar hversu opin flugpjonustan er fra ar-
inu 2005. Nidurstada d Islandi: 15,6 - 18. seeti.

Breyta 6: Gegnszei i stefnumatun stjérnvalda
Spurning til stjérnenda: Hversu audvelt er adgengi fyrir-
teekja a0 upplysingum um breytingar a stefnumétun og
reglugerdum sem hafa ahrif & athafnir peirra?

(1 =06mogulegt, 7, = mjog audvelt,

Nidurstada d [slandii: 5,3 - 16. seeti.

Breyta 7: Timi vié stofnun fyrirtaekis
Fjoldi daga sem pad tekur ad stofna fyrirteeki.
Nidurstada d [slandi: 5 dagar - 9. seeti

Breyta 8: Kostnadur vid stofnun fyrirtaekis

Kostnadur vid stofnun fyrirteekis sem hlutfall af vergum
pj6dartekjum.

Nidurstada d [slandi: 2,3 - 28.seeti.

Breyta 9: Héft i ferdapjonustu samkvaemt visitolu GATS
Hoft | ferdapjonustu samkvaemt visitélu GATS. Tolur fra
2006-2009.

Nidurstada d [slandi: 75,2 - 16.5ati.

Stod 2: Sjalfbaerni umhverfis

Breyta 1: Hve stréng er umhverfisléggjéfin?
Spurning til stjornenda; Hve stréng er umhverfisloggjof
{ pinu landi?

(1 =mjdg slok, 7 = mjog strong.)

Nidurstada d [slandi: 5,6 - 16. saeti.

Breyta 2: Eftirfylgni med umhverfisléggjof

Spurning til stjornenda; Hvernig metur pu eftirfylgni
med umhverfisloggjof | pinu landi?

(1 =mjog slok, 7=mjog g6d.)

Nidurstada d [slandi: 5,5 - 16.seeti.

Breyta 3: Sjdlfbaerni ferdapjénustunnar

Spurning til stjornenda: Hvernig metur pa vidleitni
stjiornvalda til ad studla ad sjalfbaerni ferdapjonust-
unnar?

(1 =mjog litil vidleitni, 7 = mjog mikil vidleitni.)
Nidurstada d [slandi: 5,1  29. seeti.
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Breyta 4: Losun koltvisyrings
Losun koltvisyrings i tonnum & mann.
Nidurstada d [slandi: 7,5 tonn - 98. szeti.

Breyta 5: Svifryksmengun
Svifryksmengun (PM10) & hvern fermetra fra 2006.
Nidurstada d [slandi: 18,3 - 19. seeti.

Breyta 6: Dyr i utrymingarheettu

Dyr i Gtrymingarhaettu sem hlutfall af heildar 6lda dyra-
tegunda arid 2010.

Nidurstada d [slandi: 3,8 - 52. séeti.

Breyta 7: Adili ad umhverfissattmdlum
Fjoldi umhverfissattmala sem landid er adili ad.
Nidurstada d [slandi: 19 - 65.-80. seeti.

Stod 3: Oryggi

Breyta 1: Vidskiptakostnadur af hrydjuverkum
Spurning til stjornenda: Ad hve miklu leyti hefur 6gn af
hrydjuverkum ahrif & vidskiptakostnad i pinu landi?

(1 = mikill kostnadur, 7 = enginn kostnadur,

Nidurstada d [slandi: 6,7 - 3. saeti.

Breyta 2: Areidanleiki I6greglu

Spurning til stjornenda: Ad hve miklu leyti er haegt ad
reida sig a ad logregla framfylgi I6gum i pinu landi?

(1 =alls ekki areidanleg, 7 = dvallt &reidanleg.)
Nidurstada d [slandi: 6,4 - 3. saeti.

Breyta 3: Vidskiptakostnadur af glaepum og ofbeldi
Spurning til stjornenda: Ad hve miklu leyti hafa gleepir
og ofbeldi ahrif & vidskiptakostnad i pinu landi?

(1 = mikill kostnadur, 7 = enginn kostnadur)

Nidurstada d [slandi: 6,4 - 7. saeti.

Breyta 4: Tioni bilslysa
Fjoldi latinna af voldum bilslysa & hverja 100.000 ibua.
Nidurstada d [slandi- 10.-23. séeti.
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Stod 4: Heilsa og hreinlati

Breyta 1: Fjéldi leekna
6ldi leekna & hverja 1000 ibua érié 2007.
Nidurstada d [slandi: 3,8 - 12. saeti.

Breyta 2: Abgengi ad hreinlaeti

Adgengi ibla ad fullnaegjandi hreinleeti sem hlutfall af
heildar 6lda ibda.

Nidurstada d [slandi: 100% ~1.-36. saeti.

Breyta 3: Abgengi ad hreinu vatni
Hiutfall ibta sem hafa adgengi ad hreinu vatni.
Nidurstada d [slandi: 100% — 1.-38. seeti.

Breyta 4: Fjéldi sjukrahusrama
Fjoldi sjukrahtsrama & hverja 1000 ibda.
Nidurstada d [slandi: 75 - 14. saeti.

Stod 5: Forgangsrodun ferdapjonustu

Breyta 1: Forgangsrédun ferdapjénustu hjd stjérnvéldum
Spurning til stjornenda: | hve miklum forgangi telur pu
ferdapjonustu vera hja stjornvéldum?

(1 =engum forgangi, 7 = mjog miklum forgangi.)

Ar: 2009-2010.

Nidurstada d [slandi: 5,7 - 51. saeti.

Breyta 2: Utgjéld stjérnvalda til ferdapjénustu
Hlutfall Gtgjalda til ferdapjénustu sem hlutfall af heildar-
tgjéldum rikisins.

Nidurstada d [slandi: 10,9 - 6. saeti. Ar: 2009,

Breyta 3: Skilvirkni markadssetningar og préunar
vérumerkis i ad lada ad ferdamenn

Spurning til stjérnenda: Hversu skilvirka telur pa
markadssetningu og proun vorumerkis til ad lada ad fer-
damenn { pinu landi?

(1 = litid skilvirk, 7 = mjog skilvirk.)

Nidurstada d [slandi: 5,1 - 30. saeti




Breyta 4: Umfang télfraedilegra upplysinga um feréa-
bjonustu

Geedi og umfang upplysinga sem berast fra vikomandi
landi fra 2005-2008.

Nidurstada d [slandi: 56,0 - 44. seeti.

Breyta 5 Uppfeersla upplysinga

Tioni upplysinga um ferdapjonustu sem eiga ad berast
manadarlega og ars oroungslega. Fra oktober 2009 -
september 2010.

Nidurstada d [slandi: 16,5 - 12. seeti.

Stod 6: Gaedi loftsamgangna

Breyta 1: Gaedi skipulags loftsamgangna

Spurning til stjérnenda: Hversu préada telur pd innvidi
flugpjonustu i pinu landi?

(1 =mjog vanprdada, 7 = mjog proada.)

Nidurstada d [slandi: 16,5 - 12.-44.sceti.

Breyta 2: Kilometrafiéldi saeta i innanlandsflugi
Aaetladur kilometra 6ldi seeta finnanlandsflugi & viku ad
medaltali. Milli jantar og juli 2010.

(Reiknad { milljonum km.)

Nidurstada d [slandi: 2,5 — 64. seeti.

Breyta 3: Kilometrafiéldi saeeta i utanlandsflugi
Aatladur kilbmetra 6ldi seeta i utanlandsflugi & viku ad
medaltali. Milli jantar og juli 2010.

(Reiknad { milljonum km.)

Nidurstada d [slandi: 75,4 - 82. saeti.

Breyta 4: Brottfarir d hverja 1000 ibua
Fjoldi brottfara & hverja 1000 ibua arid 2008,
Nidurstada d [slandi: 42,1 - 7. seeti.

Breyta 5: béttleiki flugvalla
Fjoldi flugvalla & hverja 1.000.000 ibda &rid 2010.
Nidurstada d [slandi: 28,4 - 1. seeti.

Breyta 6: Fjoldi flugfélaga

Fi6ldi flugfélaga sem er med aetlunarflug i landinu. Arid
2010.

Nidurstada d [slandi: 9,0 - 117. seeti

Breyta 7: Alpjédlegt net flugsamgangna

Spurning til stjornenda; Ad hve miklu leyti tengjast flug-
samgdngur 6orum londum og bjéda par med upp a
bestu mogulegu adsteedur til vioskipta?

(1 =tengjast alls ekki, 7 = tengjast mjog vel.)

Nidurstada d [slandi: 6,2 - 10. saeti.

Stod 7: Gaedi samgangna a jordu nidri

Breyta 1: Geedi vega

Spurning til stjornenda: Hvernig metur pu geedi vega i
landi pinu?

(1 =mjog vanpréud geedi, 7 = mjog mikil geedi.)
Nidurstada d [slandi: 5,4 - 28. seeti.

Breyta 2: Gaedi jdrnbrautarkerfis

Spurning til stjornenda: Hvernig metur pu geedi jarn-
brautarkerfisins { landi pinu?

(1 =mjog vanpréad, 7 = mjog mikil geedi.)

Nidurstada d [slandi: Engin gégn.

Breyta 3: Gaedi hafnarsveeda

Spurning til stjiornenda: Hvernig myndir pd meta geedi &
adstddu & hafnarsveedum i landi pinu?

(1 =mjbg sleem, 7= mjog g6d.

Nidurstada d [slandi: 6,3 - 7. saeti.

Breyta 4: Gaedi samgdngukerfa d landi

Spurning til stjornenda: Hve skilvirk eru samgéngukerfi
(streetd, ratur, leigubilar o.s.frv.) i ad koma ferdaménnum
4 pé stadi sem eru adladandi fyrir ferdamenn?

(1 =alls ekki skilvirk, 7 = mjog skilvirk.)

Nidurstada d [slandi: 6,0 - 12. saeti.

Breyta 5: béttleiki vega
Kilémetrar vega & hverja 100 ferkildmetra lands &rid 2007.
Nidurstada d [slandi: 12,7 - 101. sati.
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Stod 8: Innvidir ferdapjonustu

Breyta 1: Hotelherbergi
Fjoldi hotelherbergja a hverja 100 ibta arid 2009.
Nidurstada d [slandi: 2.8 - 6. saeti.

Breyta 2: Vidvera stdrra alpjédlegra bilaleiga

Gogn um vidveru 7 storra bilaleiga (Hearts, Avis, 0.5frv.)
flandinu.

Nidurstada d Islandi: 7 - 1.-39. saeti.

Breyta 3: Hrabbankar sem taka greidslukort
Fjoldi hradbanka & hverja 1.000.000 ibda &rid 2010.
Nidurstada d [slandi: 601,8 - 27. sati.

Stod 9: Upplysinga- og fjarskiptataekni

Breyta 1: Notkun d interneti i vidskiptum

Spurning til stjornenda: Ad hve miklu leyti nota fyrirteeki
f landi pinu internetid i vidskiptum? (Vid kaup & voru, i
samskiptum vid vidskiptavini og birgja.)

(1 =ekkert, 7 = mjog mikid.)

Nidurstada d [slandi: 6,3 - 4.sati.

Breyta 2: Notendur internets
Hlutfall netnotenda af hverjum 100 {btum &rid 2009.
Nidurstada d [slandi: 93,5% — 1.seti.

Breyta 3: Simalinur
Simalinur & hverja 100 ibUa &rid 2009.
Nidurstada d [slandi: 57,4 - 6. sati.

Breyta 4: Notendur breidbandsins

Fjoldi netnotenda sem nota breidbandid af hverjum100
fbtum arid 2009.

Nidurstada d [slandi: 33,2 - 6. seeti.

Breyta 5: Farsimanotendur
Fjoldi farsimanotenda af hverjum 100 ibGum &rid 2009.
Nidurstada d [slandi: 105,3 - 55.5 aeti.
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Stod 10: Verdsamkeppnishzefni i ferdapjonustu

Breyta 1: Farmidaskattar og flugvallargjéld
Visitalasem umreiknar hlutfallslegan kostnad til flugpjon-
ustunnar { millilandaflugi.

Nidurstada d [slandi: 91,7 - 19. seeti.

Breyta 2: Kaupmattur

Hlutfall kaupméttar sé tekid mid af opinberu gengi gjald-
midils &rid 2009.

Nidurstada d Islandi: 1,0 - 121. seeti.

Breyta 3: Ahrif skattlagningar

Hvada ahrif hafa skattar f landi pinu & hvata til vinnu og
arfestingar?

(1= mikil &hrif, 7 = engin ahrif)

Nidurstada d [slandi: 3,9 - 37, saeti.

Breyta 4: Eldsneytisverd
Smésoluverd & disiloliu (Bandarikjasent 4 litra) arid 2008.
Nidurstada 4 islandi: 115 sent — 76. szti.

Breyta 5: Visitala hételgistingar

Medalverd (i Bandarikjadollurum) & hételherbergi midad
vid fyrsta flokks (first class) hotel &rid 2009.

Nidurstada d Islandi- 113 dollarar - 39. seeti.

Stod 11: Mannaudur

Breyta 1: Hlutfall barna i grunnskdla
Hiutfall barna f grunnskola arié 2008.
Nidurstada d [slandi: 97,6% — 32.szeti.

Breyta 2: Hlutfall innritunar barna i menntaskdla
Innritun f menntaskola &rid 2008.
Nidurstada d Islandi: 110,71 - 10. saeti.

Breyta 3: Gaedi menntakerfis

Spurning til stjornenda: Hversu vel i stakk buid er
menntakerfid | pinu landi til ad maeta samkeppnis-
kréfum & markadi?

(1=mjdg illa, 7 = mjdg vel) Ar: 2010.

Nidurstada d [slandi: 5,9 - 3. seeti.




Breyta 4: Méguleikar til starfsprounar

Spurning til stjornenda: Hve audvelt er ad nalgast sér-
heefda starfspjalfun og starfspréun i landi pinu?

(1 =ekki audvelt, 7 = mjog audvelt.)

Nidurstada d [slandi: 5,4 - 16. saeti.

Breyta 5: Starfspjdlfun

Spurning til stjornenda: Ad hve miklu marki arfesta
fyrirteeki i starfspjalfun og starfsproun i pinu landi?
(1=nanast ekkert, 7 = mjog miklu marki.) Ar: 2009-2010.
Nidurstada d [slandi: 4,7 — 24.seeti.

Breyta 6: Sveigjanleiki vid radningar og uppsagnir
Spurning til stjornenda: Hvad einkennir ferli vid raon-
ingar og uppsagnir a starfsfolki i pinu landi?

(1=pungt sokum reglugerdarumhverfis, 7 = sveigjanlegt)
Nidurstada d [slandi: 5,5 - 5. seeti.

Breyta 7: Hve audvelt er ad rdda erlent starfsfolk?
Spurning til stjornenda: Ad hve miklu leyti takmarkar
vinnuldggjof radningar erlendra starfsmanna?

(1 = hamlar mikid rddningum erlendra starfsmanna,

7 = hamlar alls ekki radningum erlendra starfsmanna.)
Nidurstada d [slandi: 5,0 - 12. seeti.

Breyta 8: HIV
Hlutfall HIV-smitadra & aldrinum 15-49 ara arid 2009.
Nidurstada d [slandi: 0,30 - 68.-77. sati.

Breyta 9: Ahrif HIV/alnaemi d vidskipti

Spurning til stjérnenda: Hversu mikil ahrif telur pa ad
HIV/alneemi muni hafa & fyrirteeki pitt & neestu 5 arum
(dauoi, fotlun, leeknis- og jardarfararkostnadur, arvera
fravinnu, 0.sfrv.)?

(1 = mjoég mikil &hrif, 7 = engin ahrif)

Nidurstada d [slandi: 6,6 - 7. seeti.

Breyta 10: Lifslikur
Lifslikur vid feedingu arid 2008.
Nidurstada d [slandi: 82 dr - 3. saeti.

Stod 12: Syn pjédarinnar a ferdamennsku

Breyta 1: Hlutur ferdapjonustunnar i landsframleidslu
Utgjold og tekjur ferdapjonustu sem hlutfall af lands-
framleidslu &rid 2009.

Nidurstada d [slandi: 9,3 - 25. seeti.

Breyta 2: Vidhorftil erlendra ferdamanna

Spurning til stjérnenda; Hversu velkomnir eru erlendir
gestir i pinu landi?

(1 =mjdg 6velkomnir, 7 = mjdg velkomnir)

Nidurstada d [slandi: 6,8 - 2. seeti.

Breyta 3: Medmeeli vidskiptamanna

Spurning til stjornenda: begar a&dstu stjérnendur fyrir-
teekja heimsaekja land pitt i vidskiptaerindum i fyrsta
skipti, hversu liklegir eru peir pa til ad lengja dvél sina
til afpreyingar?

(1 = mjég oliklegir, 7 = mjog liklegir) Ar 2009-2010.
Nidurstada d [slandi: 6,0 - 18. seeti.

Stod 13: Natturuleg verdmaeti

Breyta 1: Fjéldi ndtturuminja d heimsminjaskrd
Fjoldi nattiruminja & heimsminjaskra Unesco arid 2010.
Nidurstada d [slandi: 1 43.-74. seeti.

Breyta 2: Fridlyst landsveedi
Fridlyst sveedi sem hluti af heildarlandsvaedi arid 2010.
Nidurstada d [slandi: 5,7% - 91. saeti.

Breyta 3: Gaedi ndtturulegs umhverfis

Spurning ftil stjérnenda: Hvernig metur pu geedi nat-
thrulegs umhverfis i pinu landi?

(1 = mjog léleg, 7 = & medal pess fegursta i heimi) Ar:
2009-2010.

Nidurstada d [slandi: 6,4 - 6. saeti.

Breyta 4: Fjoldi villtra dyrategunda
Fjoldi villtra dyrategunda i landinu.
Nidurstada d [slandi: 133~ 137, seeti.
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Stod 14: Menningarleg verdmeeti

Breyta 1: Fjéldi menningarminja d heimsminjaskrd
Fj6ldi menningarminja & heimsminjaskra auk munn-
legra og Gefnislegra arfleifda.

Nidurstada d [slandi: T (Pingvellir) —104-122. saeti.

Breyta 2: [préttaleikvangar
Fjoldi seeta & iprottaleikvongum & hverja milljén ibda.
Nidurstada d [slandi: 244.012,1 - 2. saeti.

Breyta 3: Fjoldi alpjédlegra vidburda og syninga
Fjoldi alpjodlegra vidburda og syninga ad medaltali ar-
lega arin 2007-2009.

Nidurstada d [slandi: 26,7 - 53. seeti.
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