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Aðalfundur Samtaka ferðaþjónustunnar
27. mars 2009 
Grand Hótel Reykjavík

Ágætu félagsmenn

Ársskýrsla Samtaka ferðaþjónustunnar verður með öðru sniði í ár en verið hefur.  Í tilefni af 10 ára afmæli samtakanna 11. nóvember 2008 var ákveðið að gefa út blað sem kæmi út á aðalfundi 2009 þar sem fram kæmi umfjöllun um helstu mál síðustu 10 ára ásamt myndum.  Í þessari ljósrituðu samantekt eru upplýsingar um stjórnskipun samtakanna, upplýsingar um félagsfundi á árinu og ársreikningur fyrir árið 2008.

INNRA SKIPULAG

Stjórn

Eftirtaldir voru kosnir í stjórn Samtaka ferðaþjónustunnar á aðalfundi 2008.  Formaður er kosinn til 2 ára en meðstjórnendur eru kosnir til eins árs skv. lögum SAF:

Árni Gunnarsson, formaður, Flugfélag Íslands

Anna G. Sverrisdóttir, Bláa lónið

Gunnar Guðmundsson, Guðmundur Jónasson ehf.

Lára B. Pétursdóttir, Congress Reykjavík

Ólafur Torfason, Reykjavíkurhótel

Steingrímur Birgisson, Höldur

Sævar Skaptason, Ferðaþjónusta bænda

12 bókaðir stjórnarfundir voru haldnir á starfsárinu og eru þeir jafnan haldnir á skrifstofu SAF.  Stjórnin hélt m.a. fund á starfsárinu með öllum fagnefndunum og einn stjórnarfund á Akureyri.
Fagnefndir

Á aðalfundi 2008 héldu fagnefndir SAF fundi í upphafi aðalfundar og var vel mætt að venju en fjölbreyttar dagskrár voru hjá öllum hópum.  Skv. lögum Samtaka ferðaþjónustunnar eru 7 fagnefndir starfandi og eru þær kosnar á fundum faghópanna á aðalfundi.  Í hverri fagnefnd eru 5 fulltrúar og fjalla þær um hagsmunamál sinnar greinar.  Nefndirnar halda jafnan fundi á skrifstofu SAF.  Nefndirnar eru ráðgefandi fyrir stjórn og senda ákvarðanir sínar og tillögur þangað.  Ennfremur getur stjórn SAF vísað málum til nefndanna og beðið um tillögur og athugasemdir.  Stjórn SAF hefur sett reglur sem gilda um fagnefndirnar. Eftirtaldir voru kosnir í fagnefndir á aðalfundi 2008:

Afþreyingarnefnd
Yngvi R. Kristjánsson, SEL Hótel Mývatn, formaður

Dagný Pétursdóttir, Bláa lóninu

Eva María Þórarinsdóttir, Hvalaskoðun Reykjavíkur

Hlynur Snæland, Snæland Grímsson

Ingibjörg G. Guðjónsdóttir, Íslandsflakkarar

Bílaleigunefnd

Björgvin Njáll Ingólfsson Hertz, formaður

Bergþór Karlsson, Bílaleiga Akureyrar

Björn Ragnarsson, ALP/AVIS bílaleiga

Gyða Ragnarsdóttir,  Bílaleigan Átak

Pétur Steinn Guðmundsson, Europcar

Ferðaskrifstofunefnd

Þórir Garðarsson, Allrahanda, formaður

Arngrímur Viðar Ásgeirsson, Ferðaskrifstofa Austurlands

Elín Sigurðardóttir, Íslenskir fjallaleiðsögumenn

Hildur Jónsdóttir, Farvegur

Hallgrímur Lárusson, Snæland Grímsson

Flugnefnd

Einar Björnsson, Flugfélag Íslands, formaður

Hörður Guðmundsson, Ernir

Jens Bjarnason, Icelandair

Lárus Atlason, Air Atlanta

Páll Borg, Primera Air
Gististaðanefnd

Sigríður Ingvarsdóttir,  Park Inn hótel, formaður

Inga Hafsteinsdóttir, Hótel Geysir

Ólafur Þorgeirsson, Hótel Borg

Renato Grünenfelder, Fosshótel

Rósbjörg Jónsdóttir, Hótel Holt
Hópbifreiðanefnd

Agnar Daníelsson, Kynnisferðir, formaður
Jón Gunnar Borgþórsson, Trex – Hópferðamiðstöðin

Gísli Friðjónsson, Hagvagnar/Hópbílar

Gunnar M. Guðmundsson, SBA/Norðurleið

Ólafur Guðbergsson, SBK

Veitinganefnd

Ingólfur Haraldsson, Hilton Reykjavík Nordica, formaður

Arnar Laufdal, Broadway

Friðrik V. Karlsson, Veitingastaðurinn Friðrik V.

Linda Jóhannsdóttir, Hótel Óðinsvé

Sigríður Margrét Guðmundsdóttir, Landnámssetrið

Umhverfisnefnd SAF

(skipuð af stjórn SAF)

Anna G. Sverrisdóttir, formaður,
Berglind Viktorsdóttir, Ferðaþjónustu bænda

Einar Torfi Finnsson, Íslenskir fjallaleiðsögumenn

Friðrik Pálsson, Hótel Rangá

Pálmar Sigurðsson, Hópbílum 

Fulltrúar SAF í nefndum og ráðum:

Samtök atvinnulífsins:

stjórn SA:

Árni Gunnarsson
Grímur Sæmundsen

fulltrúaráð SA:

Árni Gunnarsson

Áslaug Alfreðsdóttir 

Grímur Sæmundsen

Gunnar Guðmundsson 

Gunnar Már Sigurfinnsson
Magnea Hjálmarsdóttir

Matthías Imsland

Ólafur Torfason

Stefán Sigurðsson

Steingrímur Birgisson

Ferðamálaráð:

Anna G. Sverrisdóttir
Helgi Már Björgvinsson

Sævar Skaptason

Flugráð

Lárus Atlason

Samráðsnefnd atvinnulífsins og stjórnvalda um utanríkisviðskipti og útflutningsaðstoð

Ólafur Torfason

Úrskurðarnefnd v/flokkunar gististaða

Áslaug Alfreðsdóttir

Kristófer Oliversson

Diljá Gunnarsdóttir til 1. febrúar 2009. Sigrún Sigmundsdóttir frá sama tíma
Matvæla- og veitingasvið Iðunnar

Trausti Víglundsson

varamaður:

Ingólfur Haraldsson

Sveinsprófsnefnd í framreiðslu

Ólafur Örn Ólafsson

varamaður:  Sólborg Steinþórsdóttir

Sveinsprófsnefnd í matreiðslu

Jakob Magnússon 

varamaður:  Bjarni G. Kristinsson til 1.2.2009. Friðgeir Ingi Eiríksson frá sama tíma
Nemaleyfis- og fagnefnd í framreiðslu

Hörður Sigurjónsson til 1.2.2009.  Ingólfur Haraldsson frá sama tíma
Nemaleyfis- og fagnefnd í matreiðslu

Bjarni Óli Haraldsson

Starfsgreinaráð í matvæla-, veitinga- og ferðaþjónustugreinum

Trausti Víglundsson

María Guðmundsdóttir

Til vara:

Hildur Jónsdóttir

Ingólfur Haraldsson

Stjórn Starfsafls
María Guðmundsdóttir

Menntanefnd SA

María Guðmundsdóttir

Fagnefnd leiðsögunáms

Berglaug Skúladóttir

Samráðsnefnd SAF og Félags leiðsögumanna

Erna Hauksdóttir
Steinunn Guðbjörnsdóttir

Stöðunefnd SAF og Félags leiðsögumanna

Sigrún Sigmundsdóttir

Þórir Garðarsson til 18. febrúar 2009.  Þórarinn Þór frá sama tíma.
Stjórn Endurmenntunarsjóðs leiðsögumanna

Hallgrímur Lárusson

Hildur Jónsdóttir

Rannsóknarmiðstöð ferðamála

Áslaug Alfreðsdóttir

Samstarfsráð flutningamála

Gunnar Valur Sveinsson

Nefnd samgönguráðherra um hálendisvegi

Pálmar Sigurðsson

Stýrihópur og dómnefnd um Bláfánann

Erna Hauksdóttir
Verkefnisstjórn 2. áfanga rammaáætlunar um nýtingu vatnsafls og jarðvarma

Anna G. Sverrisdóttir
Félagsfundir og námskeið

15.-22. apríl 2008 – Námskeið SAF um gerð áhættumats í samstarfi við Vinnueftirlit ríkisins en afþreyingarnefnd SAF vann að málinu.  Leifur Gústafsson kenndi.

7. –14. maí 2008 – Námskeið um gerð áhættumats haldið á Hótel Kea Akureyri

2. apríl 2008 – Gestamóttökunámskeið og stjórnunarnámskeið í samvinnu við MK og César Ritz hótelskólann. .

13. maí 2008 – Fundur veitinganefndar SAF um framtíð fagnámsins.  Rætt var um meistarakerfið, hlutverk skólans o.fl.  Frummælendur voru Ólafur Jónsson, sviðsstjóri matvæla- og veitingasviðs Iðunnar, Baldur Sæmundsson, Hótel- og matvælaskólanum, og Níels S. Olgeirsson, formaður MATVÍS.

19. maí 2008 – Félagsfundur hópbifreiðafyrirtækja. Halldór Sigurðsson fjallaði um aðgengismál í FLE, Ágúst Mogesen og Sævar H. Lárusson um öryggi hópbifreiða, Víðir Reynisson fjallaði um stjórnstig neyðaraðgerða og María Guðmundsdóttir um fræðslumál.
29. 5. – 5.6. 2008 – Námskeið um gerð áhættumats fyrir hótel og veitingahús í Borgartúni 35.

13. október 2008 – Hilton Reykjavík Nordica - félagsfundur um efnahagsástandið. Farið var almennt yfir stöðu mála og kallað eftir upplýsingum frá fyrirtækjunum. Forstjórar flugfélaganna mættu á fundinn og gáfu upplýsingar um stöðu mála hjá þeim.

16. október 2008 – Ráðstefna SAF um áhrif Evrópusambandsaðildar fyrir íslenska ferðaþjónustu haldin á Grand Hótel Reykjavík.  Gunnar Haraldsson, forstöðumaður Hagfræðistofnunar Háskóla Íslands, fjallaði um kosti og galla ESB fyrir íslenska ferðaþjónustu og Jaakko Lehtonen, framkvæmdastjóri finnska ferðamálaráðsins, fjallaði um áhrif ESB aðildar og upptöku evru fyrir finnska ferðaþjónustu. Pallborðsumræður voru að loknum framsöguerindum en auk framsögumanna tóku Vilhjálmur Egilsson, framkvæmdastjóri SA, Illugi Gunnarsson alþingismaður og Árni Páll Árnason alþingismaður þátt í umræðunum.  
6. nóvember 2008 – Í tilefni af 10 ára afmæli SAF var kynning á lykilmörkuðum þar sem fjallað var um Bandaríkjamarkað, haldin á Hilton Reykjavík Nordica.  Dr. Auliana Poon, framkvæmdastjóri Tourism Intelligence International, talaði um ferðahegðun Bandaríkjamanna og breytingar sem hafa orðið þar á í tímanna rás.   Helgi Már Björgvinsson, framkvæmdastjóri sölu- og markaðssviðs Icelandair, hélt erindi um Bandaríkjamarkað.  Vilborg Júlíusdóttir, hagfræðingur hjá Hagstofu Íslands, kynnti nýlegar niðurstöður úr Ferðaþjónustureikningum eða "Tourism Satellite Account“ og síðan voru formlega opnuð á heimasíðu SAF fjölmörg viðtöl við frumkvöðla í ferðaþjónustu.  Að síðustu voru afhent nýsköpunarverðlaun SAF sem Þórbergssetur hlaut að þessu sinni.
3.11. og 4.11. Tölvunámskeið „Náðu árangri á netinu“ í samstarfi við Scope. Haldið í Hranavallaskóla í Hafnarfirði.
7. nóvember 2008 – Spjallfundur hótelmanna í SAF.  Um var að ræða opið hús í tilefni af því að fjölmargir hótelmenn utan af landi voru staddir í Reykjavík vegna afmælishátíðar SAF.

3. desember 2008 - Fundur SAF með fulltrúum Vegagerðarinnar.  Hreinn Haraldsson, vegamálastjóri fjallaði um þá uppbyggingu sem væntanleg er á hálendisvegum samkvæmt samgönguáætlun 2007-2018. Eymundur Runólfsson, forstöðumaður áætlana og umhverfisdeildar, kynnti flokkun hálendisvega, Auður Þóra Árnadóttir, forstöðumaður umferðardeildar, var með erindi um tölulegar upplýsingar varðandi slysatíðni á vegum landsins.  Björn Ólafsson, forstöðumaður þjónustudeildar, hélt erindi um breytingar á reglum um merkingar við vegaframkvæmdir og tillögur um hertari kröfur í þeim efnum. Þá kynnti Einar Guðmundsson, Forvarnarhúsi, niðustöður úr könnun um slysatíðni á bílaleigubílum. 

27. janúar 2009 – Félagsfundur SAF um markaðs- og landkynningarmál haldinn á Hilton Reykjavík Nordica.  Fjallað var um hvað framundan væri í markaðs- og landkynningarmálum. Ráðherra ferðamála, ferðamálastjóri, forstjórar flugfélaganna og framkvæmdastjóri Útflutningsráðs fluttu framsögu og sögðu frá því sem var á döfinni í eigin fyrirtæki/stofnun.

11. febrúar 2009 – Félagsfundur SAF á Akureyri, haldinn á Veitingastaðnum Friðrik V.  Formaður SAF og framkvæmdastjóri fóru yfir helstu mál sem unnið er að á þessu starfsári og voru starfsmenn og stjórn til staðar og svöruðu fyrirspurnum.
19. febrúar 2009 - Dagur menntunar í ferðaþjónustu haldinn á Grand Hótel Reykjavík.  Árni Gunnarsson, formaður SAF, setti fundinn og í kjölfarið hélt Katrín Jakobsdóttir menntamálaráðherra ávarp.  Guðrún Högnadóttir, framkvæmdastjóri Opna Háskólans, og Steinnunn I. Stefánsdóttir, ráðgjafi hjá Starfsleikni, ræddu um leiðtogahlutverkið. Sveinn Aðalsteinsson, framkvæmdastjóri Starfsafls, ræddi um starfsmannaráðgjöf, María Guðmundsdóttir og Skúli Thoroddsen kynntu námskrá „Færni í ferðaþjónustu 2“.  Einar Torfi Finnsson fjallaði um stjórnendanám í HR.  Að lokum afhenti Össur Skarphéðinsson, ráðherra ferðamála, starfsmenntaverðlaun SAF sem Ferðaþjónusta bænda fékk.
Aðalfundur SAF 2008

Aðalfundur Samtaka ferðaþjónustunnar var haldinn þann 3. apríl sl. á Radisson SAS Hótel Sögu og var hann fjölsóttur. Aðalumræðuefni fundarins voru íslenska krónan, ímynd Íslands og gæðamál. Jón Karl Ólafsson, formaður SAF, sagði í ræðu sinni að fyrirtækin í ferðaþjónustunni hefðu liðið mjög fyrir miklar gengissveiflur og okurvexti og á næsta starfsári yrði að ræða kosti og galla aðildar að Evrópusambandinu þar sem einhliða upptaka evru væri ekki raunhæf. Hann ræddi ennfremur mikilvægi ímyndar Íslands og mikla þörf fyrir stóraukna fjárfestingu ríkis og fyrirtækjanna í landkynningu. Össur Skarphéðinsson, ráðherra ferðamála, tók í ræðu sinni undir orð Jóns Karls um nauðsyn þess að stórauka markaðssókn og auka samvinnu þeirra sem að landkynningu koma.  Þessi mál verða forgangsverkefni í ráðuneytinu. Finnur Oddsson, framkvæmdastjóri Viðskiptaráðs fjallaði um íslensku krónuna og ferðaþjónustuna.  Svanhildur Konráðsdóttir, sem á sæti í sérsveit forsætisráðherra um ímynd Íslands, fjallaði um starfið í nefndinni. Ólöf Ýrr Atladóttir ferðamálastjóri fjallaði síðan um niðurstöður gæðakönnunar sem Ferðamálastofa lét gera fyrir skömmu.
Ályktanir aðalfundar

Ályktun um markaðsmál

Aðalfundur Samtaka ferðaþjónustunnar 3. apríl 2007 skorar á ríkisstjórnina að halda áfram starfi við mótun og eflingu ímyndar Íslands og að það starf verði nýtt til aukinnar landkynningar og stóraukinnar fjárfestingar í markaðssókn.  Við viljum þannig tryggja, að ferðaþjónustan verði áfram ein af fjórum meginstoðum í íslensku atvinnulífi.  

Grundvöllur arðbærrar ferðaþjónustu er stöðugleiki í efnahagslífi, heilbrigð samkeppni og samkeppnishæft rekstrarumhverfi fyrirtækja.  Aukið samstarf stjórnvalda og atvinnulífs varðandi landkynningu og ímyndarmál er nauðsynlegt.  Aukin fjárfesting á þessu sviði mun skila þjóðarbúinu miklum arði ef vel er að staðið.  Gestum sem heimsóttu landið fjölgaði mjög á árinu 2007 eða um 15% frá árinu áður.  Á það hefur þó verið bent, að í þessum tölum eru taldir með bæði erlendir verkamenn, sem hér hafa sótt vinnu í auknum mæli og mikill fjöldi gesta, sem hingað hafa komið í viðskiptaerindum með auknum viðskiptum og útrás íslenskra fyrirtækja.  Fjöldi ferðamanna eins og hann er talinn, er því á engan hátt nægilega góður mælikvarði einn og sér á hvernig til hefur tekist í greininni.  Þannig hefur þessi mikla aukning litlu skilað til að bæta afkomu í greininni og er afkoma fyrirtækja sem fyrr almennt óviðunandi.  Samtök ferðaþjónustunnar hafa það markmið, að benda á möguleika til að ná enn hagstæðara rekstrarumhverfi hér á landi og hafa sum baráttumál okkar gengið eftir í góðu samstarfi við yfirvöld.  Þar má nefna lækkun virðisaukaskatts á veitinga- og gististaði og einfaldara umhverfi leyfismála þeirra fyrirtækja.  Jafnframt hefur verið kallað eftir lækkun aðflutningsgjalda af ýmsum atvinnutækjum og matvöru.  Í kjölfar hækkunar eldsneytisverðs á erlendum mörkuðum hefur verið kallað eftir lægri sköttum af eldsneyti, en það er gríðarlega mikið hagsmunamál í ferðaþjónustu.  Lítið hefur þokast í þessum málum enn sem komið er.

Mikil áhersla hefur lögð á það af hálfu SAF, að stjórnvöld og atvinnulífið vinni saman að því að móta og efla ímynd Íslands út á við.  Um þessar mundir er að ljúka starfi á vegum forsætisráðherra í þessum málaflokki og er því sérstaklega fagnað.  Það er mjög nauðsynlegt að tengja þetta starf við skipulag landkynningar og stóraukna markaðssókn.  Samkeppnislönd okkar hafa almennt aukið fjárfestingar í markaðsmálum og það er yfirlýst stefna þeirra þjóða, að þar vilja menn aukinn hlut í vaxandi ferðaþjónustu.  Samkeppnisstaða Íslands hefur því versnað á alþjóðamarkaði, þar sem mjög takmörkuðu fjármagni er varið til beinnar landkynningar á þessu ári.

Ályktun - íslenska krónan sem gjaldmiðill

Aðalfundur Samtaka ferðaþjónustunnar 3. apríl 2008 lýsir yfir áhyggjum af miklum sveiflum í gengi íslensku krónunnar.  Þessar sveiflur eru greininni mjög erfiðar og hafa haft mikil áhrif á afkomu fyrirtækja. Gengisþróun, verðsveiflur og háir vextir skekkja samkeppnishæfi íslensks atvinnulífs svo mikið að ekki verður áfram við unað.  Miklar sveiflur í gengi koma í veg fyrir virka áætlunargerð innan fyrirtækja.  Eðli ferðaþjónustu er þannig, að fyrirtæki selja og verðleggja þjónustu sína oft langt fram í tímann.  Verðlagning til erlendra viðskiptavina er í erlendri mynt en stór hluti kostnaðar í krónum.  Það þýðir, að stjórnendur fyrirtækja vita lítið hvað fæst á endanum greitt fyrir selda þjónustu.  Gengistryggingar eru mjög dýrar fyrir fyrirtækin vegna mikils vaxtamunar og því takmörkuð lausn.  Þetta er óviðunandi ástand í öllum rekstri. Það er brýnt að íslensk stjórnvöld marki stefnu til framtíðar og atvinnulífið verður að fá að taka mjög virkan þátt í þeirri umræðu. Einhliða upptaka evru virðist ekki raunhæfur kostur í stöðunni ef Ísland kýs að standa utan Evrópusambandsins.   Aðalfundur SAF beinir því til næstu stjórnar SAF að standa á næsta starfsári fyrir umræðum og kynningum á kostum og göllum Evrópusambandsins.  Því er ennfremur beint til stjórnar að gerð verði  að þeim loknum könnun meðal félagsmanna um afstöðu þeirra til umsóknar Íslands um aðild að Evrópusambandinu.  Þessi könnun verður síðan notuð til að móta stefnu SAF í umræðum um aðild Íslands að Evrópusambandinu. 

Ályktun um eldneytisverð 

Aðalfundur SAF vill ítreka áskorun samtakanna til stjórnvalda frá 11. mars síðastliðnum vegna hækkandi eldsneytisverðs.  Meðal margra fyrirtækja innan SAF eru eldsneytiskaup forsenda fyrir starfsemi.  Hækkun eldsneytisverðs hefur haft gríðarleg áhrif á rekstur þeirra.  Eldsneytiskaup eru breytileg milli fyrirtækja en liggja oft á bilinu 10-20 % af rekstrarkostnaði.  Ef dæmi er tekið af árskaupum hópbifreiðafyritækis upp á 1.7 miljón lítra af eldsneyti, þá hafa útgjöld vegna hækkana síðustu mánuði aukist um 55 milljónir á ársgrundvelli.  Af þeim fara um 11 milljónir einungis í virðisaukaskatt til ríkisins.  Sá þáttur er verulega íþyngjandi fyrir fyrirtæki í hópbifreiðaakstri því þau fá ekki endurgreiddan virðisaukaskatt inn í sinn rekstur eins og flutningafyrirtæki geta gert.  Þetta þýðir í raun að ríkið eykur sífellt tekjur sínar fyrir hverja krónu sem eldsneytisverðið hækkar í gegnum virðisaukaskatt hópbifreiðafyrirtækja.  Aðalfundur SAF skorar því á stjórnvöld að grípa til aðgerða, annaðhvort í formi eftirgjafar af hlut ríkisins í olíuverði eða með sértækum aðgerðum til handa fyrirtækjum í ferðaþjónustu.

Ályktun aðalfundar SAF um hvalaveiðar (til stjórnar frá afþreyingarnefnd)
Aðalfundur SAF felur stjórn SAF að ítreka fyrri ályktanir aðalfunda um skaðsemi hvalveiða fyrir ímynd landsins. Jafnframt að hafna öllum áformum um atvinnuveiðar á hrefnu sem hefur bein neikvæð áhrif á hvalaskoðun sem í dag er ein vinsælasta grein íslenskrar ferðaþjónustu. 
