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Hversu mikilvaegir eda
litilvaegir fyrir islenska | Samanburdur
ferdapjonustu pykja pér
eftirfarandi paettir i

‘ Hagsmunagaesla
starfsemi SAF vera?

Almenn upplysingagjof

Stefnumétun SAF & svidi
ferdamala

Freedslustarf

Radgjof a svidi
vinnumarkadsmala

Félagsfundir

Vildarkjor og afsleettir

52,8%
67,5%
75,2%
16,3% o

m Mikilveegur Hvorki né m Litilveegur

Hversu vel eda illa finnst
bér SAF standa sig i ad

gaeta hagsmuna &
ferdapjonustufyrirtackja a
Islandi? m Mjog vel Nokkud vel Hvorki vel né illa m Nokkud illa = Mjog illa
Hversu vel eda illa telur pu &
starfsfolk SAF pekkja
. . .. 2=
malefni ferdapjoénustunnar <
Yt - o
alslandi?
m Mjog vel Nokkud vel Hvorki vel né illa m Nokkud illa m Mjog illa
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Hversu miklu eda litlu mali
skiptir pad fyrir fyrirtaeki pitt
aod vera aodili ad SAF?

Hversu faglega eda
ofaglega telur pu starfsemi
SAF?

Telur pu SAF vera i gédum
eda sleemum tengslum vid
adildarfyrirtaekin?

Hversu vel eda illa telur pu
SAF takast ad leysa ur
malum adildarfyrirtaekja
sem til peirra leita?

Hversu oft ferd pu ad
jafnadi inn a vefsiduna
saf.is i einum manudi?

m Mjog miklu 1 Nokkud miklu 1 Hvorki né m Nokkud litlu m Mjog litlu
o) 7 | <
m Mjog faglega 1 Frekar faglega = Hvorki né m Frekar éfaglega m Mjog dfaglega

2
©
-

m Mjog godum 1 Frekar gédum m Hvorki né m Frekar sleemum m Mjog sleemum

= Nokkud vel

m Mj6g vel

m Hvorki vel né illa m Nokkud illa m Mjég illa

Sjaldnar en einu sinni _ 35,5%
sinnum

Fimm til niu sinnum 11,6%

Tiu til fiortéan sinnum | 1,7%

Oftar en 20 sinnum | 1,7%
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Sp. 1. Hversu mikla eda litla pjonustulund telur pu starfsfélk SAF syna? Februar 2008
o\o \‘;'
= x
= © 0
s 5 E
Svor i T =
Mjog mikla (5) 45 39,1 89
Nokkud mikla (4) 48 41,7 9,0
Hvorki mikla né litla (3) 16 139 63 2
Nokkud litla (2) 2 17 24 g
Mjog litla (1) 4 35 33
Mikla 80,9 7.2
Hvorki mikla né litla 13,9 6,3 m Mjog mikla Nokkud mikla Hvorki mikla né litla m Nokkud litla m Mjdg litla
Litla 52 41
Fj6ldi svara 115 100,0
Toku afstédu 115 82,1
Hef ekki haft samskipti
vid starfsfolk SAF 22 157
Toku ekki afstédu 3 2,1
Fj6ldi svarenda 140 100,0
Medaltal 41
Vikmork + 0,2
Greiningar Hvorki
Fioldi Mjog Nokkud miklané Nokkud Mjég
. svara  mikla mikla litla litla litla Medaltal
Litla Tegund starfsemi
5,2% Veitingastadir/Gisting/Afpreying 72 40,3%  48,6%  6,9% 4,2% 4,2
Flug/Bilar/Ferdit/Annad 43  372% 302% 256%  4,7% 2,3% 4,0
Buseta
Hofudborgarsvaedid 64  422% 328% 17,2%  3,1% 4,7% 4,0
Landsbyggdin 50 34,0% 54,0% 10,0% 2,0% 42
Fjéldi starfsmanna
1-10 starfsmenn 57  333% 49,1% 123%  3,5% 1,8% 4,1
11-30 starfsmenn 32  563% 31,3% 94% 3,1% 4,4
Fleiri en 30 starfsmenn 26 30,8% 385% 23,1% 7,7% 3,8
Hversu vel stendur SAF sig i ad gaeta hagsmuna ferdapjonustufyrirteekja 4 islandi? *
Vel 80 52,5% 42,5%  2,5% 1,3% 1,3% (I 44
Hvorki né/llla 25 4,0%  36,0% 44,0%  4,0%  12,0% [ 32

* Marktaekur munur @ medaltélum hépa

Medaltal er reiknad med pvi ad leggja saman
margfeldi af veegi svars og fjélda sem velja pad
svar og deila upp i summuna med heildarfjélda
svara. | toflunni hér fyrir ofan reiknast medaltal
skv. eftirfarandi formdlu: [Mjog mikla (fj. x 5) +
frekar mikla (fj. x 4) + hvorki mikla né litla (fj. x
3) + frekar litla (fj. x 2) + mjog litla (fj. x 1)] /
Heildarfjoldi svara.

Medaltalid tekur gildi & kvardanum 1 til 5.
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Sp. 2. Almenn upplysingagjof - Hversu mikilvaegir eda litilvaegir fyrir islenska

ferdapjonustu pykija pér eftirfarandi paettir i starfsemi SAF vera? Febrdar 2008

e ¥
— x 2
— = o ©
s 3 £ .
Svor [y T =
Mjog mikilveegur (5) 77 606 85 5
Frekar mikilveegur (4) 38 299 80
Hvorki né (3) 7 55 4,0
Frekar litilvaegur (2) 2 16 22
Mibg litiveegur (1) 3 24 26 m Mjég mikilveegur Frekar mikilveegur Hvorkiné  m Frekar litiiveegur ~ m Mjog litilveegur
Mikilveegur 90,6 5,1
Hvorki né 55 4,0
Litilveegur 39 34
Fj6ldi svara 127 100,0
Toku afstédu 127 90,7
Toku ekki afstédu 13 9,3 Q
Fjéldi svarenda 140 100,0 Stefnumétun SAF & svidi ferdamala fg_
Medaltal 4,4
Vikmork + 0,2
2
Vildarkjor og afslesttir i
=2
Litilveegur Félagsfundir 2
3,9% -
Fraedslustarf
~

Mikilveegur
90,6%

Hagsmunageesla

Radgjof & svidi vinnumarkadsméla

Almenn upplysingagjof

5 8,8%
| 9,9% | - [ 9,270 |

m Mikilvaegur Hvorki né m Litilveegur

Greiningar Mjog  Frekar Frekar  Mjog

Fioldi  mikil-  mikil- Hvorki litil- litil-

svara  ygegur veegur né vegur  veaegur Medaltal
Tegund starfsemi
Veitingastadir/Gisting/Afpreying 78 65,4%  26,9% 5,1% 1,3% 1,3% 45
Flug/Bilar/Ferdir/Annad 49  531% 34,7%  6,1% 2,0% 4,1% 4,3
Buseta
Héfudborgarsvaedio 71 59,2%  28,2% 9,9% 1,4% 1,4% 4,4
Landsbyggdin 55 61,8% 32,7% 1,8% 3,6% 4,5
Fjoldi starfsmanna
1-10 starfsmenn 66  56,1% 33,3%  7,6% 1,5% 1,5% 4,4
11-30 starfsmenn 32 79% 21,9% 31% 3,1% 4,6
Fleiri en 30 starfsmenn 29 58,6%  31,0%  3,4% 3,4% 3,4% 4,4
Hversu vel stendur SAF sig i ad gaeta hagsmuna ferdapjonustufyrirteekja 4 islandi? *
Vel 91 64,8% 30,8%  2,2% 1,1% 1,1% I 4.6
Hvorki né/llla 28 50,0% 28,6% 143%  3,6%  3,6% NN 42

* Marktaekur munur @ medaltélum hépa
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Sp. 3. Radgjof & svidi vinnumarkadsmala - Hversu mikilvaegir eda litilvaegir fyrir islenska

ferdapjonustu pykja pér eftirfarandi paettir i starfsemi SAF vera? Febrdar 2008

o\o \1.'
= =
= < 0
s £ E
Svor i T =
Mjog mikilvaegur (5) 51 408 8,6
Frekar mikilveegur (4) 43 344 83
Hvorki né (3) 20 160 64
Frekar litilveegur (2) 7 56 4,0
Mjog litilveegur (1) 4 32 31
Mikilveegur 752 7.6
Hvorki né 16,0 6,4 | Mj6g mikilvaegur Frekar mikilvaegur Hvorkiné  m Frekar litiiveegur ~ m Mjdg litilveegur
Litilveegur 88 50
Fjoldi svara 125 100,0
Toku afstédu 125 89,3
Toku ekki afstddu 15 10,7
Fidldi svarenda 140 100,0 Stefnumétun SAF & svidi ferdamala
Medaltal 4,0
Vikmork + 0,2

Vildarkjér og afsleettir

Litilveegur Félagsfundir

8,8%

Freedslustarf

52,8%
67,5%
81,7% 85,7%
. 16,3%
7,9% Ll . 6,3%

Hagsmunageaesla

Mikilvaegur
75,2%

Radgjof a svidi vinnumarkadsmala

75,2%
90,6% 91,3%
o0 8,8%
SR o

Almenn upplysingagjof

m Mkilvaegur Hvorki né m Litilveegur
Greiningar Mjég  Frekar Frekar  Mjég
Fioldi ~ mikil-  mikil- Hvorki litil- litil-

svara  veegur veegur né vaegur  vaegur Medaltal
Tegund starfsemi

Veitingastadir/Gisting/Afpreying 76  46,1%  35,5% 10,5%  3,9% 3,9% 4,2
Flug/Bilar/Ferdir/Annad 49 32,7%  32,7%  24,5% 8,2% 2,0% 3,9

Buseta

Hofudborgarsveedio 71 38,0% 31,0 225%  5,6% 2,8% 4,0

Landsbyggdin 53  434% 396%  7,5% 5,7% 3,8% 4,1
Fj6ldi starfsmanna

1-10 starfsmenn 65 29,2%  44,6% 18,5% 4,6% 3,1% 3,9

11-30 starfsmenn 31 54,8%  22,6% 16,1% 6,5% 4,2
Fleiri en 30 starfsmenn 29 51,7% 241% 10,3%  13,8% 4,1
Hversu vel stendur SAF sig i ad gaeta hagsmuna ferdapjonustufyrirtaekja 4 islandi? *

Vel 89  46,1% 36,0% 146%  2,2% 1,1% - 4,2
Hvorki né/llla 28 250% 28,6% 21,4% 17,9%  7,1% [N 3,5

* Marktaekur munur & medaltélum hépa

10
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Sp. 4. Hagsmunagaesla - Hversu mikilvaegir eda litilvaegir fyrir islenska ferdapjonustu

bykja pér eftirfarandi pettir i starfsemi SAF vera? Febrdar 2008

o\o \';'
= =
= © Hel
s 5 £
Svor i T = 2
Mjog mikilveegur (5) 88 698 80 pac
Frekar mikilvaegur (4) 27 214 72
Hvorki né (3) 7 56 40 >
Frekar litilvaegur (2) 1 08 15 N
Mjdg litilveegur (1) 3 2,4 27
Mikilveegur 91,3 49
Hvorki né 56 4,0 m Mjoég mikilveegur Frekar mikilvaegur Hvorkiné  m Frekar litiiveegur ~ m Mjdg litilveegur
Litilveegur 32 3,1
Fioldi svara 126 100,0
Toku afstodu 126 90,0
Toku ekki afstédu 14 10,0 2 -
Fjoldi svarenda 140 100,0 Stefnumétun SAF & svidi ferdamala ;- &
Medaltal 4,6 5 <
Vikmork + 0,1
Vildarkjor og afsleettir p iy
0 -—
R N
Litilveegur Félagsfundir
3,2%
o2 o
Fraedslustarf = &
© ~

Hagsmunagasla

Mikilveegur

91,3% Radgjof & svidi vinnumarkadsmala

Almenn upplysingagjof

m Mikilveegur Hvorki né m Litilveegur
Greiningar Mjdg  Frekar Frekar  Mjog
Fioldi ~ mikil-  mikil-  Hvorki litil- litil-

svara  ygegur veegur né vegur  veagur Medaltal
Tegund starfsemi

Veitingastadir/Gisting/Afpreying 77 72,7%  19,5%  6,5% 1,3% 46
Flug/Bilar/Ferdir/Annad 49  653% 245%  4,1% 2,0% 4,1% 4,4

Buseta

Hoéfudborgarsveedio 70 671% 21,4%  8,6% 1,4% 1,4% 4,5

Landsbyggdin 55  727% 21,8% 1,8% 3,6% 4,6
Fj6ldi starfsmanna

1-10 starfsmenn 65 64,6%  27,7% 6,2% 1,5% 4,5

11-30 starfsmenn 32 781% 125%  6,3% 3,1% 4,6
Fleiri en 30 starfsmenn 29 724%  172%  3,4% 3,4% 3,4% 4,5

Hversu vel stendur SAF sig i ad gzeta hagsmuna ferdapjonustufyrirtaekja a islandi? *

Vel 91 802% 17,6%  1,1% 1,1% I 4,8
Hvorki né/llla 28 46,4% 286% 17,9%  3,6%  3,6% (NN 4,1

* Marktaekur munur & medaltélum hépa

11
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Sp. 5. Fraedslustarf - Hversu mikilvaegir eda litilvaegir fyrir islenska ferdapjonustu pykja
bér eftirfarandi paettir i starfsemi SAF vera? Febrdar 2008
e 3
= =
— © :0
s 3 &
Svor [y T = °
Mjég mikilveegur (5) 61 484 87 s
Frekar mikilveegur (4) 42 333 82
Hvorki né (3) 13 10,3 53 3
Frekar litilveegur (2) 8 6,3 43 E
Mjog litilveegur (1) 2 16 22
Mikilveegur 81,7 6,7
Hvorki né 10,3 5,3 m Mjog mikilveegur Frekar mikilvaegur Hvorki né m Frekar litilveegur m Mjog litilveegur
Litilveegur 79 47
Fjoldi svara 126 100,0
Toku afstodu 126 90,0
Toku ekki afstddu 14 10,0
Fj6ldi svarenda 140 100,0
Medaltal 42 Stefnumétun SAF 4 svidi ferdaméla
Vikmérk + 0,2
Vildarkjér og afsleettir
Litilveegur ) .
7.9% Félagsfundir

Fraedslustarf

Hagsmunageesla

Mikilvaegur
81,7%

Radgjof 4 svidi vinnumarkadsmala

Almenn upplysingagjof

R
Gg
—
[=2]

N

N

0

~
R
©
(=]
[=2]

ac 8,8%
eim Bl wm

m Mikilveegur Hvorki né m Litilveegur
Greiningar Mjég  Frekar Frekar  Mjog
Fioldi  mikil- mikil-  Hvorki litil- litil-

svara  vegur  vagur né vagur vaegur Medaltal
Tegund starfsemi

Veitingastadir/Gisting/Afpreying 77 51,9% 29,9% 11,7% 5,2% 1,3% 4,3
Flug/Bilar/Ferdir/Annad 49  429% 388% 8,2% 8,2% 2,0% 41
Buseta

Hofudborgarsveedio 70 443% 343% 10,0%  11,4% 4,1
Landsbyggdin 55 54,5%  30,9%  10,9% 3,6% 43
Fj6ldi starfsmanna

1-10 starfsmenn 65 50,8% 354% 7,7% 4,6% 1,5% 4,3
11-30 starfsmenn 32 50,00 28,1% 156%  3,1% 3,1% 4,2
Fleiri en 30 starfsmenn 29 M1,4% 345% 10,3%  13,8% 4,0
Hversu vel stendur SAF sig i ad gata hagsmuna ferdapjonustufyrirtaekja 4 islandi? *

Vel 90  544% 344% 78%  22%  1,1% [ 44
Hvorki né/llla 28 357% 286% 17,9%  17,9% I 3.8

* Marktaekur munur @ medaltélum hépa
12
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Sp. 6. Félagsfundir - Hversu mikilveegir eda litilvaegir fyrir islenska ferdapjonustu pykja

bér eftirfarandi paettir i starfsemi SAF vera? Febrdar 2008

e ¥
= =
= (] :Q
s £ ¢
Svor i x =
Mjog mikilveegur (5) 32 260 78
Frekar mikilvaegur (4) 51 415 87
Hvorki né (3) 24 195 70
Frekar litilveegur (2) 12 98 52
Mjdg litilveegur (1) 4 33 31
Mikilveegur 67,5 83
Hvorki né 195 7,0 m Mjoég mikilveegur Frekar mikilvaegur Hvorki né m Frekar litilveegur m Mjdg litilveegur
Litilveegur 13,0 59
Fjoldi svara 123 100,0
Toku afstodu 123 87,9
Toku ekki afstodu 17 12,1
Fioldi svarenda 140 _100,0 Stefnumétun SAF & svidi ferdamala
Medaltal 3,8
Vikmork + 0,2

Vildarkjér og afsleettir

Félagsfundir

Litilveegur
13,0% Fraedslustarf

Hagsmunageesla

Mikilveegur
67,5%

Radgjof & svidi vinnumarkadsmala

75,2%
90,6% 91,3%
5 8,8%
| 9,9% | - [ 9,270 |

Almenn upplysingagjof

u Mikilveegur Hvorki né m Litilveegur
Greiningar Mjog  Frekar Frekar  Mjog
Fioldi ~ mikil-  mikil-  Hvorki litil- litil-

svara  vegur  vagur né vaegur  vaegur Medaltal
Tegund starfsemi

Veitingastadir/Gisting/Afpreying 74 28,4%  40,5%  18,9% 9,5% 2,7% 3,8
Flug/Bilar/Ferdir/Annad 49  224% 42,9% 20,4% 102%  4,1% 3,7
Buseta

Héfudborgarsvaedid 70 257% 357% 20,0% 157%  2,9% 3,7
Landsbyggdin 52 25,0%  50,0% 19,2% 1,9% 3,8% 3,9
Fjoldi starfsmanna

1-10 starfsmenn 63  222% 39,7% 254%  7,9% 4,8% 3,7
11-30 starfsmenn 31 M9%  355% 9,7% 9,7% 3,2% 4,0
Fleiri en 30 starfsmenn 29 172%  51,7% 172%  13,8% 3,7
Hversu vel stendur SAF sig i ad gaeta hagsmuna ferdabjénustufyrirtakja 4 islandi?

Vel 87 28,7% 43,7% 195%  6,9% 1,1% 3,9
Hvorki né/llla 28 214% 393% 143% 179% 7,1% 3,5

Ekki er marktaekur munur & medaltélum hépa
13
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Sp. 7. Vildarkjor og afslaettir - Hversu mikilvaegir eda litilvaegir fyrir islenska ferdapjénustu

bykia pér eftirfarandi paettir i starfsemi SAF vera? Febrdar 2008

Svor

Mjég mikilveegur (5)
Frekar mikilveegur (4)

S| Vikmérk +-

© = 8 g g Fjoldi
8 3 B[y
© O @

Hvorki né (3) , 8,2

Frekar litilveegur (2) 89 50

Mjog litilveegur (1) 73 456

Mikilveegur 52,8 8,8

Hvorki né 309 82 m Mjog mikilveegur Frekar mikilveegur Hvorkiné  m Frekar litiveegur ~ m Mjog litilveegur
Litilveegur 16,3 6,5

Fioldi svara 123 100,0

Téku afstédu 123 87,9

Toéku ekki afstodu 17 12,1

Fidldi svarenda 140 100,0 Stefnumétun SAF & svidi ferdaméla
Medaltal 3,6

Vikmork + 0,2

Vildarkjor og afsleettir

Félagsfundir

Freedslustarf

0 16,3%

Mikilvaegur

Hagsmunageesla
52,8%

Radgjof & svidi vinnumarkadsméla

75,2%
90,6% 91,3%
50 8,8%
SR o Q.

Almenn upplysingagjof

m Mikilveegur Hvorki né m Litilveegur
Greiningar Mjég  Frekar Frekar  Mjég
Fioldi  mikil-  mikil- Hvorki litil- litil-
svara  vgegur veegur né vaegur  vagur Medaltal

Tegund starfsemi *
Veitingastadir/Gisting/Afpreying 75 34,7%  29,3% 253%  53%  53% [N 38

Flug/Bilar/Ferdir/Annad 48  14,6% 20,8% 39,6%  14,6%  10,4% [N 3,1
Buseta *

Héfudborgarsvaedid 67 20,9% 19,4% 40,3%  10,4%  9,0% [N 33
Landsbyggdin 55  345% 32,7% 20,0% 7,3% 55% [N 3.8
Fj6ldi starfsmanna

1-10 starfsmenn 65 246%  29,2%  33,8% 7,7% 4,6% 3,6
11-30 starfsmenn 31 355%  25,8%  22,6% 9,7% 6,5% 3,7
Fleiri en 30 starfsmenn 27 22,2% 185% 33,3% 11,1%  14,8% 3,2
Hversu vel stendur SAF sig i ad gaeta hagsmuna ferdapjonustufyrirtaekja 4 islandi? *

Vel 88  33,0% 284% 26,1% 57% 6,8% [N 3.8
Hvorki né/llla 27 148% 18,5% 44,4% 185%  3,7% [N 32

* Marktaekur munur @ medaltélum hépa
14



capacent

GALLUP
Sp. 8. Stefnumadtun SAF a svidi ferdamala - Hversu mikilvaegir eda litilvaegir fyrir islenska

ferdapjonustu pykja pér eftirfarandi paettir i starfsemi SAF vera? Febrdar 2008

°\° \';'
= =

= < 10

s 3 E
Svor i = =
Mjog mikilveegur (5) 69 548 87
Frekar mikilvaegur (4) 39 31,0 8,1
Hvorki né (3) 10 79 47 sel 52
Frekar litilveegur (2) 3 24 27 :~ S,r
Mjdg litilveegur (1) 5 40 34
Mikilveegur 85,7 6,1
Hvorki né 79 47 m Mjoég mikilveegur Frekar mikilvaegur Hvorki né m Frekar litilveegur m Mjdg litilveegur
Litilveegur 63 43
Fjoldi svara 126 100,0
Toku afstodu 126 90,0
Toku ekki afstddu 14 10,0
Fj6ldi svarenda 140 100,0
Medaltal 4,3 ) o )
Vikmérk + 0.2 Stefnumotun SAF a svidi ferdamala

Vildarkjor og afsleettir
Litilveegur
6,3%

Félagsfundir

Freedslustarf

52,8%
67,5%
81,7% 85,7%
16,3%

Hagsmunageesla

Mikilvaegur
85,7%

Radgjof & svidi vinnumarkadsmala

Almenn upplysingag;jof

o 8,8%
e Bl mum

m Mikilveegur Hvorki né m Litilveegur
Greiningar Mjdg  Frekar Frekar  Mjég
Fioldi  mikil-  mikil- Hvorki litil- litil-

svara  vgegur veegur né vegur  vegur Medaltal
Tegund starfsemi

Veitingastadir/Gisting/Afpreying 77 57,1%  29,9%  7,8% 1,3% 3,9% 4.4
Flug/Bilar/Ferdir/Annad 49  51,0% 32,7% 82% 4,1% 4,1% 4,2
Buseta

Hofudborgarsvaedio 69 493% 31,9% 11,6%  2,9% 4,3% 4,2
Landsbyggdin 56  60,7% 30,4%  3,6% 1,8% 3,6% 4,4
Fjéldi starfsmanna

1-10 starfsmenn 66 545% 288% 9,1% 3,0% 4,5% 4,3
11-30 starfsmenn 32  625% 31,3% 3,1% 3,1% 4,5
Fleiri en 30 starfsmenn 28 464% 357% 10,7%  3,6% 3,6% 4,2
Hversu vel stendur SAF sig i ad gzeta hagsmuna ferdapjonustufyrirtaekja 4 islandi? *

Vel 91 626% 286% 55% 1,1%  22% [N 45
Hvorki né/llla 28 42,9% 286% 143% 71%  7,1% [N 39

* Marktaekur munur & medaltélum hépa
15



capacent

GALLUP
Sp. 9. Hversu vel eda illa finnst pér SAF standa sig i ad geeta hagsmuna
ferdapjonustufyrirtaekja 4 islandi? Februar 2008
o\o \1.'
= =
= © :0
= 35 E
Svor i T =
Mjog vel (5) 19 153 6,3
Nokkud vel (4) 74 59,7 8,6
Hvorki vel né illa (3) 23 185 68 2 b
Nokkud illa (2) 5 40 35 IR
Mjog illa (1) 3 24 27
Vel 750 7.6
Hvorki vel né illa 18,5 6,8 m Mjog vel Nokkud vel Hvorki vel né illa m Nokkud illa m Mjog illa
llla 6,5 43
Fj6ldi svara 124 100,0
Toku afstddu 124 88,6
Toku ekki afstddu 16 114
Fj6ldi svarenda 140 100,0
Medaltal 3,8
Vikmérk + 0,1
Greiningar Hvorki
Fioldi Nokkud vel né Nokkudé Mjég
svara Mjog vel  vel illa illa illa Medaltal
Tegund starfsemi
Veitingastadir/Gisting/Afpreying 77 18,2%  63,6%  11,7% 3,9% 2,6% 3,9
Flug/Bilar/Ferdir/Annad 47 10,6%  53,2%  29,8% 4,3% 2,1% 3,7
Buseta
Hoéfudborgarsvaedid 70 12,9%  57,1%  21,4% 4,3% 4,3% 3,7
Landsbyggdin 53  17,0% 642% 151%  3,8% 3,9
Fjéldi starfsmanna
1-10 starfsmenn 63 14,3%  63,5% 19,0% 1,6% 1,6% 3,9
11-30 starfsmenn 32 12,5%  71,9%  6,3% 9,4% 3,9
Fleiri en 30 starfsmenn 29 20,7%  37,9%  31,0% 3,4% 6,9% 3,6

Ekki er markteekur munur @ medaltélum hépa

16



capacent

GALLUP
Sp. 10. Hversu vel eda illa telur pu starfsfélk SAF pekkja malefni ferdapjonustunnar a
islandi? Februar 2008
°\° \';'
= =
= © Hel
s 5 £
Svor [y T = 2
Mjog vel (5) 40 320 82 @
Nokkud vel (4) 76 60,8 86
Hvorki vel né illa (3) 7 56 4,0
Nokkud illa (2) 2 16 22
Mijog illa (1) 0 00 00
Vel 92,8 45
Hvorki vel né illa 56 4,0 m Mjog vel Nokkud vel Hvorki vel né illa m Nokkud illa m Mjog illa
llla 1,6 22
Fioldi svara 125 100,0
Toku afstodu 125 89,3
Téku ekki afstddu 15 10,7
Fj6ldi svarenda 140 100,0
Medaltal 4,2
Vikmérk + 0,1
Greiningar Hvorki
Fioldi Nokkud vel né Nokkué Mjog
svara Mjog vel  vel illa illa illa Medaltal
llla Tegund starfsemi
1,6% Veitingastadir/Gisting/Afpreying 78 33,3%  61,5%  2,6% 2,6% 4,3
Flug/Bilar/Ferdir/Annad 47 29,8%  59,6%  10,6% 42
Buseta
Hofudborgarsveedio 69 290% 623% 87% 4,2
Landsbyggdin 55  345% 60,0% 1,8%  3,6% 4,3
Fjoldi starfsmanna
1-10 starfsmenn 63 254%  651%  7,9% 1,6% 41
11-30 starfsmenn 33  455% 485%  3,0% 3,0% 4,4
Fleiri en 30 starfsmenn 29  31,0% 655%  3,4% 4,3
Hversu vel stendur SAF sig i ad gaeta hagsmuna ferdapjonustufyrirtzekja 4 islandi? *
Vel 92 380% 598% 1,1% 1,1% I 4,3
Vel Hvorki né/llla 30 167% 60,0% 20,0%  3,3% [ [ERY
92,8% * Marktaekur munur & medaltélum hépa

17



capacent
GALLUP

Sp. 11. Hversu miklu eda litlu mali skiptir pad fyrir fyrirteeki pitt ad vera adili ad SAF? Februar 2008

= 3
= © 0
s 5 £
Svor [y T =
Mjog miklu (5) 37 285 7.8
Nokkud miklu (4) 64 492 86
Hvorki né (3) 20 154 62 el o
Nokkud litlu (2) 3 23 26 5 5
Mjog litlu (1) 6 46 36
Miklu 777 7.2
Hvorki né 154 6,2 m Mjég miklu Nokkud miklu Hvorki né m Nokkud litlu m Mjég litlu
Litlu 69 44
Fj6ldi svara 130 100,0
Toku afstédu 130 92,9
Toku ekki afstédu 10 71
Fjéldi svarenda 140 100,0
Medaltal 3,9
Vikmork + 0,2
Greiningar
Fioldi ~Mjog Nokkud Hvorki Nokkud Mjog
svara  miklu  miklu né litlu litlu Medaltal
Tegund starfsemi
Veitingastadir/Gisting/Afpreying 81  27,2%  51,9% 148%  3,7% 2,5% 4,0
Flug/Bilar/Ferdir/Annad 49  30,6% 449% 16,3% 8,2% 3,9
Buseta
Hofudborgarsvaedio 71 268% 47,9% 155%  2,8% 7,0% 3,8
Landsbyggdin 58  293% 51,7% 155%  1,7% 1,7% 41
Fjéldi starfsmanna
1-10 starfsmenn 66 21,2% 545% 19,7%  1,5% 3,0% 39
11-30 starfsmenn 3B 371%  429% 143%  2,9% 2,9% 4,1
Fleiri en 30 starfsmenn 29 34,5%  44,8% 6,9% 3,4% 10,3% 39
Hversu vel stendur SAF sig i ad gata hagsmuna ferdapjonustufyrirtaekja 4 islandi? *
Vel 92 37,0%  47,8% 13,0% 2,2% I 4,2
Hvorki né/llla 30 6,7%  533% 20,0%  3,3% 16,7% [N 3,3

* Marktaekur munur @ medaltélum hépa

18



Sp. 12. Hversu faglega eda 6faglega telur pu starfsemi SAF?

capacent
GALLUP

Februar 2008

°\° \';'
= =
= [} Hel
s £ §
Svor [y T =
Mjog faglega (5) 32 256 7,7
Frekar faglega (4) 81 648 84
Hvorki né (3) 7 56 40
Frekar 6faglega (2) 5 40 34
Mjog dfaglega (1) 0 00 0,0
Faglega 90,4 5.2
Hvorki né 56 4,0
Ofaglega 40 34
Fjéldi svara 125 100,0
Toku afstodu 125 89,3
Toku ekki afstédu 15 10,7
Fjéldi svarenda 140 100,0
Medaltal 41
Vikmork + 0,1

Ofaglega
4,0%

Faglega
90,4%

m Mj6g faglega

Greiningar

Tegund starfsemi

Veitingastadir/Gisting/Afpreying 77

Flug/Bilar/Ferdir/Annad

Buseta
Hoéfudborgarsveaedio
Landsbyggdin
Fjéldi starfsmanna
1-10 starfsmenn
11-30 starfsmenn

Fleiri en 30 starfsmenn

Vel
Hvorki né/llla

4,0%

Frekar faglega Hvorki né m Frekar 6faglega m Mjog défaglega
Fioldi Mjég  Frekar Hvorki Frekar  Mjog
svara faglega faglega né ofaglega ofaglega  Medaltal
28,6% 66,2%  2,6% 2,6% 4,2
48  208% 625% 104%  6,3% 4,0
69 246% 60,9% 7,2% 7,2% 4,0
55  27,3% 69,1%  3,6% 4,2
67 209% 70,1%  6,0% 3,0% 41
30  367% 600% 33% 4,3
28 250% 571% 71%  107% 4,0
Hversu vel stendur SAF sig i ad gata hagsmuna feréapjonustufyrirteekja a Islandi? *
91 34,1%  63,7% 1,1% 1,1% I 43
29 34%  621% 20,7%  13,8% I 36

* Marktaekur munur @ medaltélum hépa
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Sp. 13. Hversu sanngjarnt eda 6sanngjarnt finnst pér adildargjaldié ad SAF?

capacent
GALLUP

Februar 2008

£ 3
= © 0
s £ §
Svor [y T =
Mjég sanngjarnt (5) 11 91 51
Nokkud sanngjamt (4) 61 50,4 89
Hvorki né (3) 34 281 80
Nokkud ésanngjarnt (2) 9 74 47
Mjég ésanngjarnt (1) 6 50 39
Sanngjarnt 59,5 87
Hvorki né 281 8,0
Osanngjarnt 124 59
Fj6ldi svara 121 100,0
Toku afstddu 121 86,4
Toku ekki afstodu 19 13,6
Fjéldi svarenda 140 100,0
Medaltal 3,5
Vikmork + 0,2

20

Sanngjarnt
59,5%

9,1%

m Mjdg sanngjarnt

Greiningar

Tegund starfsemi

Veitingastadir/Gisting/Afpreying 74

Flug/Bilar/Ferdir/Annad
Buseta *
Hoéfudborgarsvaedid
Landsbyggdin

Fjéldi starfsmanna *
1-10 starfsmenn

11-30 starfsmenn

Fleiri en 30 starfsmenn

Vel
Hvorki né/llla

Nokkud sanngjarnt Hvorkiné  m Nokkud ésanngjarnt  m Mjdg 6sanngjamt
Mjég Nokkud Nokkudé Mjog
Fioldi sann-  sann- Hvorki 6ésann- ésann-
svara  gjarnt  gjarnt né gjarnt  gjarnt Medaltal
81%  608% 23,0% 2,7% 5,4% 3,6
47  106% 340% 362% 149%  4,3% 3,3
68 74%  441% 30,9% 10,3%  7,4% | 3,3
52 11,5% 57,7% 250%  3,8%  1,9% [N 37
62 129% 548% 242%  6,5% 1,6% [N 3,7
32 9,4%  40,6% 375%  3,1% 9,4% [N 34
27 519% 259% 14,8%  74% I 3,2
Hversu vel stendur SAF sig i ad gata hagsmuna feréapjonustufyrirteekja a Islandi? *
8 11,4% 56,8% 250% 57% 1,1% (I 37
29 34%  31,0% 379% 13,8%  13,8% [N 3,0

* Marktaekur munur @ medaltélum hépa



capacent
GALLUP

Sp. 14. Telur pu SAF vera i g6dum eda sleemum tengslum vid adildarfyrirteekin? Februar 2008

°\° \';'
= =
= < 0
s 5 £
Svor [y x s 2
Mjog gédum (5) 12 98 53 &
Frekar gédum (4) 72 59,0 87
Hvorki né (3) 28 230 75 2 =2
Frekar sleemum (2) 8 66 44 pac &
Mjog sleemum (1) 2 1.6 23
G6dum 68,9 82
Hvorki né 230 7,5 m Mjog gédum Frekar gédum Hvorki né m Frekar slemum m Mjog sleemum
Sleemum 82 49
Fjéldi svara 122 100,0
Toku afstodu 122 87,1
Toku ekki afstodu 18 12,9
Fjéldi svarenda 140 100,0
Medaltal 3,7
Vikmork + 0,1

Greiningar
Fioldi Mjég  Frekar Hvorki Frekar  Mjog

svara gédum goédum né slemum slemum  Medaltal
Tegund starfsemi

Veitingastadir/Gisting/Afpreying 75 10,7%  58,7% 24,0%  5,3% 1,3% 3,7
Flug/Bilar/Ferdir/Annad 47 85%  596% 213% 85% 2,1% 3,6

Buseta

Hofudborgarsvaedio 68 88%  559% 27,9%  59% 1,5% 3,6

Landsbyggdin 53 11,3% 623% 17,0%  7,5% 1,9% 3,7
Fjéldi starfsmanna

1-10 starfsmenn 60 6,7%  683% 20,0%  5,0% 38
11-30 starfsmenn 33 12,1%  54,5%  21,2% 9,1% 3,0% 3,6

Fleiri en 30 starfsmenn 29 13,8%  44,8%  31,0% 6,9% 3,4% 3,6

Hversu vel stendur SAF sig i ad gata hagsmuna ferdapjonustufyrirtaekja 4 islandi? *

Vel 88 12,5%  68,2%  17,0% 2,3% I 3,9
Hvorki né/llla 29 34%  31,0% 379% 20,7%  6,9% [N 3,0

* Marktaekur munur @ medaltélum hépa
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capacent

GALLUP
Sp. 15. Hversu vel eda illa telur b SAF takast ad leysa ur malum adildarfyrirtaekja sem til

beirra leita? Febraar 2008

= 3
P © 0
s 35 £
Svor [y T =
Mjog vel (5) 12 145 76
Nokkud vel (4) 49 59,0 10,6
Hvorki vel né illa (3) 14 16,9 81
Nokkud illa (2) 4 48 46
Mjdg illa (1) 4 48 46
Vel 735 95
Hvorki vel né illa 16,9 8,1 m Mjog vel Nokkud vel Hvorki vel né illa m Nokkud illa m Mjég illa
llla 96 63
Fj6ldi svara 83 100,0
Toku afstddu 83 59,3
Toku ekki afstédu 57 40,7
59,3%
Fj6ldi svarenda 140 100,0
Medaltal 3,7
Vikmork + 0,2
Greiningar Hvorki
Fjoldi Nokkud vel né Nokkudé Mjdg
svara Mjog vel  vel illa illa illa Medaltal
Tegund starfsemi
Veitingastadir/Gisting/Afpreying 50  24,0%  56,0%  12,0% 8,0% 3,9
Flug/Bilar/Ferdir/Annad 33 63,6% 242% 12,1% 3,5
Buseta
Hofudborgarsveedio 48 83%  583% 208%  6,3% 6,3% 3,6
Landsbyggdin 34  235% 58,8% 11,8%  2,9% 2,9% 4,0
Fjéldi starfsmanna
1-10 starfsmenn 32 9,4%  53,1% 281%  6,3% 3,1% 3,6
11-30 starfsmenn 28 21,4%  64,3% 7,1% 7,1% 3,9
Fleiri en 30 starfsmenn 23 13,0% 60,9%  13,0% 8,7% 4,3% 3,7
Hversu vel stendur SAF sig i ad gata hagsmuna ferdapjonustufyrirtaekja 4 islandi? *
Vel 61 18,0% 73,8%  6,6% 1,6% I 41
Hvorki né/llla 19 15,8% 47,4% 21,1%  15,8% [ 2,6

* Marktaekur munur @ medaltélum hépa
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Sp. 16. Hversu gdda eda sleema imynd telur pu SAF hafa medal ferdapjonustufyrirteekja a
islandi?

capacent

GALLUP

Februar 2008

e ¥
- f
= < 0
s 5 £
Svor i T =
Mjog géda (5) 26 215 73
Frekar géda (4) 70 579 88
Hvorki géda né slema (3) 20 16,5 6,6
Frekar sleema (2) 4 33 32
Mjog sleema (1) 1 08 1,6
Gdda 793 7.2
Hvorki gé8a né slema 16,5 6,6 m Mjog goda Frekar géda Hvorki géda né slema
Sleema 41 35
Fjéldi svara 121 100,0
Toku afstodu 121 86,4
Téku ekki afstodu 19 13,6
Fjoldi svarenda 140 100,0
Medaltal 4,0
Vikmork + 0,1
Greiningar Hvorki
Fioldi ~ Mjég  Frekar
svara géda goda  slema
Sleema Tegund starfsemi *
4,1% Veitingastadir/Gisting/Afpreying 75 29,3%  56,0%  12,0%
Flug/Bilar/Ferdir/Annad 46 8,7% 60,9%  23,9%
Buseta
Hofudborgarsvaedid 64 172%  56,3% 21,9%
Landsbyggdin 56  25,0% 60,7% 10,7%
Fjéldi starfsmanna
1-10 starfsmenn 62 19,4%  61,3% 17,7%
11-30 starfsmenn 31 29,0% 58,1%  6,5%
Fleiri en 30 starfsmenn 28 17,9%  50,0%  25,0%
Hversu vel stendur SAF sig i ad gata hagsmuna ferdapjonustufyrirtaekja 4 islandi? *
Vel 86 27,9% 66,3% 58%
Hvorki né/llla 30 3,3% 30,0%  50,0%

* Marktaekur munur @ medaltélum hépa

godané Frekar
sleema

2,7%
4,3%

3,1%
3,6%

1,6%
6,5%
3,6%

13,3%

m Frekar sleema

Mjog
sleema

2,2%

1,6%

3,6%

3,3%

0,8%

3,3%

m Mjog sleema

Medaltal

I 4,2
I 3,2
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capacent

GALLUP
Sp. 17. Ertu sammala eda 6sammala peirri fullyrdingu ad SAF séu nutimaleg samték? Februar 2008
= 2
= © 0
2 3 E
Svor [y T = 2
Mjog sammaéla (5) 18 153 6,5 =
Frekar sammala (4) 56 475 9,0
Hvorki né (3) 32 271 80
Frekar 6sammala (2) 11 93 52
Mjég 6sammala (1) 1 08 1,7
Sammala 62,7 87
Hvorki né 27,1 8,0 m Mjog sammala Frekar sammala Hvorki né m Frekar 6sammala m Mjog 6sammala
Osammala 102 55
Fjoldi svara 118 100,0
Toku afstddu 118 84,3
Toku ekki afstddu 22 157
Fjéldi svarenda 140 100,0
Medaltal 3,7
Vikmork + 0,2

Greiningar

Fioldi Mjég Frekar Hvorki Frekar  Mjog

svara sammala sammala né 6sammala 6sammala  Medaltal
Tegund starfsemi

Veitingastadir/Gisting/Afpreying 75 14,7%  53,3%  24,0% 8,0% 3,7
Flug/Bilar/Ferdir/ Annad 43  16,3% 37,2% 326%  116% 2,3% 3,5
Bliseta *
Hofudborgarsveedid 63 12,7% 42,9% 286%  143% 1,6% I 3,5
Landsbyggdin 54 185% 51,9% 259% 3,7% I 39
Fjéldi starfsmanna *
1-10 starfsmenn 59  18,6% 47,5% 271%  6,8% I 3.8
11-30 starfsmenn 31 129% $4,8% 323% I 3.8
Fleirien 30 starfsmenn 28 10,7% 39,3% 21,4% 25,0% 3,6% [ 33
Sammala Hversu vel stendur SAF sig i ad gatahagsmuna ferdapjonustufyrirtaskja 4 islandi? *

62,7% Vel 86 198% 57,0% 209% 2,%% I 39

Hvorki né/llla 28 3,6% 14,3% 464%  32,1% 36% (M 28

* Marktaekur munur 4@ medaltélum hépa
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Sp. 18. Hversu ahugaverdir eda 6ahugaverdir finnst pér peir fundir sem SAF hefur haldid
a sidastlionum 18 manudum?

capacent
GALLUP

Februar 2008

o\o \';'
= 3 5
s £ §
Svor [y T =
Mjdg ahugaverdir (5) 10 10,0 59
Frekar ahugaverdir (4) 47 470 98
Hvorki né (3) 30 300 90
Frekar 6ahugaverdir (2) 12 120 64
Mjég 6ahugaverdir (1) 1 1,0 20
Ahugaverdir 57,0 97
Hvorki né 30,0 90
Oahugaverdir 130 6,6
Fioldi svara 100 100,0
Téku afstédu 100 71,4
Téku ekki afstodu 40 28,6
Fioldi svarenda 140 100,0
Medaltal 3,5
Vikmérk + 0,2

Ahugaveréir
57,0%

10,0%

m Mjog dhugaverdir

Greiningar

Tegund starfsemi

Veitingastadir/Gisting/Afpreying 61

Flug/Bilar/Ferdir/ Annad
Buseta
Hoéfudborgarsveedid
Landsbyggdin

Fjéldi starfsmanna
1-10 starfsmenn

11-30 starfsmenn

Fleiri en 30 starfsmenn

Vel

R
<
—

Frekar dhugaverdir Hvorkiné  m Frekar 6ahugaverdir  m Mjog 6dhugaverdir
Mjég  Frekar Frekar Mjég
Fioldi ahuga- &huga- Hvorki 6ahuga- 6ahuga-
svara  verdir  verdir né verdir verdir Medaltal
82%  50,8% 279% 115% 1,6% 35
39 128% 4,0% 333% 128% 3,5
58  6,9%  4,8% 345% 12,1% 1,7% 3,4
41 14,6%  48,8% 244% 12,2% 3,7
47  64%  532% 255%  149% 35
28 179% 3,7% 393% 7,1% 3,6
25  80% 480% 280% 120% = 4,0% 34
Hversu vel stendur SAF sig i ad geeta hagsmuna ferdapjonustufyrirtaekja 4 Islandi? *
75 133%  50,7% 293% 6,7% I 3,7
22 31,8% 318%  318% 45% [ 2,9

Hvorki né/llla

* Marktaekur munur & medatélum hépa
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Sp. 19. Hvar i fyrirtaeki pinu er SAF merkid synilegt?

capacent
GALLUP

Februar 2008

£ 3
= © 0
s : §
Svor [y T =
Vid adalinngang
fyrirtaekisins 56 46,3 8,9
Er hvergi synilegt 46 380 8,6
A vefsidu fyrirtaekising 34 281 80
A bil(um) fyrirtzekising 8 6,6 4,4
i kynningarefni 8 66 44
A bréfsefni fyrirtaekisins 5 41 35
Fj6ldi svara 152
Toku afstédu 121 86,4
Toku ekki afstédu 19 136
Fj6ldi svarenda 140 100,0

i pessari spumingu matti nefna fleiri en einn
svarmoguleika. Hlutfallstélur eru pvi reiknadar
eftir fjélda peirra sem toku afstédu en ekki fiolda
svara.
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Vid adalinngang
fyrirtaekisins

Er hvergi synilegt

A vefsidu fyrirtaekisins

A bil(um) fyrirtaekising

i kynningarefni

A bréfsefni fyrirtaekisins

Greiningar

Tegund starfsemi

Veitingastadir/Gisting/Afpreying 77

Flug/Bilar/Ferdir/Annad
Buseta
Héfudborgarsvaedio
Landsbyggdin

Fjéldi starfsmanna
1-10 starfsmenn

11-30 starfsmenn

Fleiri en 30 starfsmenn

Vel

. 6,6%
. 6,6%
I 41%
Vio
Toku adalinngang  Er hvergi A vefsidu
afstédu fyrirtzekisins  synilegt  fyrirtekisins  Annad
55,8% 39,0% 18,2% 7,8%
44 29,5% 36,4% 45,5% 27,3%
66 33,3% 43,9% 33,3% 13,6%
54 63,0% 29,6% 22,2% 16,7%
62 45,2% 32,3% 32,3% 19,4%
33 57,6% 33,3% 27,3% 6,1%
26 34,6% 57,7% 19,2% 15,4%
Hversu vel stendur SAF sig i ad gaeta hagsmuna ferdapjonustufyrirtzekja 4 islandi?
89 51,7% 36,0% 28,1% 13,5%
26 30,8% 38,5% 34,6% 23,1%

Hvorki né/llla

bar sem nefna matti fleiri en einn svarmdguleika er marktekt ekki reiknud



capacent

GALLUP
Sp. 20. Hversu oft ferd pu ad jafnadi inn a vefsiduna saf.is i einum manudi? Febrdar 2008
= 3
s £ %
0 = i~ . . L
Svor oy T = Sjaldnar en einu sinni _ 35,5%
Sjaldnar en einu sinni 43 355 85
Einu sinni til fjorum sinnum 60 49,6 8,9 o
Fimm il niu sinnum 1 16 57 Einu sinni ti fjorum 49,6%
Tiu til fiértan sinnum 2 17 23 sinnum
Oftar en 20 sinnum 2 1,7 23
Fjéldi svara 121 100,0 Fimm til niu sinnum - 11,6%
Toku afstédu 121 86,4
Hef aldrei farid inn &
Sibuna 9 64 Tiu til fiortan sinnum I 1,7%
Toku ekki afstédu 10 71
Fj6ldi svarenda 140 100,0
Oftar en 20 sinnum I 1,7%
Greiningar . M Sjaldnar en einu sinni
Fj6ldi . T, .
Einu sinni til fjorum sinnum
svara - )
Tegund starfsemi M Oftar en fjorum sinnum
Veitingastadir/Gisting/Afpreying o 36% | EEA
Flug/Bilar/Ferdir/Annad 47
Buseta
Hofudborgarsveedio 67 I 1 12% |
Landsbyggdin XN 30% | | 199 |
Fjoldi starfsmanna
1-10 starfsmenn 62 I - 21% |
11-30 starfsmenn RSN 3, | - 12% |
Fleiri en 30 starfsmenn 26 1]
Hversu vel stendur SAF sig i ad gata hagsmuna ferdapjonustufyrirtaekja 4 islandi?
Vel 86 I
Hvorki né/llla 30 10%
Ekki er markteekur munur a milli hépa
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capacent
GALLUP

Sp. 21. Hversu anagd(ur) eda 6anaegd(ur) ertu med siduna a heildina litid? Febriar 2008

= 3
= © S
s 35 £
Svor [y T =
Mjég anaegd(ur) (5) 0 00 0,0
Frekar anaegd(ur) (4) 10 92 54
Hvorki né (3) 42 385 91
Frekar 6anaegd(ur) (2) 55 50,5 94
Mjog 6anaegd(ur) (1) 2 1,8 25
Anaegd(ur) 92 54 L . o » L
Hvorki né 385 91 m Mjdg anaegd(ur) Frekar anaegd(ur) Hvorkiné  m Frekar 6anaegd(ur)  m Mjog 6anaegd(ur)
Oénaegd(ur) 52,3 94
Fioldi svara 109 100,0
Toku afstédu 109 90,1
Toku ekki afstédu 12 9,9
Fj6ldi adspurdra 121 100,0
Spurdir 121 86,4
Ekki spurdir 19 13,6
Fj6ldi svarenda 140 100,0
Medaltal 2,6
Vikmork + 0,1
Peir sem hofou farid & vefsiduna saf.is (sp. 20)
voru spurdir bessarar spurningar. Greiningar Mjég Frekar Frekar  Mjog
Fioldi anaegd- anaegd- Hvorki 6anaegd- 6anaego-
svara - (ur) (ur) né (ur) (ur) Medaltal
, Tegund starfsemi
Anzgd(ur) Veitingastadir/Gisting/Afpreying 66 10,6% 364%  50,0%  3,0% 35
9,2% Flug/Bilar/Ferdir/Annad 43 70%  41,9%  51,2% 3,6
Buseta
Hofudborgarsveedid 59 10,2%  27,1%  62,7% 3,5
Landsbyggdin 49 82%  51,0%  36,7% 4,1% 3,6
Fj6ldi starfsmanna
1-10 starfsmenn 58 10,3%  37,9%  48,3% 3,4% 3,6
Ganagé(ur) 11-§Q starfsmenn 29 10,3%  44,8%  44,8% 3,7
52.3% Fleiri en 30 starfsmenn 22 45%  818%  636% 3,4
’ Hversu vel stendur SAF sig i ad geeta hagsmuna ferdabjénustufyrirtekja a Islandi? *
Vel 80 11,3%  43,8%  42,5% 2,5% [N 3,6
Hvorki né/llla 26 38% 154%  80,8% - 32

* Markteekur munur & medaltélum hépa
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capacent

GALLUP
Sp. 22. Vinsamlegast nefndu eitt til prju atridi sem pu telur mikilvaegast ad SAF leggi

aherslu a i framtiéinni. Febrdar 2008

Afpreyingarfyrirtaeki

e Auka samstarf, samvinnu og samkennd innan ferdapjonustugreinarinnar. Auka veegi greinarinnar innan
stiérnsyslunnar og vidurkenningu almennings & atvinnugreininni. Leggja meiri dherslu & efnahagslegt
mikilvaegi ferdapjonustunnar fyrir island.

e Adstoda vid nyskdpun. Hlutleysi. Kynna sig betur.

e Hagsmunagesla, fraedsla t.a.m. um lykilmarkadi og 6flugri samskipti medal félagsmanna.

e Hagsmunagaeslu fyrir ferdapjonustufyrirtaeki. Kynningarstarf. Midlun til félaga.

o Leitist vid ad virkja 6ll ferdapjonustufyrirteeki & landinu og koma peim & framfeeri, geeta hagsmuna peirra.
Heetti ad vera préngur lokadur klubbur érfarra kunningja/hagsmunaadila, i lykilstdrfum/nefndum, ar eftir ar.
Verdi miklu meira dberandi og sjélfsteedir i markadssetningu idnadarins i heild.

e Nanara samband vid adildarfélaga. Hlusti a folk i ferdapjénustu. Rymki & reglugerdarfargani yfirvalda.

o Rédgjafapjonusta, hagsmunageesla félagsadila.

e  Taka & sjéraeningjastarfsemi i ferdapjénustu. Halda afram med faglegu hlidina (er 4 réttri leid). Gera SAF
synilegra almenningi.

e Umhverfismdl, samkeppnishaefni og starfskilyrdi greinarinnar.

Fimm svarendur toku ekki afstédu.

Bilaleigur

e Advinna ad framvindu regluverks pannig ad skyrt sé. Ad SAF reyni eftir megni ad virkja féldg vegna allra
athafna sem opinberir adilar standa fyrir, svo sem & nyja markadi. Pad er ekki endilega nég ad hafa bara
Icelandair med i ferdinni.

. Hagsmunageesla. Freedsla.

e Leekka vsk. & bilaleigubila i samraemi vid vsk. & gistingu. Ad fylgja eftir ad fyrirteeki og menn séu med
starfsleyfi fyrir peirri starfsemi sem peir stunda. Ad bilaleigubifreidar séu skradar a bilaleiguna og tryggdir
sem slikir, hvetja Vegagerdina til ad tryggja ad farid sé eftir reglum t.d. gera kannanir medal tlendinga &
bifreidum & ferd um landid.

Fjérir svarendur toku ekki afstédu.

Ferdaskrifstofur

e  Efla samstarf medal fyrirteekja i ferdapjonustu. Geeta hagsmuna fyrirteekja i ferdapjénustu. Gera starfsemi
SAF synilegri.

. Framsetning & ,visions" fyrir greinina 2020, 2030 og 2040. Hagsmunageesla og synileg barétta par sem pess
er porf. Samtokin eiga ekki ad vera feimin stelpa Uti i horni eins og hingad til, heldur mesti tdffarinn & ballinu
sem enginn stjiornmalamadur vill lenda i Utistédum vid.

e  Hagsmunageesla. Framtidarsyn.

e Hagsmunagesla. Upplysingastreymi. Fraedsla

e  Hagsmunageslu. Stefnumétun.

e Herji & stjornvold um aukningu markadspeninga.

e Kynningarmdl, heimséknir i fyrirteeki um allt land. Bjéda namskeid og fyrirlestra um landid allt. A9 SAF nyti
sér t.d. fiarfundabunad til ad sem flestir geti séd ahugaverda fyrirlestra.

. Sinna félagsmdnnum vel med heimséknum og fundum um allt land. Vera yfir pélitik hafin, ekki gott ef
framamenn félagsins eru ,atktifir* i pélitiskum flokkum, verda ad eiga trinad allra 6had flokkum i pélitik.

e Stefnumotun i ferdapjonustu. Freedslumal (t.d. um erlenda markadi)

e Stefnumétun, voktun. Eignarhald, blokkamyndun. Rannséknir og préunarstarf, menntun.
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capacent

GALLUP
Sp. 22. Vinsamlegast nefndu eitt til prju atridi sem pu telur mikilvaegast ad SAF leggi

aherslu a i framtiéinni. Febrtar 2008

e Umhverfismdl. Fraedslumal. Hagsmuni ferdapjonustufyrirtaekja.

e Veramarkvissari i hagsmunagaeslu fyrir fyrirteeki i islenskri ferdapjonustu (of dlikir hagsmunir medal
adildarfélaga). Heetta ad verja hatt &fengisverd a veitingastédum. Auka arédur fyrir pvi ad pad sé ekki lummé
ad vinna vid pjonustu, pad sé smart!

. Ellefu svarendur toku ekki afstédu.

Flugfélog

e  Hagsmunageesla. Réttindaaukning. Freedsla.
e Mikilveegt ad SAF losi sig undan eegivaldi Icelandair.

Prir svarendur toku ekki afstodu.

Hopbifreidar

e Adgeeta hagsmuna félagsmanna gagnvart peim sem eru ad stunda akstur og adra ferdamennsku én allra
réttinda.

e Berjast fyrir hagsmunum ymissa hopa sem eru mjdg 6likir innan ferdapjénustunnar. Einnig reyna ad koma
vsk. malum i lag hja ferdapjénustunni, koma & einu skattprepi.

e Hagsmunagaeslu gagnvart yfirvéldum. Samhug medal ferdapjonustufyrirteekja. Skilgreiningu & hvernig
fagmennska ,litur 0t* i greininni og hvernig megi koma henni 4.

e Hdpbiladeildin er Utundan hja SAF. Par parf ad baeta mjdg Ur med betri upplysingum til félagsmanna, fylgja
malum betur eftir, klara mal fra fyrri stjornum, gera éryggis- og neydaraetlanir, halda namskeid fyrir
félagsmenn og fleira.

e Komi upp geedaeftirliti. Flokki fyrirtaeki eftir gaedum pjonustunnar.

e  Studla ad satt ferdaidnadarins vid uppbyggingu greidfeerra adalleida & halendinu. Studla ad satt
ferdaidnadarins gagnvart nytingu vatns og jardorku. Héfudborgin vardveiti til langrar framtidar samgdngur til
sin ur lofti, & landi og af hafi. Stuli ad samraemi i gerd merkinga (leidbeininga og hindrana) &
ferdamannastddum. Vinni gegn hugsanlegri gjaldtoku 4 fjélférnum stédum (heldur nefskattur).

e Upplysingagjof, l6ggjof i ferdamalum og fraedsla.

e Oflugri hagsmunabarattu gagnvart stjérvéldum. Meiri upplysingapjénustu.

Prir svarendur téku ekki afstodu.

Veitingastadir a héfudborgarsvaedinu

e  Leggja dherslu & ad breyta peirri imynd ad okrad sé & gestum veitingahtsa og hétela, med raunhaefum
samanburdi vid sambeerileg hétel og veitingastadi erlendis.

e Leyfa reykingaherbergi.

e Passa hagsmuni allra félagsmann lika pegar & méti blees.

e Villkoma pvi & framfeeri, eins og flestir kraareigendur eru sammala um, ad SAF sinnir litid malefnum kréaa og
skemmtistada og ber pessi kénnun gldggt vitni um pad, par sem engin spurning snyr ad pessum adilum.
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GALLUP
Sp. 22. Vinsamlegast nefndu eitt til prju atridi sem pu telur mikilveegast ad SAF leggi

aherslu a i framtiéinni. Febrdar 2008

e Vinna ad betra vinnuumhverfi i veitingapjénustu. Vinna ad beettri imynd veitingapjonustu. Vinna ad pvi ad
nam vid veitingapjénustu sé eftirsétt nam. Kjaramal.

e  \Vidteeka hagsmunageeslu fyrir hétel og veitingageirann, og fyrir ferdapjonustuna almennt.

Niu svarendur téku ekki afstédu.

Gisting a hofudborgarsvaedinu

e Auka samstarf vid Nordurldndin Efla ennpa meira freedslu og kennslu.

o Adefla samstarf fyrirtekja innan SAF. Vera mélsvari allra { ferdapjénustu & islandi.

e Halda bara &fram pvi sem pau eru ad gera?

o Leekka skatt & afengi. Létta veitingaménnum ad fé erlenda fagleerda kokka til ad taka vid islenskum nemum.

e Markadssetningu adildarfyrirteekja.

. Stefnumétun i leyfismalum, samkeppni vid svartan vinrnumarkad. Markadsatak ,off-season”. Geedaflokkun.
Reykleysi vinnustada: Ekki gefast upp pd 6pekkt sé i gangi.

e Stefnumétun, vidurkenningu haskélandms i ferdamalafreedum i samfélaginu hvad vardar radningar- og
kjarasamninga.

e  Veradugleg vid ad koma upplysingum um gang méla i greininni. Halda géda fyrirlestra med reynslufélki i
atvinnulifinu.

o Verd- og geedasamanburdur fyrirteekja innan SAF.

e Virkt tengslanet. Hagsmunageesla. Eftirlit med faglegmennsku.

Sex svarendur toku ekki afstodu.

Veitingastadir a landsbyggdinni

e Fabetri upplysingar vardandi veitingastadi.
e Auka virdingu stjornmalamanna fyrir ferdapjénustu sem alvdru atvinnugrein. Sja til pess ad stjornvéld byggi
upp ,infrastraktur” ferdapjénustu, p.e. adgengi ad ferdamannastédum og pess hattar. Freedslumal.

Fj6rir svarendur toku ekki afstodu.

Gisting a landsbyggdinni

e Alpjédleg samskipti, freedslu- og skattamal og ekkert annad.

e AJstodva dloglegar veislur i ibréttahdsum og félagsheimilum. Svarta atvinnustarfssemi, reglulega freedslu-
og skemmtifundi.

o Gera fréttabréf paegilegra til aflestrar & netinu. Auglysi betur vor- og haust fundi SAF.

e Gott samband vid stjérnvdld. Almenn hagsmunagaesla og fagleg pjénusta.

e Hagsmunagaeslu. Freedslumal. Samkennd milli félagsmanna.

e Kynnast starfsemi & landsbyggdinni frekar.

e Markadssetning fyrir landsbyggdina.

e Markadssetningu, markadssetningu og markadssetningu.

e Netmarkadsmal adildarfélaga. Fleiri fundi/freedslu & landsbyggdinni.
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aherslu a i framtiéinni.

Februar 2008
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e Opna umraedu um rekstur fyrirteekja a landsbyggdinni, ekki bara & héfudborgarsveedinu. Vandamal &
landsbyggdinni s.s. vontun & starfsfolki allt &rid (pad er ndg af ferdafélki), flutningskostnadur, rafmagnsverd,
héhradatenging. Allt mal sem stendur landsbyggdarfyrirteekjum fyrir prifum. SAF er fyrir allt landid. Vsk.
leekkun, haekkun fré birgjum, flutningur og fleira.

e Starfi afram faglega ad malefnum greinarinnar.

e Umhverfismdl i vidum skilningi.

e Upplysa félaga um styrki sem haegt er ad f& baedi innanlands og erlendis. Beita sér fyrir ad rikid taki upp
krénu fyrir krénu f auglysingum innanlands og erlendis.

e Ppad er mjdg mikilvaegt ad SAF sé synilegt sem hagsmunasamtok t.d. i fjidlmidlum. Halda afram pvi g6da
starfi sem unnid hefur verid a flestum svidum, pad maetti pd beita sérstakri tolfraedi fyrir hverja grein
ferdapjénustunnar. Auka synileika Uti & landi og e.t.v. meetti stofna sérstakar deildir fyrir SAF medlimi i
hverjum landshluta.

22 svarendur toku ekki afstodu.

Onnur fyrirtaeki

e Adaudvelda adkomu nyrra adila ad greininni. Ad hvetja til stofnunar sérstaks ferdamalaraduneytis.

e Skilgreina pjénustustefnu greinarinnar.

e Skodi margfeldisahrif ferdapjénustunnar og meti fiélda starfa i samvinnu vid Hagstofuna o.fl. Oflug fraedsla til
félaga.

o Stefnumétun ferdabjonustu & islandi i samvinnu vid opinber yfirvold. Fraedsla og faglegri radgjof.

e Stefnumétun, par sem ekki er alltaf sama f6lkid notad. Oft nyrri og ferskari adila med fyrirlestra. Freedslumal
innan greinarinnar. Vinna meira i veikleikum greinarinnar og leysa pau mal. Of mikid verid ad tala um sému
hlutina trekk i trekk i stad pess ad leysa pa, parf oft utanadkomandi radgjéf, ,do what it takes". Sé asteedu
sérstaklega til ad hrésa Mdrtu. Hun er alltaf mjég almennileg, jakvaed og pjénustulundud.

Tveir svarendur toku ekki afstodu.



Hversu miklu mali skiptir...?

Tulkun nidurstadna

capacent
GALLUP

Febraar 2008

£ 2
e [} Hel
s : §
Svor [y T =
Mjog miklu mali (5) 217 276 3,1
Frekar miklu mali (4) 35 453 3,5
Hvorki né (3) 133 169 26
Frekar litlu mali (2) 61 78 19
Mjog litlu mali (1) 19 24 11
Miklu mali 729 31
Hvorki né 16,9 2,6
Litlu mali 102 2,1
Fj6ldi svara 786 100,0
Toku afstddu 786 99,0
Toku ekki afstodu 8 1,0
Fj6ldi svarenda 794 100,0
Medaltal 3,9
Vikmork + 0,1

Medaltal er reiknad med pvi ad leggja saman
margfeldi af veaegi svars og fjélda sem velja pad
svar og deila upp i summuna med heildarfjélda

svara. | toflunni hér fyrir ofan reiknast medaltal

skv. eftirfarandi formalu: [Mjég miklu mali (fj. x
5) + frekar miklu mali (fj. x 4) + hvorki né (fj. x
3) + frekar litlu mali (fj. x 2) + mjog litlu mali (fj.

x 1)] / Heildarfjéldi svara.

Medaltalid tekur gildi & kvardanum 1 til 5.

Stadalfravik er algengur meelikvardi & dreifingu

svara i kringum medaltal. Pad segir til um

hversu lik eda dlik svor patttakenda vid

spurningu eru. Hatt stadalfravik ber ad tulka
pannig ad svor patttakenda séu 6lik en lagt

stadalfravik pannig ad svérin séu lik.

Toflur

Nidurstédur fyrir hverja spurningu eru settar fram i téflum og myndum. Hver spurning er efst & hverri bladsidu
og nafnid & pvi sem hiin & ad maela er sett fyrir ofan hverja toflu. i toflunni er haegt ad sja svor patttakenda og
hve margir beirra téku ekki afstodu til bessarar spurningar eda voru ekki spurdir. | toflunni hér til hiidar ma sja

ad rétt teep 28% patttakenda telja pad sem spurt var um skipta mjég miklu mali og riflega 45% frekar miklu. Ef
teknir eru saman peir sem segja petta skipta ,frekar miklu“ og ,mjég miklu“ pa gefur pad naumlega 73%.

Vikmérk

Til ad geta attad sig betur & nidurstddum rannsékna er naudsynlegt ad skilja hvad vikmork eru. Vikmérk eru
reiknud fyrir hverja hlutfallstélu og medaltél og nd jafn langt upp fyrir og nidur fyrir téluna nema ef vikmérkin
fara nidur ad 0% eda upp ad 100%. Oftast er midad vid 95% vissu. Segja ma med 95% vissu ad nidurstada
sem fengin er Ur rannsokn lzegi innan pessara vikmarka ef allir i pydinu veeru spurdir. Deemi: segja ma med
95% vissu ad hefdu allir i pydi verid spurdir, hefdu a bilinu 24,5% til 30,7% (27,6% +/- 3,1%) beirra sagt ad
petta skipti mjog miklu mali.

i framhaldi af pessu er haegt ad bera saman svarmoguleikana. Ef vikmorkin skarast ekki er munur & peim
markteekur. T.d. veeri haegt ad segja med 95% vissu ad marktaekt fleiri einstaklingar teldu pad sem spurt var
um skipta frekar miklu méli en mjég miklu mali.

Myndir

i myndum er reynt a8 draga saman helstu nidurstdur
pannig ad audvelt sé fyrir lesandann ad &tta sig &
hvad sé markverdast hverju sinni. Ennfremur er oft
gerd greining & hverri spurningu eftir 6drum
greiningarbreytum { kénnuninni. M4 par nefna kyn,
aldur, busetu, menntun og adrar spurningar i sému
konnun. Hér fyrir nedan ma sja greiningu eftir kyni og
aldri patttakenda. Par sést ad ekki er munur &
medaltélum eftir kyni en hins vegar er munur eftir aldri
pétttakenda. Hér skiptir pad sem spurt var um pa sem
eldri eru meira mdli en pa sem yngri eru.

Miklu mali
72,9%

Greiningar Mjég Frekar imedal- Frekar Mjog

Fioldi miklu miklu lagi litlu litlu Medaltal
Kyn
Karlar 396 28,8% 437% 172% 71%  3,3% 3.9
Konur 390 264% 46,9% 16,7% 85%  1,5% 3,9
Aldur *
16-24 4ra 166 22,1% 44,8% 16,3% 12,8%  4,0% [N 3,7
25-34 4ra 159 22,6% 42,8% 164% 13,8% 4,4% [N 3,7
35-44 dra 164  250% 421% 244% 7,3% 1,2% [ 3.8
45-54 4ra 136 30,1% 47,8% 154% 51%  1,5% [ 4.0
55-75 éra 161 32,3% 484% 118% 4,3% 3,1% [N 4,0

* Marktaekur munur & medaltélum hépa

Marktekt

Algengur misskilningur er ad ef nidurstada tlfreedipréfs er ekki tolfreedilega marktaek pa sé ekkert ad marka
pa nidurstddu. Pad er rangt, pvi eina merking tolfreedilegrar marktektar felst i pvi hvort heegt sé ad alheefa
mun | Urtaki yfir & pydi.

Vid drvinnslu & nidurstédum eru alla jafna notud tolfreediprof sem greina hvort munur 4 tilteknum hépum sé
tolfreedilega marktaekur eda ekki. | flestum tilfellum er einhver munur 4 6llum hépunum sem athugadir eru. Par
sem einungis er verid ad vinna med Urték eru marktektarpréf notud til ad meta hvort heegt sé ad stadheefa
hvort einhver munur sé einnig i pvi pydi sem Urtakid var dregid Gr (deemi um pydi: Allir islendingar 4 aldrinum
18-69 4ra). Ef nidurstada er ekki télfreedilega markteek er ekki haegt ad stadheefa ad einhver munur sé &
tilteknum hépum i pydi pratt fyrir ad munur sé & peim i Urtakinu. Ef nidurstada er télfraedilega markteek ma
alykta sem svo ad munur sé€ & pessum hépum i pydinu.
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